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Obrazkovy mahual pro
podavani stiznost

Sluzby Podpory ondler\i v Moravské Trebové
Komenského 163/50b
571 Ol Moravska Trebova
telefon: 4G4 629 G5

SKP-CENTRUM, ops.
Junﬂmannova 2550
530 02 Pardubice

Nebyla Nejste Vadi vam
dodrzena vasze spokojen se chovani
Pr'o'\va? sluzbou? Pr'acovnika?



Evropska unie
Evropsky socialni fond / s K P

Operacni program Zaméstnanost CENTRUM

Nejcs‘re spokojeni s Poskerovanim nasi c;\uzloy?
Neboﬁe se ha has obratit.

A%

Kdo si maze stézovat?

\\l/ e

MK

) Vy 2) kamarad 3) rodina

o

4) anonym

nebo kdokoliv jiny



Evropska unie
Evropsky socialni fond / s K P

Operacni program Zaméstnanost CENTRUM

JaKYm zptisobem Poala’r stiznost?

) pisemné (e-mail, dopi«;, Formular)

==

2) tstheé (+e\e£onicl<y, primy kontakt)



L Evropska unie
. * Evropsky socialni fond ' s K P

T Operacni program Zaméstnanost CENTRUM

Jak./k.omu Pr‘eda’r stiznost?

I?

(

) Viozenim do schiranky stiznosti/postovni schiranky
2) Predanim kteremukoliv pracovnikovi sluzby

3) Koordinatorovi sluzby

4) Vedoucimu divize

5) Rediteli SKP-CENTRUM, ops.

©) Metodikovi socidlni prace

7) Predsedovi spravni rody




L Evropska unie
. * Evropsky socialni fond ' s K P
T Operacni program Zaméstnanost CENTRUM

Vyﬁzeni stizhosti
Kazdou stiznost vyr‘izuji socialni pracovnici hebo koordinator.

Stiznost se vy\"idi nejpozdéji do 30 dna od Poclo'\ni.

Ke kaozdé stiznosti se pracovnik. vyjo’\clf'i.

—

M

Anonymni stizhost se vyvési na hasténku v Poraolni mistnosti po
dobu 14 dna.

o
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Evropska unie
Evropsky socialni fond s K P

Operacni program Zaméstnanost
berachi pros CENTRUM

Opakovana stiznos+t

Opakuje-li se vase stiznost, Posky+ova+el prezkoumad, zda Pavodni
stizhost onla spravné vyfizena a o erledKu Podc’\ stézovateli
zPr'o'\Vu.

@6

Je-li zjiéJréno Pochybeni v Setreni stizhost, Pos’rupuje se jako u

stiznost, ktera opakovana neni.

Pokud stézovatel Poda 9+ejnou stizhost jiz Po+?e+i, heni hutho
stiznost zhovu Proéeh%ova’r.
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. * Evropsky socialni fond ' s K P

T Operacni program Zaméstnanost CENTRUM

Pokud nebudete spokojeni s vyFizenim vasi stiznosti
popr-. opakované stiznosti, mazete se obratit
naPF'iklad ha:

Méc;’rsky urrad Moravska Trebova

hamésHi T.&.Maearyka 29
571 Ol Moravska Trebova
telefon: 4Gl 353 I

Vef'ejnélno ochrance prav

Udolni 39
002 00 Brho
telefon: 542 542 I



