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Uvodni slovo
Vazeni ¢tenari,

dostava se Vam do rukou brozZura kazuistickych pribé&hd z pohle-
du procesu sitovani, ktera ma, spolecné s dalSimi vystupy projek-
tu, nemalou ambici inspirovat Vas pri feSeni pribéht Vasich klien-
td. A to nikoliv metodicky, ale spiSe pokladanim otazek - zda jste
vyuzili vSechny mozZnosti sité, zda je zapojeni jednotlivych aktérd
sité efektivni a zda jste v tom zbyte¢né nezdlstali sami. V&fime, Ze
praveé priklady z praxe mohou obohatit i tu Vasi.

Tato broZura vznikla v rdmci projektu Sitovani mistnich aktérd
v systému sluZeb pro ohrozené déti a rodiny, ktery realizuje nezis-
kova organizace SKP-CENTRUM, o. p. s. Tento projekt se zaméruje
na zavedeni, pfip. posileni spoluplisobnosti a ndvaznosti poma-
hajicich aktérd sluzeb pro ohroZené déti a rodiny na izemi més-
ta Pardubic s cilem najit a pomoci jim v FeSeni jejich nepfizniveée
situace. V ramci projektu dochazi k nastaveni mezioborové spo-
luprace v oblasti péce o ohroZené déti a rodiny a k efektivnimu
zapojeni subjektt pfi hledani feseni jejich problémU. BEhem roku
2017 probéhlo celkem 6 kazuistickych setkani, v jejichZz ramci se
diskutoval nespocet témat, se kterymi se v soucasné dobé v Par-
dubicich jednotlivi aktéri setkavaji a které se dlouhodobé nedari
ucinné resit.

V ramci kazuistickych setkani se na zakladé kazuistik rozebiraly
jednotlivé problematiky a definovaly klicové problémy ¢i nedo-
statky spoluprace, které brzdi dlouhodobé uspokojivé FeSeni pro-
blém cilové skupiny. Reseni vybranych problematik bude rozpra-
covano v navazneé fazi projektu béhem metodickych setkani, kdy
jiz budou sami aktéfi navrhovat dilci postupy a reSeni, vedouci
k efektivnéjSimu reSeni problémd klientd.



Na zavér mi dovolte podékovat vSem, ktefi se aktivné podileli na
realizaci projektu, zejména vam, partnerlim a zastupcim sité slu-
Zeb pro ohroZené déti a rodiny, za ¢as a Usili, které jste vénovali
spolupraci s realizacnim tymem. V&fim, Ze v tomto Usili nepolevi-
me ani pfi udrZovani vystupud projektu.

PFeji zajimavé Cteni...

Mgr. Jifi Pitas
feditel SKP-CENTRUM, o. p. s.
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Podoba brozury a jak s ni pracovat...

Do rukou se Vam dostava interaktivni broZura kazuistickych pri-
béhl. Béhem roku 2017 se uskutecnilo celkem 6 kazuistickych se-
tkani, v jejichZ ramci byly vydefinované ctyfi oblasti, dlouhodobé
problematické z hlediska spoluprace mistnich aktérd, u kterych
by vzajemné nastaveni spoluprace mohlo vést k efektivnéjSimu
a kvalitnéjSimu reSeni. Neni tak divu, Ze pravé tyto 4 oblasti jsou
ustfednimi tématy této brozury a u vSech dodrzujeme stejnou
strukturu uchopeni tématu.

UVODNi KAZUISTIKA

Kazdé téma doprovazi uvodni kazuistika, jejimz cilem je ukazat na
praktickych pripadech, jakym zplsobem probiha Feseni redinych
klientskych pripadl za soucasného stavu a kde se mohou nacha-
zet problematicka mista.

Nechybi ani strucna charakteristika reseni v sou¢asném systému
a prehled aktérq, ktefi se na FeSeni situace podileji.

KLICOVE NASTROJE/SLUZBY

Klicové jsou také nastroje (sluzby), které mohou aktérdm pomoci
pri FeSeni pripadd, které jsme se rozhodli zobrazit v interaktivnim
modelu s moznosti pfifadit ke kazdému nastroji/sluzbé odkaz na
relevantni zdroje v Pardubicich.



DOPORUCENI

Posledni ¢ast pro kazdou oblast bude obsahovat definice toho,
co by se mélo optimalizovat. Tato doporuceni vznikla na zakladé
kazuistickych setkani a rekapituluji postoje a zkuSenosti mistnich
aktér(, ktefi se téchto seminard zucastnili. Snahou bylo zachytit
takova doporuceni, ktera mohou lidé uz rovnou zakomponovat
do své prace a podilet se na nich bez potreby velkych systémo-
vych opatreni.

Brozura, kterou drzite v ruce, ma nemalé ambice stat se Vasim ob-
casnym inspirativnim pracovnim nastrojem. Abychom se vyhnuli
jakymkoliv nedorozuménim, nez se date do cteni, predkladame
Vam zakladni prohlaseni vztahujici se k podobé této brozury.

1.

Uvedené kazuistiky vychazeji z redlnych pribéhl, nékteré pfri-
béhy vSak byly lehce upraveny pro potfeby tématu nebo bylo
spojeno vice podobnych prvki z vice dostupnych kazuistik.

Uvedené organizace v ramci sité pomoci byly vybrany na zakla-
dé spoluprace s mistnimi aktéry v ramci kazuistickych setkani,
byl kladen ddraz na to, aby se jednalo o aktéry s plsobnosti
v Pardubicich.

Kontakty a data uvedena v této brozure jsou aktualni k lednu
2018, jako vydavatel nemuZzeme rucit a brat odpovédnost za
aktudlnost téchto Udajd v pribéhu ¢asu.

Doporuceni uvedena v této brozurce byla definovana samot-
nymi aktéry v diskuzich v rémci kazuistickych setkani.



PROBLEMATIKA VYBRANYCH
SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU
U DETi A MLADISTVYCH Z HLEDISKA
INTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACE...




Kristyncin pribeh

Kdo Kristynu pfilis neznal - a on ji dobfe znal malokdo - nemohl
UVErit, ze zrovna ona, ta ticha divka ze sousedstvi, utekla z domo-
va. Jesté ani nedokondila ZS, a takova rana pro jeji rodice! Vzdyt
byli pfikladné sporadana rodina, matka poradala dobrocinné ba-
zary, otec udrzoval zahradu, Ze vypadala jako japonsky park. Kris-
tynin dvanactilety bratr je pry premiantem! A holka je uz tyden po-
hifeSovana. Kdo vi, co to do ni vjelo, neméla nikdy mnoho pratel.
Vzdycky byla spiS introvertka... To bylo pfed vice nez rokem.

Rodicim se aZ do té doby dafilo pfed okolim tajit, co jejich rodinu
ni¢i. O Kristyné se v&deélo, Ze ma néjaké zdravotni problémy, kvdli
kterym zanedbavala Skolu. Ucitelé brali na védomi matciny omlu-
venky a snazili se Kristyné vychazet vSemozné vstric, aby zames-
kanou latku zdarné dohnala. Nikdo nevédél, jaké zdravotni poti-
Ze vlastné ma, kdyZ dokonce musela byt jednou hospitalizovana
v Praze. Zfejmé rodice zaridili protekni vySetfeni... A tak prosla
Ctrnactileta Kristyna v Praze detoxem, aniz by se o tom nékdy né-
kde mluvilo. Natoz aby se védélo, ze kromé alkoholu ma Kristyna
zkuSenosti i s pervitinem.

KdyZ policie pohfeSovanou divku tenkrat nasla a privedla dom,
zacalo byt i v sousedstvi vSem jasné, z ceho vznikaji jeji zdravotni
problémy. Tehdy se stala Kristyna klientkou OSPODu. Zacala spo-
lupracovat s organizaci LAXUS, byla medikovana u détské psychi-
atricky. Abstinovala.

Otec se tématu drogy vyhybal, nevédél, jak s dcerou mluvit. Radé€ji
udrZoval zahradu, stala se jeho Unikem z reality. V realité z(stala
matka, aby méla Kristynu pod kontrolou. Po roce zacala veérit, ze
jsou zase tou sporadanou rodinou jako kdysi. Pak doslo k relapsu.

Kristyna je presvédcena, Ze svou situaci zvladne sama, k odbor-
nikdm prestala mit ddvéru. Jeji otec zacal obviflovat matku, Ze
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Kristynu neuhlidala. Zacal na dceru tvrdé dohliZet, kazdy den
u ni hledal pervitin a toluen. Matka, pfedchozimi zkuSenostmi takeé
silné ovlivnéna, chtéla védét o kazdém Kristyniné kroku. Kam jde,
s kym, v kolik - a mnohdy ji zkontrolovala, jestli ji Fikala pravdu.
Kristynin bratr se distancoval, chova se, jako by se ho nic netykalo.
Kristyné jednani rodi¢t vadi a vztahy v rodiné jsou problematické.

S OSPODem spolupracuje prfevazné matka. Snazi se pracovat na
zméné svého postoje a dodrzovat pravidla komunikace, ktera ji
doporucili pracovnici OSPODu. Nedafi se to. PokracCuje spolu-
prace s adiktologickou sluzbou. Rodice i jejich obé déti by méli
navstévovat psychologa. Otec si nepfipousti, Ze by potreboval
odborné poradenstvi. Syna nenechd ,vySetfovat”, protozZe ten je
v poradku. A matka? Protoze je navstéva psychologa zpoplatnéna,
nechce ,utracet za sebe”. Kromé toho - uz si nemysli, Ze by nékdo
dokazal jejich plvodné tak sporadané rodiné pomoci. Kristyna,
ktera by pfedevSim méla svou situaci fesit, jakoukoli pomoc ja-
kychkoli odbornikd odmita.

Byla prace s rodinou dostate¢na? Nedalo se vice udélat
pro motivovani Kristyny, pro motivovani celé rodiny?

Jak spolu odborné sluzby komunikuji? Poskytuji zpétnou vazbu?

Kdo mluvil se skolou a pracoval na jejim zapojeni v ramci spole¢ného
postupu a vyuziti komunitnich prvk( socidlni prace?




Proces reseni

asocialni jednani
(vandalizmus, agresivita,
Sikanovani, zaskolactvi, utéky,
zneuzivani, kriminalita...)

patologické jednani viici sobé
(sebevrazdy, sebeposkozovani,
poruchy pfijmu potravy,...)

socialné patologické jevy u déti a dospivajicich

jednani pseudoprosocialni zavislosti

(zadvadové party, pohlavni (alkoholizmus, tabakizmus,
promiskuita, hackefi, nealkoholové drogy, hracstvi,
naboZenské sekty,...) kybernetické zavislosti,...)
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Klicové nastroje a sluzby

PFehled socialnich sluzeb Online katalog socialnich sluzeb
a pomoci v Pardubicich a pomoci v Pardubickém kraji

www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-ma- www.socialnisluzbypk.cz
gistratu/odbor-socialnich-veci’komunitni-pla-
novani/prehled-socialnich-sluzeb-a-pomoci-

-v-pardubicich

www.policie.cz/clanek/vc-pardubicky-kraj- www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-
-pardubice.aspx magistratu/odbor-socialnich-veci/oddeleni-
-socialne-pravni-ochrany-deti

Interaktivni mapa Skolskych
zafizeni v Pardubicich

Méstska policie Pardubice

www.mppardubice.cz/kdo-jsme-a-co-delame. mapy.pardubice.eu/MyCity/skoly
html



Doporuceni

l Podpora rodi¢ovskych kompetenci
P Podporovat rozsifovani kapacity odbornych sluzeb
B Podpora rozvoje mentoringovych programu

L Podpora spoluprace se Skolami a jejich odborniky
[' Podpora role skol v problematice soc.pat. jevt
v Podporovat koordinaci preventivnich aktivit v obci

Posilovani komplexni socialni prace s celou rodinou (doprovody celé rodiny)

Podpora pripadovych konferenci, rodinnych konferenci

Posilovani koordinace intervenujicich sluzeb (omezeni pfekryvu sluzeb)

Vzajemna spoluprace sluZeb jako prevence zavislosti klienta na sluzbach

Podpora celych rodin v ramci preventivnich opatreni

Definovani a zachycovani signalti ohrozeni ditéte




PROBLEMATIKA DLOUHODOBE
NEVYHOVUJICi BYTOVE SITUACE
U OHROZENYCH DETI A RODIN

Z HLEDISKA INTERDISCIPLINARNI
SPOLUPRACE...




Pribeh Marie

Pfed deseti lety si mladi manzelé pofidili na hypotéku krasny
ddm. Po deseti letech souZiti utekla Marie z tohoto domu se dvé-
ma malymi détmi ke svym rodi¢tm. Jediné, ceho se bala, bylo, Ze
ji manzel najde.

Pred par lety, kdyZ porodila druhé dité, zacalo doma peklo. Man-
zel ji zamykal v domg, zakazoval ji s kymkoli mluvit, urazel ji. Kdyz
po materské dovolené nastoupila do prace, zacal zarlit a fyzicky ji
napadal. Posledni rok se nasili stupnovalo. Marie tajné sbalila nej-
nutnéjsi véci, vyzvedla déti ze Skolky a odjela s nimi pry¢ z mésta.

Ocitla se bez domova, bez penéz, bez zaméstnani, protoze dojiz-
dét do stavajiciho nebylo mozné. Zbyly ji jen zavazky ze spolec-
nych dluht - splatka hypotéky a Gvéru. Rodice ji sice poskytli azyl,
ale bydlet u nich v garsoniéfe s détmi natrvalo mozné nebylo. Zivit
Mariinu rodinu samozrejmé také nemohli. Marie byla v takovém
psychickém stavu, Ze strachy nemohla spat. Hrozila se toho, Ze
manzel vnikne do bytu a napadne nejen ji, ale i jeji rodice a déti.
Nevédéla, kde bude zit. Nevédéla, kde bude pracovat. Nevédéla,
jak se bude vénovat détem. Nevédéla, co si poCne sama se sebou.
Jeji matka vyhledala sluzbu krizové pomoci.

Nejen, Ze se Marie s détmi zahy nastéhovala do azylového domu
(AD). Diky sluzbé krizové pomoci se podarilo vyresit mnohé, proto-
Ze okamzité zacala spoluprace mezi pracovniky AD, OSPODu, na-
dacniho fondu J & T, intervencniho centra a poradny pro rodinu.
V OSPODu a AD Marie pravidelné probirala svoji situaci, za pomo-
ci taméjSich pracovnic sehnala zaméstnani a déti zacaly chodit do
MS. Byla schvdlena z&dost o pfispévek na bydleni od nada¢niho
fondu J & T a zacalo se resit soudni stanoveni alimenta.

Pfestoze se vSe béhem kratké doby ubiralo spravnym smérem,
psychicky stav Marie se nelepSil. Nezbavila se strachu z manzela.
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Optimalni by byl bezpochyby pobyt v azylovém domé s utajova-
nou adresou, jenomze takovy byl pfilis daleko. O to intenzivnégji se
intervencni centrum soustfedilo na psychickou stabilizaci Marie
a poradna pro rodinu se ji snazila zajistit psychologa, aby obnovil
jeji klid a duvéru po zkuSenostech Ziti s agresorem. JenomZe se
ukazalo, Ze na sezeni s psychologem jsou dlouhé cekaci Ihlty -
a Cekani nebyla optimalni terapie pro Marii, ktera se snazila prezit
depresivni stavy den po dni.

Nedostatek azylovych domU s utajovanou adresou se pochopit
da. Ale jak pFijmout fakt, Ze pomoc Zené v nouzi neztroskota na
nedostatku penéz, nenalezeni zaméstnani, i nemoznosti bydleni,
ale na nedostatku odbornik(, ktefi by na ni méli ¢as...

V pfipadé Marie bylo zapojeno az pfilis mnoho sluzeb,
chybéla spole¢nd koordinace a definovani toho dulezitého
(prioritni psychologické poradenstvi).

Lépe nez zacit fesit vie nardz, diky dostupnosti sluzeb na vsechny
problémy, je I1épe sluzby smysluplné navazovat, nepretézovat
klienta v naroc¢né situaci. Je vhodné zvolit koordinatora pfipadu.

Je tfeba zaméfit véechny své sily na prioritni véci, podporovat rozvoj
sluzeb tam, kde jsou nizké kapacity (jako psychologické poradenstvi).

Dlezitou roli hraje také komunita (Siroka rodina), ktera maze podporit klienta
nékdy i vice nez fada odbornych sluzeb, je vhodné vyuzivat nastrojd rodinné
konference, pfipadové konference pro stabilizaci klienta.
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Proces reseni

OSPOD provadi Setreni v rodiné a zjiStuje miru ohrozeni dite-
te. Mira vhodnosti bydleni nemusi odpovidat spolecenskym
zvyklostem, je treba se individualné divat na celou situaci

a vyhodnocovat ji v kontextu zajmu ditéte.

V pripadé, ze OSPOD vyhodnoti, ze dité neni nevhodnou formou
bydleni ohrozeno, provede poradenskou cinnost a zprostredku-
je kontakty na relevantni sluzby.

V pripadé vyhodnoceni ohrozeni OSPOD zjiStuje, zda se ruku
v ruce s tim nejedna o trestny ¢in zanedbani vychovy ditéte, situ-
aci dale resi a ponechava si koordinacni a kontrolni ¢innost dle
miry zavaznosti situace.

pracovnici
ve sluzbach
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Pri ohroZeni ditéte je OSPOD centralni aktér, hybatel. Kvdli na-
roc¢nosti situace a multiproblémové situaci, se kterou je nevyho-
vujici bydleni vétSinou spjato, je vsak v zajmu OSPODu a hl. v za-
jmu stabilizace situace, aby byly efektivne vyuzity veSkeré zdroje,
které sit obsahuje.

OSPOD

navazna spoluprace

|ékari (pediatfi) docasné bydleni
azylové byty davky hmotné nouze

krizové byty

podpora

VvV nezameéstnanosti

socialni bydleni
rekvalifikace
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OSPOD

poradenstvi represe

poradenska zprostredkovani napomenuti uloZeni povinnosti
cinnost kontaktu rodic¢t/dohled odborného poradenstvi
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kontrolni bezodkladné
cinnost zajisténi péce o déti

sluzby dle zakona
0 soc. sluzbach

OhroZeni ditéte a postup

dalsi sluzby

dalSi zdroje pomoci










Klicové nastroje a sluzby

OSPOD UFad prace pobocka Pardubice

www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory- http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak
magistratu/odbor-socialnich-veci/oddeleni-
-socialne-pravni-ochrany-deti

www.azylovedomy.cz/?stranka= www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-
databaze & kraj=pardubicky a-projekty/dum-na-puli-cesty

Informace pro Zadatele méstskych
byt Pardubice

Startovaci bydleni pro mladé

www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory- www.pardubice.eu/urad/konik/socialni-veci/
magistratu/odbor-majetku-a-investic/starto- socialni-sluzby-a-prevence/rad-bych-si-podal-
vaci-bydleni-pro-mlade -zadost-0-mestsky-byt-co-vse-musim-splnit



Doporuceni

I Podpora fungovani Siroké rodiny, hledani moznosti podpory

Duraz na predavani informaci napfic reSenymi problémy
(typickad multiproblémovost a Siroké spektrum zapojenych aktéru)

V ramci omezeni danych legislativou predavat zpétnou vazbu

z Zvoleni jednoho koordinatora celé situace rodiny

Posileni spoluprace aktéru zajistujicich bydleni s aktéry sluzeb

VyuZivani komunitnich nastrojl socialni prace (terénni prace,
pfipadové a rodinné konference)

Zpétna vazba mezi aktéry (zvlasté v pripadech kocujicich rodin po sluzbach)

Dlouhodobé planovani sluzeb (nikoliv paralelni kryti,
ale smysluplna navaznost sluzeb)

Podpora spoluprace s obcemi v pfipadé individualnich pfipadt rodin
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PROBLEMATIKA ABSENCE VHODNEHO
TRAVEN] VOLNEHO CASU

U OHROZENYCH DETI A RODIN

Z HLEDISKA INTERDISCIPLINARNI
SPOLUPRACE...




vvvvv

nebije, nikdo neni alkoholik nebo gambler, nikdo nebyl trestany,
oba rodice pracuji. Na prvni pohled je tedy bezproblémova, pro-
blémy v ni ale jsou. Nejen Ze Ziji v chudobé, ale rodice jsou ve

s e

vychovava své Ctyfi mladsi sourozence misto nich.

V evidenci OSPODu jsou vSechny déti z rodiny. Rodice si ovSem
své soukromi strezi, ani s pfibuznymi se nestykaji, maji pretrhané
socialni vazby s okolim. Neddvéruji pracovnikim OSPODu, a tak
odmitaji pomoc, odmitaji ventilovat problémy a starosti. OSPOD
tedy nepracuje s rodinou, jen s Pavlem.

VétSinu volného Casu travil donedavna Pavel doma, obcas pobyl
(stejné jako jeho sourozenci) v parku anebo se prosel obchod-
nim centrem. Nikdo z déti nevédél, kde jinde byt, co délat. Nikdo
je to neucil.

S OSPODem zacal komunikovat poté, kdy zacal mit obavy o mlad-
Siho bratra. Ten si pfi svych potulkach nasel ,nevhodné” kamara-
dy. Pavel se bal, aby ho nevedli ke kradezim, vandalizmu, drogam.
Rad by preved| bratra do jiné spolecnosti, ale nevi kam. V okoli
bydlisté se sice vyskytuji moznosti volnocasovych aktivit, jsou vSak
zpoplatnéné. Rodice nemaji zajem - a ani kvlli nedostatku financi
nemohou - za volnocCasovou napln déti platit.

Spolupraci Pavel s urcitou nadéji vlozil do nizkoprahového klubu
a komunitniho centra. Nejprve sam obhlédl moZznosti. Zatimco
donedavna travil vétSinu volného casu nicnedélanim, brzy zacal
brat klub jako bezpecny prostor, kde se mUze svéfit, ziskat radu
a porozumeéni, odpocinout si a zapojit se do aktivit, které mu na-
bidne zdejSi pracovnik. Privedl do klubu sestru, ktera zde také na-
Sla zazemi. Mladsiho bratra se mu zatim presvédcit nepodafilo.
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Odhodlani a zodpovédny pfistup patnactiletého chlapce je sice
obdivuhodny, ale ma to byt on, kdo nahradi rodice a postara se
o déti jen o malo mladsi, nez je on sam?
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Proces reseni

Pokud OSPOD nezjisti ohrozeni ditéte rozvodovou/rozchodovou situaci
(dle paragrafu 6, SPO), jeho uloha je preventivni a poradni. Doporucuje
vhodné zpUsoby trédveni volného ¢asu, zaroven zjistuje priciny nevhodné-
ho tréavenivolného ¢asu, zjisténi pricin je soucast preventivniho plsobeni,
kdy vhodné odhaleni pricin (zanedbani ditéte, nezajem o deti ze strany
rodicQ, vliv nezadoucich jevd) mize zabranit budoucimu ohrozeni ditéte.

identifikace vhodnych
volnocasovych aktivit

doporuceni podplrnych
sluZzeb pomoci
mapovani pricin
jako prevence pred
vyskytem soc. pat. jevd
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Proces

| pres velkou Skalu moznosti v oblasti vhodného traveni volného
Casu je treba umet klientovi a rodiné vysvetlit prinosy vyuziti vhod-
ného traveni volného Casu, absence vhodného traveni volného
¢asu Casto souvisi s absenci pozitivnich vzord pro dité v rdmci ro-
diny, Casto tak nestaci pouze zprostfedkovat moznosti, ale je za-
potrebi pracovat s celou rodinou a motivovat dité i rodinu k chuti
zamyslet se nad vhodnym travenim volného casu. | kdyz jesté ne-
musf jit ve vétSiné pripadl o ohrozeni ditéte podle paragrafu 6,
potreba pravidelna spoluprace zapojenych aktért (v¢. Skol, krouz-
kll apod.) od zacatku jako koordinovana prevence pred vyskytem
sociélné patologickych jevl, pred prebiranim nevhodnych vzorcd
z nefunguijici rodiny a jako prevence v€asného odhalenf zhorSeni
situace v rodiné.

OSPOD détem

poradenska ¢innost OSPOD rodi¢lim

nabidka moznosti

spolupréce se Skolou PoraderSKACinost podpurna opatieni
zprostiedkovani kontaktu

motivovani klienta . o
na sluzby/opatreni

mozZnosti traveni

zprostredkovani S oy
motivovani rodicu volného casu

sluzby/opatreni
napomenuti rodict financovani volného ¢asu

uloZeni povinnosti vyuZit informacni portdly/zdroje
odborné poradenstvi

preventivni opatfeni
nizkoprahovych sluzeb

odborné sluzby




doporucené volnocasové
aktivity

Skolni druzina

Skolni klub

kluby a krouzky pfi Skole
matefska a rodinna centra
komunitni centra
volnocasové aktivity NNO
domy déti a mladeze
stanice zajmovych ¢innosti
ZUS

skaut a jina hnuti

kluby a krouzky

preventivni podpurné sluzby

poradenska ¢innost OSPOD
NZDM (nizkoprahové za¥i-
zeni pro déti a mladez)
financni pFispévky na doto-
vani socialné slabych rodin
v oblasti vyuzivani volné-
ho ¢asu déti (Urad prace,
dotacni programy obce,
systémy finan¢niho zohled-
néni krouzkd,

klubd, Skolnich zafizeni)

odborné sluzby

« Skolni poradenstvi

« PPP (Pedagogicko-psycho-
logicka poradna)

« probacni a mediacni
sluzba

« obec, komunitni planovani

« NNO

» doprovazeni

. terénni programy

o SAS (Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi)
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Klicové nastroje a sluzby

Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez - Free klub

Kulturni a zdbavna centra Pardubice

www.pardubice.eu/o-pardubicich/turisticke- www.skp-centrum.cz/nase-sluzby-a-projekty/
-informace/kulturni-a-zabavni-mista nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/fk

www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory- www.pardubice.eu/urad/mestske-obvody/
magistratu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/ mestsky-obvod-pardubice-iii-dubina-drazka/
sport informace-obcanum/aktualni-zpravy/

katalog-pro-volny-cas-deti-a-mladeze

Turistické informacni centrum Domy déti a mladeze Pardubice

www.ipardubice.cz www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-
magistratu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/
skolstvi/domy-deti-a-mladeze



Doporuceni

. Vyhledavani finanénich dlev pro zajiSténi volnocasovych aktivit

P Podpora a zprostfedkovani pfehledu moznosti

Informovani o moznostech a Sifi moznosti volného casu

Prace s bariérovosti aktivit (doprovazejici sluzby, zprostfedkovani kontaktu,...)

Motivovani rodi¢t k podpore volného €asu jejich déti

Vyuzivani podpurnych sluZeb (podpora Siroké rodiny,
doprovazejici sluzby, kamaradi,...)

Vyjednavani s volno€asovymi subjekty komeréniho charakteru

Rozvoj dobrovolnickych programi (doucovani, mentoring,
predprobacni program)

B Podpora spoluprace s obci
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PROBLEMATIKA ROZVODOVYCH
A ROZCHODOVYCH KONFLIKTU

Z HLEDISKA INTERDISCIPLINARNI
SPOLUPRACE




Tomasuv pribeh

Jitka se rozhodla, Ze pozada o rozvod. UZ pred pual rokem. Rozhod-
la se, ale neudélala nic. Jenom si kazdou noc prfedstavovala, jak se
stéhuje s Tomaskem z malého, pronajatého bytu. Co by se stalo?
Neméli by kam jit. Manzel by ji obvinil z Unosu. Ne, nejdfiv by ji
zase zmlatil. Jeho matka by na ni kfiCela, tahla by ji za vlasy - tak se
chovala i kvlli Jit¢iné mensim prohreskam. Kvdli jakym prohres-
kam, vlastné? Jitka védéla jen to, Ze cokoli udéld, je Spatné. Musi
byt ponizovana a trestana. Pfed Tomaskem, aby vidél, jakou ma
mamu. Kdyby pozadala o rozvod - chtél by se s takovou mamou
vlbec Tomasek odstéhovat od taty? Chodi do prvni tfidy, musel
by kvUli ni zménit Skolu, hledat si nové kamarady... | kdyZ - on ka-
marady nema. Smeéji se mu, Ze ma staré obleceni a je hloupy. Je to
jeji vina. Malo vydélava a nema cas, aby s nim pfipravovala domaci
ukoly. Manzel by ji to stejné nedovolil, je taky hloupa.

Rozhodla se sice, Ze zméni Zivot, ale sama si netroufd zménit v{-
bec nic. Kazdy den chodi do zaméstnani, aby uZivila rodinu. Man-
zel praci nema, jen si obcas najde brigadu. Jeho matka s nimi sice
Zije, ale na domacnost nepfispiva. Vycita Jitce, Ze vydélava malo.
Ona se ji stara o kluka, tata se ji stara o kluka - a Jitka neni schop-
na vydélat tolik, aby bylo na najem! V Zadném z pronajatych byt
nenechali chudou rodinu bydlet déle neZ rok, dva. Kvlli dluhdim za
najem i kvlli tomu, Ze se z bytu ¢asto ozyval kfik, rany, plac. Vsude
si mezi sebou sousedé povidali, jak je mozné, Ze takovi lidé vycho-
vavaji dité. Co z toho kluka asi bude? S Jitkou si ale nepovidal nikdo.
rostliva pani, jestli nepotfebuje pomoc. Ne, vSechno je v poradku,
rekla Jitka, ktera méla pohmozdénou ruku a modfinu pod okem.
Nevéedeéla, jak by ji nékdo mohl pomoct. To, co se déje za zavienymi
dvermi domova, je prece jeji starost. A stejné by ji nikdo nevéril.
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Tomasek byl teprve prvnak, ale do sSkoly pfilis nechodil. Kdyby se
misto vyucovani tajné toulal po venku, zahdjila by ucitelka proset-
rovani. Jenomze vSechny absence mél Tomasek fadné omluvené.
A Ze bylo téch zameSkanych omluvenych hodin pfilis? Chlapci pro-
sté byvalo Spatné. A Ze ve tfidé Casto place a chova se afektova-
né? To je praveé tim, Zze mu byva tak Casto zle. Proto mu tata pise
omluvenky a reaguje na upozornéni Skoly, Ze se Tomasek chova
nevhodné. Stara se o néj, tak vi, co klukovi je. Hlavné vi, Zze se mu
nechce chodit do Skoly. Kdo nevi nic, je Jitka. Manzel a jeho matka
zakazali Tomaskovi fict Jitce o Skolnich problémech. Ucitelku ne-
napadlo, Ze by mohla situaci FeSit s obéma rodici. Omluvenky jsou
podepsané, otec podal vysvétleni, vSe je v poradku.

Pred pll rokem se Jitka nakonec rozhodla, Ze poda Zadost o roz-
vod. MoZna by dosud kazdou noc premitala, co by se stalo, kdyby
opravdu néco udélala. ProtoZze sama nebyla schopna udélat nic.
Na Stésti se prece jen dockala pomoci:

Na intervencni centrum se obratil spravce domu, kde rodina Zila,
s podezrfenim na domaci nasili. Jako ohrozenou osobu uved| mat-
ku a syna, jako nasilné osoby pak manzela ohrozené osoby a jeho
matku. Jitka s Ulevou souhlasila s rozhovorem v IC - sama se bala
kohokoli oslovit a poZzadat o radu. Tak se podafilo rozkryt psychic-
ké a fyzické tyrani v rodiné. Intervencni centrum nabidlo Jitce psy-
chologické poradenstvi pro ni i syna, pravni poradenstvi, pomoc
pfi sepsani zaloby na rozvod a nasmérovalo ji na OSPOD a policii.
Jitka by sama nebyla schopna nikam jit a néco zafizovat, a tak ji
pracovnice IC doprovodila na OSPOD i k vyslechu na policii a poda-
la informace o situaci v Jit¢iné rodiné.
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Happy end? Policie nabizi svoji pfitomnost pFi stéhovani. OSPOD
poda navrh na urceni vyZivy a péce, nastavi pravidla komunikace
v ramci rodiny. Pracovnice OSPODu budou asistovat pfi predavani
Tomaska nejdfive na OSPOD, pozdéji prostiednictvim ABATABuU.
Domlouvaji se na spolupraci se Skolou, budou se ucastnit jednani
s rodiciv ZS...

Chybi zpétna vazba pro intervencni centrum (IC) o vyuzivani naslednych
sluzeb - kdo by zkontroloval, jestli Jitka vyuzila kontaktd na SAS,
OSPOD a Abatab?

Co by se stalo, kdyby diim mél jiného spravce? Jak dlouho by si jesté instituce
"myslely", Ze je tam vSechno v poradku, jak se da podpofit véasna intervence?

Zatimco IC md povinnost zkontaktovat rodinu do 48 hodin od oznameni policie
o vykdzani nasilnika, OSPOD sice povinnost zkontaktovat rodinu m4, ale ¢asovy
termin neni uréen (pokud by tedy matka nechtéla spolupracovat s IC, mdize

se stat, ze nebude nikdo s rodinou pracovat, protoze sluzby IC budou ukonceny
a pracovnik OSPODu rodinu jesté nezkontaktuje..
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Proces reseni

je potfeba vyhodnotit,
jaka je mira ohroZeni ditéte

je potreba zjistit
a definovat potfeby ditéte

je tfeba zvolit
metodu a postup reseni

Nizkd mira ohrozeni ditéte

Rodic¢ kontaktuje OSPOD - vstupni analyza situace (OSPOD)

Pokud OSPOD nezjisti ohrozeni ditéte rozvodovou/rozchodo-
vou situaci (dle paragrafu 6, SPO), nemusi vstupovat do procesu
reSeni jako hybatel a centralni aktér. Soudu by pak mel pred-
kladat pouze navrh, ktery vychazi z rozhodnuti a navrhu rodicg,
nenf potreba, aby realizoval dalSi opatreni zasahuijici do integri-
ty rodiny (Setfeni v rodiné, znalecké posudky apod.). Pokud je
ohniskem problému konflikt rodicd, mél by OSPOD odkézat na
prislusné odborné sluzby, ale nemél by zlstat v pozici feSite-
le konfliktnich rodicd, pfitomnost obou rodicd pfi komunikaci
s OSPODem je zadoudi.
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« podava navrh tykajici se svéfeni ditéte do péce/do
stfidavé péce

« Vv prfipadé pochyb muze zadat vypracovani
znaleckého posudku (4-8 tydnu)

« usoudu haji zajmy ditéte (nikoliv rodic()

« OSPOD zjistuje nazor ditéte a nasledna opatfeni musi
vychazet z tohoto nazoru

« OSPOD zajiStuje informovanost ditéte o celém procesu

« je povinen zjiStovat nazor ditéte na situaci
(prostfednictvim OSPODu) pfi kazdém liceni

« soudy prikladaji velky vliv navrhu OSPODu na feSeni
situace

« soud dohliZi na to, aby se OSPOD (jako kolizni
opatrovnik ditéte) ucastnil vSech soudnich Fizeni

« pokud jeden z rodi¢d nerespektuje soudni rozhodnuti,
brani druhému ve styku s ditétem, je OSPOD kompe-
tentni toto Fesit uloZenim povinnosti vyuzit odborné
poradenstvi, nebo napomenutim rodicd, ¢i vychovnym
opatfenim
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soudni
fizeni « OSPOD je povinen vyuzit vSech zakonem danych
moznosti k zajiSténi kontaktu ditéte s rodicem

« Vv pripadé rodicovskych spor( je na misté realizovat
pfipadovou konferenci za Ucasti OSPODu, soudu, psy-
chologa, Skoly apod.

VSichni zainteresovani aktéri se musi snazit, aby jejich rozhodnuti, pod-
pora a feseni situace vychazely ze zajmu ditéte (bez ohledu na to, zda je
tento zajem proti zdjmu jednoho z rodicd), je zapotrebf snazit se ziskat
podporu a souhlas k FeSenf od obou rodicl a je potfeba, aby celd situace
byla reSena v co nejkratsim mozném terminu.
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Klicové nastroje a sluzby

Poradna pro rodinu
Pardubického kraje

Cochemska praxe

www.cochem.pro www.poradnapardubice.cz

www.komorazapsanychmediatoru.cz/medi- portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.
atori/hledat?kraj=10 & obec=&meno=&pri- aspx?0=158 & j=168 & k=1619
jmeni=&zamereni=&search=Vyhledat

OSPOD DaR - Centrum pro dité a rodinu

www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-ma- www.darops.cz
gistratu/odbor-socialnich-veci/oddeleni-soci-
alne-pravni-ochrany-deti



Doporuceni

Zmen3ovat €asové prodlevy v predavani informaci

Podporovat predavani aplnych informaci

V ramci omezeni danych legislativou predavat zpétnou vazbu

Prace s postojem ditéte, dliraz na respektovani nazoru ditéte

Vétsi vyuZivani podptrnych sluzeb

Posilovat propojenost sluzeb feSicich rozdilné, i kdyZ souvisejici problémy
(domaci nasili v rodiné, nasledné rozvod)

Optimalizace podpUrnych sluZeb (proti pfesluzbovani klient()

[ . o s
[. Posilovat pratelskou spolupraci se Skolou

n Podpora sblizovani, informovani o vzajemnych moZnostech aktért
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Sitovani jako nastroj pro efektivni fungovani
site pro ohrozené deti a jejich rodiny...

Systém péce o ohroZzené rodiny a déti je v soucasné dobé cha-
rakterizovan transformacnim procesem vychazejicim z principt
deinstitucionalizace. Transformacni proces zahajila novela zako-
na ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, z roku 2012. Od
tohoto roku prochazi systém péce o ohrozené déti dynamickym
vyvojem, ktery je doprovazen radou zasadnich zmén. Cilem trans-
formace systému je:

. zajistit dislednou ochranu prav kazdého ditéte a naplnéni jeho
individualnich potreb;

« podporit kvalitu Zivota déti a rodiny;
« eliminovat diskriminaci a nerovny pristup k détem;

« podporovat vSestranny rozvoj ditéte doma v jeho pfirozeném
rodinném prostredi, a nebude-li to mozné, tak primarné v na-
hradnim rodinném prostred:i;

« podpofrit ucast ditéte na rozhodovani o zaleZitostech, které se
ho tykaji.

VysSe uvedena transformace systému je provazana potrebou vzni-
ku, podpory Ci rozvoje sité sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.
Cilem sitovani i transformace je otevreny, dostupny a prostupny
fungujici systém, ktery bude pruzné reagovat na potreby ditéte
a rodiny a bude podporovana multidisciplinarni spoluprace jednot-
livych aktér( a jasné rozdéleni kompetenci jednotlivych kli¢ovych
subjektd. Kvalitné fungujici sit sluZzeb dokaze hledat vhodné zpUso-
by FeSeni dané situace, zaméruje se na zlepSeni a napravu situace
v rodiné a snazi se efektivné zabranit umisténi ditéte do nahradni
rodinné péce i do Ustavni vychovy. Za timto Ucelem by sit méla
reflektovat zejména potfeby a prava ditéte (a jeho rodiny) a méla
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by na dany problém pohlizet z komplexniho hlediska. Soucasné by
takova sit méla zajistit vhodné a cilené poskytnuti sluzeb pomoci
a podpory, popfipadé prevence pro tyto ohrozené déti s rodinami.

V soucasné podobé systému sice samotna ,sit” neni nikde formal-
né popsana a definovana, presto naprosta vétsina aktéra ,sit” in-
tuitivné chape. Nejasny a spekulativni byva casto jak rozsah ,sité”
(kdo vSechno do ni patfi a tvofi ji), tak vymezeni roli jednotlivych
aktérl. Jednim z nejvyraznéjsich aktéru sité je OSPOD (organ so-
cialné pravni ochrany déti, dale jen OSPOD). OSPOD casto stoji ve
stfedu sité, coz je dano jeho historickym postavenim v systému.
V soucasné dobg, i dle platné legislativy, by mél byt OSPOD v po-
zici koordinatora sité a jeho vyrazna role by méla byt hlavné v pri-
padech, kdy je dité vyhodnoceno jako ohrozené (podle paragrafu
6 zakona o SPO). Pokud dité takto vyhodnoceno neni, nemusi byt
OSPOD centralnim aktérem sité, jeho role mlzZe byt upozadéna.

Vzhledem k tomu, Ze sit nema formalné definované vztahy a fun-
govani v siti nema legislativni (a vymahatelnou) podobu, musi si
samy subjekty nastavovat velmi jasné principy spoluprace a kana-
ly pro komunikaci v€etné metodické podpory. Toto nastavovani je
klicové pro kvalitni a efektivni fungovani sité. Nastavovani je casto
slozZité i z divodu mezirezortni roztriSténosti, kterd systém péce
o ohroZené rodiny a déti v soucasné dobé charakterizuje. Systém
je roztfistén hned do nékolika rezortl (Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, Minister-
stvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo spravedInos-
ti), které nevykazuji vzdy stejné cile a principy péce o ohrozené
déti a jejich rodiny.

| pfes zvysujici se trend podpory spoluprace, sitovani, je vySe uve-
dené nastavovani spoluprace velmi nahodilé a obecné by se dalo
fici, ze vzhledem k tomu, Ze sit nefunguje jako systém s pevnou
strukturou, jedna se ve vétsiné pripadl spiSe o spolupraci posta-
venou na osobnich kontaktech a motivovanych jedincich.
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Neexistuji jednotné metodiky pro vSechny zucastnéné aktéry, ne-
existuje ani jednotny nazor na to, kdo je ohroZené dité a jak roz-
poznat jeho zajem.

Pro podporu sité je dle jejich aktérd potfeba budovat a podporo-
vat pocit sounaleZitosti vSech klicovych aktérd, a to pravé v situa-
cich, kdy chybi zavazné metodiky, které by zapojeni do sité jasné
definovaly. Dle dostupnych vyzkumU neplati také jednotnost v du-
leZitosti a mife zapojeni do sité, kdy i néktera pracovisté OSPODu,
Skolska a zdravotnicka zafizeni se neciti byt pIné funkcni soucasti
sité, zcela mimo sit se Casto citi i Sirokd odborna verejnost (Skoly,
pediatfi, policie), i kdyz pravé oni se mohou mnohdy stat v pfipa-
du klicovymi hraci.

Presto, Ze vsoucasné dobé jesSté stale neni dokoncen proces trans-
formace, podpora sitovani mdze uz nyni vyraznou mérou pomoci
zavadét a udrzovat soucasné principy systému péce o ohrozené
déti a jejich rodiny. | pfes podporu pfi zavadéni prvkd formalizace
pfi nastavovani spoluprace v siti je tfeba si uvédomit, Ze spolu-
prace subjektd, které mohou pomoci détem (i tém se specifickymi
problémy a tém, které se dostaly do krizové situace) prozit hezké
détstvi, by méla byt prirozena a intuitivni.
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MiSTO ZAVERU... ABYSTE V TOM NEBYLI SAMI
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Jméno E-mail Telefon

51



Jméno

E-mail

Telefon

52










