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Uvodni slovo
Vazeni ¢tenari,

do rukou se Vam dostava metodicky manual, ktery zahrnuje metodicka
reSeni nejcastéjsich situaci, k nimz dochéazi v systému sluzeb péce o ohro-
zené déti a rodiny v Pardubicich. Tento manual vznikl v rameci projektu
»Sitovani mistnich aktéri v systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny*“.
Cilem tohoto projektu bylo zavedeni, prip. posileni spoluptisobnosti a na-
vaznosti poméahajicich aktéra sluzeb pro ohrozené déti a rodiny na tze-
mi mésta Pardubic s cilem nalézt a pomoci jim v reSeni jejich nepriznivé
situace. V ramci projektu doslo k nastavovani mezioborové spoluprace
v oblasti péée o ohroZené déti a rodiny a k zapojeni vice subjektii (napric
rezorty) pri hledani feseni jejich problémii. Mezi dil¢i cile patrilo zefektiv-
néni komunikace mezi aktéry poskytovani sluzeb a pécée pro déti a mladez
ohrozené socialn€ nepriznivou situaci na izemi meésta Pardubic a zkva-
litnéni formalniho nastaveni spoluprace v ramci sité subjektii zaintereso-
vanych v poskytovani sluzeb a pécée pro déti a mladez ohrozené socialné
nepriznivou situaci na izemi mésta.

Situace i preference vybranych postupii reseni, které prinasi tento manu-
al, vznikla pravé pri vzajemnych diskuzich klicovych a relevantnich aktéra
v Pardubicich. Jedn4 se tak o praktické principy a navody postupii, které si
vydefinovali samotni aktéri. Je treba si uvédomit, Ze manual navazuje na cile
a podobu projektu, kterého je soucasti (a vystupem). Ona metodicka doporu-
Ceni se tak zaméruji na reSeni situaci z hlediska interdisciplinarni spoluprace,
nejedna se o individualni metodické pokyny pro jednotlivé aktéry.

Nehledejte, prosim, v této brozure popis reSeni situace klientt, ale po-
pis spoluprace a zapojeni jednotlivych subjektti v procesu prace s klien-
tem. Uvédomujeme si, ze nékteré postupy ¢i doporuceni zavaneéji ideali-
zmem — co se tyce spoluprace, pritbéhu resenych situaci apod., urcité si
naivné nemyslime, Ze lze v kazdém pripad€ dodrzet stanovena pravidla
a dosahnout idealni podoby reSené situace. Domnivame se vsak, zZe sta-
novenim idealu se lépe nastavuje cil nasich krokl a pocet potencialnich
schod, které k idealu vedou.

Diskuze a spolecna setkani ukazala, ze mezi hlavni brzdy tspésné spolu-
prace patri neznalost, nejistota, neefektivni komunikace a nedtivéra v si-
tovani jako takové (kapacita a energie vénovana do nastavovani a fun-
govani sité se nevraci a nevyplaci). Vérime a doufame, ze tento manual
pomiiZze odstranit ¢i zmirnit prave tyto predsudky a prekazky.

Preji Vam prijemné ¢teni a at se Vase prace pribliZi ,idealu® co nejvice!

Za realizacni tym projektu
Tereza Komarkova



Klicem pro Uspesné sitovani je sitovani
samotne

Systém péce o ohrozené déti prochazi v poslednich letech dynamickym
vyvojem, ktery je doprovazen fadou zisadnich zmén?. Cesk4 republika
pristoupila k transformaci systému péce o ohrozené déti, ktera by méla
prinést zasadni promeénu systému, a to smérem k deinstitucionalizaci
péce o ohrozené déti?. Tento zamér je zpracovan ve vladnim dokumen-
tu Narodni strategie ochrany prav déti?. Ministerstvo prace a socialnich
véci naplnuje strategii v praxi formou (prostransformacniho) projektu
Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné-pravni ochrany déti a snazi
se realizovat kroky, které povedou k rozvoji a zkvalitnéni systému péce
o ohrozené déti a jejich rodiny. Soucasti této strategie je také posileni me-
zirezortni a multidisciplinarni spoluprace v podobé podpory organti so-
cialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) a dalSich klicovych aktért
v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny;

« vytvareni, podpora a rozvoj siti sluzeb na lokalni, krajské a celostat-
ni Grovni;

« podpora nastrojii vedoucich k nastaveni, zjistovani a rozvoji kvality
systému socialné-pravni ochrany (dale jen SPO).

Fungujici spoluprace klicovych aktért v systému, odborn4 podpora pra-
covnikl a zvySovani kvality prace a systému SPO jako takového pomitze
ve svém disledku snizovat pocet déti, které musi svoji rodinu opustit.

Sitovani je zaroven proces, kdy nesmérujeme k finalnimu ,koneénému*®
stavu, ale k priibéznému hledani, otevirani prostoru pro diskuzi aktért
ohledné toho, co je v ,nejlepsim zajmu ditéte“. Ten je nutno nachéazet,
vzhledem k jeho komplexnosti, slozitosti a dopadu, v raimci multidiscipli-
narni spoluprace spolecné s ditétem a rodinou.

1) Zmény souvisejici zejména s novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. z roku 2012.

2) Princip, ktery vychazi z toho, Ze dit€ m4 pravo vyrtstat v rodiné. Institucionalni péce ma byt krajnim rese-
nim, pokud pé¢i nelze zajistit jinak.

3) Schvalena usnesenim vlady z 4. 1. 2012 na obdobi 2012—2018. https://www.mpsv.cz/files/clanky/14309/
NSOPD.pdf



Pro nastaveni sitovani jako takového je treba si uvédomit ne€kolik diilezi-
tych principt:

« jedna se o nikdy nekonéici proces;

- sitovani nespi, neustale reaguje na aktualni potreby ohrozenych deéti
a rodin, svych aktéri;

i kdyz ma sit fungovat jako dynamicky celek, nelze se zbavovat indi-

vidualni odpovédnosti, sit funguje ve chvili, kdy jsou jasné stanovené
kompetence, odpovédnost a moznosti vSech relevantnich aktéri;

zasadni je dynamika sité — jeji neustala zména je v poradku a na misté;

i kdyz sit velmi casto funguje na nastavenych vzajemnych vztazich, pro
dlouhodobé fungovani sité je treba sit formalizovat a vytvorit profesio-
nalni vazby, které budou sit pravidelné udrzovat;

kazda sit by méla mit své hybatele, kteri prijmou odpovédnost za udr-
zovani sité a zaroven budou mit respekt ostatnich ¢lent sité.

Je diilezité si uvédomit, Ze v souc¢asné dobé€, v prostredi, kde s ohroZzenym
ditétem pracuji aktéri spadajici prakticky pod 5 riznych ministerstev, je
tato spoluprace logicky obtizn€jsi a narazi na radu napr. legislativnich éi
metodickych prekazek. Sitovani se vSak miize stat velmi i¢innym lokal-
nim nastrojem, jak tyto systémové nedostatky prekonavat, praci jednot-
livych rezorti propojovat tak, aby tato roztristénost v praxi co nejméné
dopadala na ohrozené déti ¢i rodiny v nouzi.

Navrhy na formalizovanou podobu sitovani

- Pripadova prace/kazuistické seminare — spoluprace re-
levantnich aktérti v ramci navrhovani a aplikace reSeni
individualnich pripadi, hlavné v péci o jedince a rodiny
s kumulaci socialnich problémti a rizik a dlouhodobé net-
spesné resitelné situace.

« Komunitni prace — vytvareni a posilovani vazeb v ramci
mistni komunity, jejiz ¢lenové (aktéri sité) se za pomoci
expertll maji aktivizovat v feSeni vlastni obtizné situace
a v moznostech dalsiho rozvoje.

« Pracovni skupiny — budovani tematicky vymezené plat-
formy pro vyménu informaci, koordinaci poskytovanych
sluzeb, pri volbé poctu a témat pracovnich skupin je treba
vychazet z dtlezZitosti témat pro celou sit a diskutovat nad
efektivitou pracovnich skupin (vyhodnocovat jeji ¢innost).

Problematika interdisciplinarni spoluprace (sitovani) byla resena na sa-
mostatném kazuistickém setkani v rdmci projektu. Cilem setkani bylo
definovani doporuceni pro fungovani sitovani v projektu i po jeho skon-
ceni. Nez se dostaneme k predstaveni zavéri a doporuceni, které na se-
tkani vznikly, je podstatné se zamyslet nad souc¢asnou podporou sito-
vani. V soucasné dobé je podoba sifovani roztiisténa v Ceské republice
podle toho, zda se jednotlivé lokality zapojuji do projekti podporujicich
sitovani jako takové, podle toho, zda jsou v lokalitach aktivni a progre-
sivni jedinci ¢i organizace, které sitovani tahnou. Sitovani diky vysokému
zapojeni relevantnich aktéri je potreba budovat na lokalnich trovnich.
I kdyz je v Pardubicich vysoce rozvinuta sit sluzeb zajistujicich potreby
ohrozenych rodin a déti, aktéri se shoduji, Ze nastaveni fungovani sité
jako takové neni idealni. Vétsina aktért sité se shoduje, Ze se ucastni
vysokého pocétu pracovnich, metodickych a jinych setkani, néktera jsou
projektova, jina jsou vlastni iniciativy aktivnich aktért sité apod. Ale
chybi vhodna mira mezi poétem setkavani, kyzenym efektem a vysled-
kem téchto setkani. Chybi formalizace sité jako takové, a tim zefektivné-
ni jejiho fungovani. Cilem vsech sitarskych projekti by meélo byt nasta-
veni mechanizmi, které pomohou udrzovat sit a jeji vazby bez ohledu na
existenci podptrnych projektt. Je vsak velmi dulezité, aby si jednotlivi




aktéri sami uveédomili odpovédnost za danou sit a v ramci svych moz-
nosti ji pravidelné aktivizovali a vyuzivali ve své praci prvky interdiscip-
linarni socialni prace.

Doporuceni formou otazek

Jak Easto premyslite nad fungovanim sité? Ugastnili jste se fady diskuznich setkani,
pracovnich skupin. Planujete organizaci spolecného setkani také vy?

Zajimate se v urcitych intervalech o zmény, kterymi prosla Vase sit (hapriklad
zaslanim emailu na ostatni zastupce sité s dotazem na jejich fungovani, rozvoj
a moznosti?)

Nabizite a zasilate také vy pravidelne informace o Vasich aktivitach ostatnim
aktérdm v siti?

Pokud resite konkrétni prfipad, vyuzivate multidisciplinarni nastroje (pfipadoveé
konference, rodinné konference, pracovni skupiny)?

Pracujete s roztristénosti systému? Oslovujete s nabidkou spoluprace a s nabidkou

Vasi cinnosti zastupce vsech rezortu? Mate vy sami o nich prehled?

Pro efektivni fungovani sité je klicové, aby jednotlivi aktéri dodrzovali ur-
Cité principy.

Neutralita

« I kdyz jednotlivi ¢lenové sité zastupuji rtizné rezorty, i kdyZ si mohou
konkurovat v dotacich, i kdyz jsou soucasti sité malé subjekty i velké
azavedené subjekty, méla by fungovat pri diskuzich vzajemna neutralita.

«  Zastupci sité se snazi definovat reSeni v nejlepSim zajmu ditéte a snazi
se odnést si pro sebe dalsi kroky, které by efektivné naplnovaly jejich
roli vdaném pripadu.

« Aktéri vzajemné nehodnoti, vytvari se prostor pro tvorbu feseni in-
dividualnich ¢i lokalnich problémiti a pro tvorbu postupti vedoucich
k reSeni.

Lokalnost

« Vychodiskem jsou soucasné lokalni moznosti a relevantni opatieni,
které jsou jednoduse dostupné v lokalité.

« Aktéri by se neméli zamérovat na diskuze problematik, které neovliv-
ni ¢i v soucasné dob€ nezméni.

« Aktéri svou oblast znaji — neni potireba vymyslet néco zcela nového,
ale je potreba propojovat existujici moznosti (a to véetné mistnich
pracovnich skupin, komunitniho planovani, mistnich analyz apod.)
a rozvijet je, optimalizovat.

« Pokud aktéri diskutuji nad dlouhodobym rozvojem vlastni lokality
a svych moznosti, méli by definovat hybatele téchto zmén a nékdo by
meél prijmout odpovédnost (nebo dil¢i odpovédnost) za tyto zmény
(pokud v Pardubicich chybi sluzby doprovazeni jako Pét P, Lata — je
neefektivni, aby si sit stézovala, ze ,,to“ tak je a ze ,,by bylo“ dobré, aby
tady takova sluzba byla, je tieba si rici, kdo ze soucasnych aktéra by
chtel a zkusi tuto sluzbu zavést a zda ostatni aktéri jsou (a jak) k dis-
pozici v podobé podpory. Pokud se v dany moment nikdo nenajde, je
dobré téma opustit a prijmout fakt, zZe v soucasné dobé neni viile, aby
tato sluzba byla zavedena.




Pro fungovani sité je dutlezité, aby vazby, setkani, pravidelna pracovni
setkani méla tendenci udrzitelnosti (napriklad stanovenim pravidelnych
prvki — setkavani kazdé 3 mésice a na konci setkani zvoleni dalsiho svo-
lavace, domluveni pravidelného zasilani informacnich emailti o ¢innosti
aktért po siti apod.).

Otevrenost a sdileni

« Profungovanisité je nesmirné diilezita otevienost a sdileni. Bezpochy-
by je diilezité, aby vsSichni respektovali platné zakony (v oblasti ochra-
ny osobnich udaji, interni narizeni apod.), presto ale kazdy zastupce
sité vi, jak moc muZe byt vstricny a sdilny k ostatnim zastupctim site.

« I obecnéa zpétna vazba, podékovani za kontakt, projeveni zajmu, pra-
videlné osobni navstévy mezi klicovym aktéry s cilem informovat se
o vzajemnych moznostech, to vSe posiluje vztahy a divéru mezi jed-
notlivymi zastupci sité.

« Podpora kazuistickych seminari, pripadové konference — to vse jsou
nastroje, které mize i sit vyuzivat ke svému efektivnimu fungovani.

Zaroven je treba si uvédomit, ze v sobé téma sitovani obsahuje urcité rizi-
ko Sirokého az bezbrehého pole vyznamovych kontextt, ve kterych miize
byt diskutovano. I proto je treba efektivni sitovani formalizovat, nebo ale-
spon mit zalozené na urcitych formalizovanych prvcich (opakujici se uda-
losti, vyjasnéné role aktért apod.). I pres kvalitu aktéri, ktefi v systému
péce o ohrozené rodiny a déti v Pardubicich funguji samostatné, nemusi
ani kvalitni a profesionalni postup zarucit efektivitu realizované sluzby
a provadénych opatreni. Sitovani tak miize podporit hledani novych rese-
ni ¢i optimalizaci stavajicich a zaroven podporuje a zvysuje miru koopera-
ce mezi subjekty a koordinace krokti, které jsou potteba, protoze samotny
problém je otazkou reSeni rady aktért v siti. V neposledni rade vsak miize
sitovani také zvySovat identifikaci zapojenych aktérii s konsenzualné pri-
jatym navrhem.

Nize uvedena doporuceni vychdazeji z rady diskuzi v ramci kazuistic-
kych a metodickych setkani, ktera probéhla v ramci projektu a tykaji
se vyhradné situace v Pardubicich v oblasti systému péce o ohrozené
deti a rodiny.

« Je potreba nastavit pravidelnou spolupraci relevantnich aktért a op-
timalizovat soucasnou podobu néastroji, které sit vyuziva (do jakych
projektli se zapojovat, pocty a témata pracovnich skupin, relevantnost
clenti na pracovnich skupinach, vice pracovnich skupin s mezirezort-
nim presahem, propojenost s komunitnim planovanim apod.

« Lépe pro sit definovat kompetence aktért s prihlédnutim k lokalni
podobé sité (napriklad role odbornych skolskych pracovniki, kompe-




12

tence OSPODu apod.), zvlasté aktéri z riznych rezorti nemaji pocit,
ze maji dostatek informaci o moznostech a kompetencich aktéru z ji-
nych rezort.

« Vramuci sité je potreba optimalizovat podpirné sluzby — ,presluzbo-
vani“ klientdi, v ramci platnych legislativ vice spolupracovat, sdilet
a komunikovat jednotlivé pripady (vyuzivat vicestrannych dohod pro
efektivnéjsi praci s rodinou).

- Je potreba nastavit a podporit spolupraci socialni a Skolské oblasti.

« Vice se zamérit na volnocasové a preventivni moznosti v lokalité Par-
dubice, prevenci jako soucast sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.

« Rozvijet inovace a potencial nevyuzivanych moznosti (nenechat se
ukolébat tim, Ze je pardubicka sit rozvinuta).

« Je potreba pracovat nejen s informovanosti jednotlivych aktér, ale
také informovat verejnost a klienty o déni a moznostech site€.

« Chybi mentoringové a dobrovolnické programy, je treba pracovat
s moznostmi v Pardubicich pro zavedeni, rozsireni téchto typt sluzeb.

« Jetrebazhodnocovat zvolené nastroje sitovani z hlediska prijeti a zpét-
né vazby aktéri, kteri se icastni sitovani a jeho podoby v Pardubicich.

Na zaklade bezpoctu zajimavych myslenek a doporuceni se v rameci kazu-
istickych a metodickych setkani ukazalo, ze drtiva vétSina aktért ze vSech
rezortl se shodne na principech sitovani a dtlezitosti tohoto nastroje jako
takového. Aby neziistalo jen pri diskuzich a vzajemném ujistovani o tom,
ze to vSichni mysli stejn€, podarilo se v ramci projektu zpracovat tzv. Me-
morandum o spolupraci v oblasti pomoci ohroZzenym détem a rodindm
v Pardubicich. K memorandu se na konci projektu pripojuje rada aktéri
ze vSech relevantnich rezorti.




Memorandum o spolupraci v oblasti
pomoci ohrozenym detem a rodinam

V dobé tvorby této brozury se miize stat, ze memorandum projde jesté
drobnymi upravami, které nebylo mozné do této brozury zakompono-
vat, nize uvedené principy memoranda se vsak jiz ménit nebudou, proto
je mozné brat tuto verzi za relevantni.

@ Cile memoranda

1.

Signatari memoranda vychazeji z presvédceni, ze spolecny a shodny
postup je klicovy pro efektivni a kvalitni pomoc a podporu ohrozenym
détem a rodinam. VSechny smluvni strany se proto zavazuji pri pod-
pore a ochraneé téchto déti a rodin vzajemneé spolupracovat a uplatno-
vat takové postupy, aby byl zajistén nejlepsi zajem déti.

Toto memorandum bylo definovano v ramci projektu Sitovani mist-
nich aktért v systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny (Registrac¢ni
c¢islo projektu: CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/15_023/0000989). Podkladem
memoranda jsou vystupy kazuistickych a metodickych setkani aktéria
sité pomoci ohrozenym détem a rodinam realizovanych v ramci toho-
to projektu. Cilem je sjednoceni pristupti pri praci s ohrozenymi dét-
mi a rodinami a optimalizace postupti mezioborové spoluprace.

.’ Oblasti spoluprace

Signatari memoranda se zavazuji spolupracovat zejména v nasledujicich
oblastech:

Prevence socialné-patologickych jevi, zejména formou vytvareni pri-
lezitosti ke smysluplnému a pro vSechny socialni skupiny dostupné-
mu traveni volného c¢asu, zajisténim informovanosti o nabidce pre-
ventivnich aktivit, poskytovanim poradenstvi a dalsich forem pomoci
Sirokému okruhu déti a rodin.

Vzijemna informovanost a komunikace s verejnosti.

« Mezioborova spoluprace na mistni trovni a pri pripadové praci (ze-
jména spoluprace mezi sluzbami ptlisobicimi v socialni oblasti, Skola-
mi a Skolskymi zarizenimi, poskytovateli zdravotnich sluzeb, subjekty
puisobicimi v oblasti justice atd.).

« Spoluprace na systémové trovni.

&‘ Formy spoluprace

Spoluprace signatari memoranda bude probihat zejména nasledujicimi
formami:

a) V oblasti prevence budou signatari memoranda:

pusobit tak, aby predesli ohrozeni déti a rodin, zejména rozvijet
vlastni preventivni aktivity, které zajisti pomoc rodindm ve fazi
pocinajicich problémi;

vzajemneé spolupracovat a koordinovat preventivni aktivity;

spolupracovat s détmi a rodinami a podporovat tyto rodiny, ze-
jména v situacich, kde jesté nedoslo k zarazeni ditéte do zakladni
evidence organu socialné-pravni ochranys;

podporovat rodiny ve fazich, kdy doslo k apravé pomeért umoz-
nujici vyrazeni ditéte ze zakladni evidence organu socialné-prav-
ni ochrany, poskytovat naslednou pomoc a podporu, tak aby ne-
doslo k opakovani nepriznivé situace;

podilet se na rozvoji volnocasovych aktivit pro déti a rodiny ze
socialné znevyhodnénych skupin obyvatel;

podporovat rozvoj dobrovolnictvi, svépomocnych a vrstevnic-
kych aktivit.

b)  Voblasti vzajemné informovanosti a komunikace s verejnosti budou
signatari memoranda:

pravidelné informovat o svych aktivitach v oblasti pomoci ohro-
zenym détem a rodinam ostatni aktéry spoluprace;

dbat o to, aby byly formou verejné pristupnych informaci k dis-
pozici aktualni idaje o nabidce sluzeb;
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vydavat v ramci své ¢innosti informacéni materialy pro cilovou
skupinu, které budou vhodnou formou informovat o nabidce slu-
zeb dalsich aktért spoluprace;

v pripadé vzniku spolec¢ného informacniho prostoru (publikace,
webové stranky atd.) poskytovat aktualni informace o ¢innosti
a nabidce sluzeb;

na odborné bazi spolupracovat pri hledani vhodnych zptisobti
oslovovani cilové skupiny, at jiz jde o prostredky komunikace
(vCetné socialnich siti); jeji formy (srozumitelnost pro cilovou
skupinu vcetné riznych vékovych kategorii déti, osoby se znevy-
hodnénim atd.);

sdilet informace o novych formach ohrozeni déti (napriklad
kybersikana), nejnovéjSich poznatcich o predchazeni tohoto
ohroZeni.

c) V oblasti mezioborové spoluprace na mistni drovni a pri pripadové
praci budou signatari memoranda:

spolupracovat v ramci komunitniho planovani;

v pripad€ poradani polouzavienych ¢i verejnych akei prizvavat
na tyto akce dalsi aktéry spoluprace;

aktivné zapojovat do resSeni situace ohrozenych déti a rodin rodi-
¢e, osoby ze Sirsi rodiny ¢i Sirsiho socialniho prostredi;

vyuzivat jako nastroj spoluprace vicestranné dohody (rodina —
sluzba — skola ¢i Skolské zarizeni — organ socialné-pravni ochra-
ny déti atd.), a to zejména v pripadech, kdy jejich reseni vyzaduje
uzkou mezioborovou spolupraci (rodi¢ovské spory, pomoc détem
se specifickymi potiebami atd.);

poskytovat ostatnim spolupracujicim aktérim zpétnou vazbu ty-
kajici se irovné vzajemné spoluprace a vyvoje situace déti a ro-
din, podporovanych formou mezioborové spoluprace.

d) Voblasti spoluprace na systémové irovni budou signatari memoranda:

prosazovat zakotveni principti mezioborové spoluprace priochra-
né déti do platné pravni apravy (pravni aprava sdileni informaci,
financovani spolupréace atd.);

« prosazovat vytvoreni podminek pro adekvatni personalni zajis-

téni ¢innosti jednotlivych aktéri umoznujici tymovou spolupra-
ci (odborni pracovnici ve sluzbach, Skolach a skolskych zarize-
nich atd.);

prosazovat vyclenéni adekvatnich zdrojti na financovani preven-
tivnich aktivit a sluzeb pro rodiny a déti ve verejnych rozpoctech.




Principy spoluprace

1. Signatari memoranda jsou si védomi skuteénosti, ze pro efektivni spo-
lupraci je nezbytné dodrzovani jednotnych pristupii a principt spolu-
prace. Zavazuji se tyto pristupy a principy pri veSkerych c¢innostech
respektovat.

2. Cilem spoluprace je naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte. Signatari me-
moranda budou vychazet zejména z Obecného komentare Vyboru
pro prava ditéte ¢. 14, k pravu ditéte na uplatnovani zajmu ditéte jako
predniho hlediska (¢l. 3 odst. 1).

a
o/ \. Koordinace spoluprace
a—a

Signatari memoranda predpokladaji, ze koordinace spoluprace bude pro-
bihat zejména na bazi pracovnich skupin v ramei komunitniho planovani.




20

Tematika porozvodové
a porozchodové situace

Uvod do problematiky

Rozvod predstavuje formalni ukonceni vztahu manzelti. O rozvodu man-
zelstvi rozhoduje soud, pricemz manzelstvi nemiize byt rozvedeno, dokud
neni rozhodnuto o pomérech nezletilého ditéte, které by pro ného mély
nastat v dobé po rozvodu. Problematicka je situace zejména pro déti, kte-
ré se v dusledku rozvodu ocitaji v nové situaci, a to nejen v rodiné dys-
funk¢ni, ale i netplné.

Manzelé, ktefi se rozvadeji, konci sviij partnersky vztah, ale ziistavaji
v roli rodié¢t svych spoleénych déti a musi byt natolik zrali, aby tyto dvé
role dokazali oddélit. Rozvod je jednou z nejvice zatézovych vztahovych
situaci, musime ho vnimat jako psychosocialni situaci rozpadu rodiny,
ktera tvori pili bazalniho bezpeci. Nedotyka se pouze primarni rodiny,
ale celé socialni sité, do které spada Sirsi rodina obou manzelti, pratelé
a spoleéni znami.

O rozvodu manzelstvi rozhoduje soud, ktery je nerozvede, dokud neni v sa-
mostatném rizeni rozhodnuto, jak bude o nezletilé dité pecovano v dobé
po rozvodu, a neni stanovena vyse vyzivného. Urcujici pro rozhodnuti
soudu je nejlepsi zajem ditéte. Dité je vlivem rozvodu vystaveno dlouho-
trvajicimu stresu, ktery mtize v nékterych pripadech vytstit v celozivotni
trauma a nasledné problémy ve vlastnich partnerskych vztazich.

Mezi rizikové faktory, které se objevuji u déti pri rozvodovych rizenich,
jsou pocity viny za rozvod rodicl, ztrata détstvi ditéte, které nahrazuje
jednomu z rodi¢ti partnera, dit€é se mlize stat prostrednikem mezi rodi-
¢i, nastrojem pomsty, predmétem vydirani ve vztahu k dosazeni majetku
anebo pozornosti byvalého partnera.

Je predevsim v kompetenci rodi¢i zvladnout svou rodi¢ovskou roli, podat
détem relevantni informace, podporit je v naro¢né zivotni situaci a pro-
vést déti bezpeéné rozpadem piivodni rodiny a pripadné i novym rodin-
nym usporadanim.

Stejné dopady na dité ma rozchod nesezdanych rodi¢i. V tomto pripa-
deé je domluva o péci o nezletilé dité primarné na rodicich. V pripadé, ze
nedojde ke shodé, mohou rodice pozadat o apravu pomeéri v péci o dité
a stanoveni vyse vyzivného soud.

Je dilezité si uvédomit, ze samotny rozvod neznamena, zZe se dité stava
ohrozenym a spad4 hned do kompetenci OSPODu. S timto stereotypem bo-
juji pracovnice OSPODu nejen u rodic¢ii samotnych, ale také pri spolupraci
s nékterymi odbornymi subjekty. Situace v Pardubicich odrazi celorepubli-
kovy vyvoj. Velkym trendem je tzv. Cochemska prace, ktera je zamérena na
praci s rodic¢i a kde se odpovédnost prenechava prave na nich a nikoliv na
pracovnicich OSPODu. Pardubice v dobé sepsani tohoto manualu premys-
leji nad zavedenim Cochemské praxe také do tohoto regionu.

Doporuceni pro sit pomoci

Pl o

« Vyuzivani podptirnych odbornych sluzeb; parova terapie, rodinna psy-
choterapie, rodinnéa terapie, mediace, manzelské a rodinné poradny,
asistované setkavani, asistované predavani, pripadové konference.

« Informovat rodinu o postaveni OSPODu v procesu rozvodii.

A Soud

« Respektovat nazor ditéte.
« Promyslet zavedeni Cochemské praxe do Pardubic.
« Vyuzivat a orientovat se v podpiirnych odbornych lokalnich sluzbach.

« Conejméné (v ramci platné legislativy) zaméstnavat okolnostmi roz-
vodu OSPOD.

44+ OSPOD

« prenechavat vykon podpirnych odbornych sluzeb ostatnim aktériim

« Podporovat myslenku a principy Cochemské praxe.
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Eliminovat vlastni zapojeni do asistovanych kontakt.

V pripadé sezeni rodi¢ti u OSPODu trvat vZzdy na pritomnosti obou
rodicu.

Nekomunikovat s jednim rodi¢em vice, pokud to situace umoznuje
Respektovat zajem a prosby ditéte.

Spolupracovat s dalSimi subjekty o této problematice (Skoly a skolska
zatizeni) v podobé predavani informaci, osvéty.

Je vysoka dilezitost osobnich vazeb, vztahii, kazdy aktér by mél mit
vytvorené komunikacni kanaly (kdo s kym v urcitych tématech komu-
nikuje) a informovat druhou stranu o zménach (predstaveni nového
kolegy, zména pozice apod.).

Snazit se o zpétnou vazbu ve zvolenych postupech, resenich pro dalsi
aktéry.

Respektovat zajem a nazor ditéte, pracovat s postoji ditéte.

Rozdéleni kompetenci, vzajemna informovanost, vztah sluzeb resi-

"] cich rozdilné, i kdyz souvisejici problémy (napr. domaci néasili v rodi-
e Skola né, poté rozvod).
fENEN
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Prostrednictvim pedagogti nebo $kolnich vychovnych poradct miize
navrhnout navstévu pedagogicko-psychologické poradny, a to v pri-
padé zhorseného prospéchu, vyznamnych obtizi pri vyuce nebo nesta-
bilniho psychického stavu ditéte.

Zajimat se tuto problematiku a jak s ni pracovat na skolni ptidé (a to
i na ptidé materské skoly).

Snazit se sledovat soucasné trendy (stridava péce apod.) v souvislosti
s dénim ve skole a respektovat rozhodnuti soudu a zajem ditéte.

Nekomunikovat a priori pouze s jednim rodicem (napriklad ¢asto pre-
hliZeni otce).

Nehodnotit situaci pouze na zakladé komunikace jen s jednim
rodic¢em.

Nediskutovat o této situaci s ditétem, pokud si samo dit€ nechce o dané
problematice povidat, pri diskuzi nestranit pred ditétem jednomu ro-
dici, zachovat si neutralitu.

Zavery z kazuistickych seminaru

Snazit se minimalizovat ¢asové prodlevy v predavani informaci mezi
aktéry (a snazit se o predavani uplnych informaci, samozrejme z hle-
diska omezeni danych legislativou, standardy kvality, zavazky mlcen-
livosti, ochranou osobnich tdaji apod.).

OSPOD potrebuje podpiirné sluzby, prilisné navazani klienti od¢erpava
potiebné kapacity, OSPOD neni prostrednikem komunikace mezi ro-
dic¢i — vyuzivani a podpora odbornych sluzeb.




Tematika podpory preventivni site
prostrednictvim vhodného
a dostupného traveni volného casu

Uvod do problematiky

Za volny cas je povaZovan c¢as, v némz jedinec svobodné na zakladé svych
zajmu, nalad a pocitli voli svou ¢innost. V zadném dalsim zivotnim obdobi
neni jedinec schopen zajimat se o tak Siroké spektrum zajmovych aktivit
jako v détstvi a dospivani. Dospéli jdou spiSe cestou zizeni okruhu zajmt
a prohlubovani urcitého druhu zajmu a ¢innosti.

Volny ¢as déti a mladeze a jeho napliovani pozitivnimi aktivitami hraje
vyznamnou roli pri utvareni osobnosti mladého ¢lovéka a prijeho pozitivni
socializaci. Diisledkem sniZeni kvality spolecenské péce o volny ¢as mladé
generace je v mnoha pripadech i nartst negativnich spoleéenskych jevii.
Jestlize spoleénost zabezpedi kvalitni traveni volného ¢asu déti a mladeze,
miize tim, i kdyZ jen do urcité miry, kompenzovat pripadné nedostatky
Skolského systému a rodinného prostredi a vlivu. Rodina m4 ale zcela do-
minantni postaveni vzhledem k osvojeni si aktivit ve volném case.

U déti a mladeze rozliSujeme nasledujici formy aktivit:

- fyzicka aktivita realizovana organizovanou télovychovou a sportovni
¢innosti a neorganizovanou télovychovou a sportem,

« zajmova c¢innost s acasti na praci ve vytvarnych, prirodovédeckych,
technickych, hudebnich krouZzcich apod.,

« pohyb na cerstvém vzduchu spojeny s fyzickou aktivitou (s turistikou,
praci na zahradé apod.),

« spolecenska ¢innost provadéna v co nejvyssi mire venku a pri po-
hybové aktivite,

« zabava kompenzujici duSevni napéti a prispivajici k rozvoji osobnosti.

Volny ¢as mohou déti a mladez travit mimo rodinu a skolu individualné,
v neformalni skupiné vrstevniki nebo v institucich s volnoéasovou naplni.
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« Obcanska sdruzeni déti a mladeze,

e obcanski sdruzeni a dalsi nevladni organizace pracujici s détmi
a mladezi,

« télovychovné spolky,
e Skolni druzZiny a skolni kluby,

« strediska pro volny ¢as (Domy déti a mladeZe a Stanice zajmovych
¢innosti)
e komeréni organizace (sportovni a kulturni organizace apod.),

e NZDM.
Doporuceni pro sit pomoci

Rodina

. . V4 . / Ve v/ / / A4 / Vd yd v V.’ .
hlavni motivator pri vyuzivani a naplnovani volného éasu déti; je

tna prace s motivaci rodica.

« Pokud ma dité chodit na krouzky, vyuzivat volny cas, je treba zapojit
rodice do tohoto procesu (nejen zajistit sluzbu doprovazeni, ale sna-
zit se doprovazet s rodicem, zapojovat jej do volného casu déti — pro
dlouhodobé€jsi udrzitelnost a domaci podporu).

« Otevrrena komunikace s ditétem (pred rodiéi) o moznych rizicich jeho
chovani a nastaveni jasnych pravidel tykajicich se chovani ditéte.

«  Vyuzit poradenstvi pri vychové a vzdélavani, v pripadeé potreby spolu-
prace s odborniky.

Skola

\-Snazit se o dostupnost $kolni druziny, $kolniho klubu a snaha motivo-
~hevat déti o jejich vyuzivani.

« Nabizet finan¢né dostupné krouzky primo ve skole.

« Informovat o moznostech smysluplného traveni volného casu
v Pardubicich.

« Zarazovat do vychazek/vyletli mista v Pardubicich, kam je mozné cho-
dit (verejna hristé, verejné plochy na sprejovani apod.).

« Prostrednictvim tridniho ucitele, vychovného poradce, skolniho psy-
chologa ¢i preventisty pomoci nasmérovat na vhodnou volnoc¢asovou
aktivitu, s ohledem na individualni potreby ditéte a moznosti rodiny,
popripadé miize rodinu odkazat na jiné odborniky.

o USPOD

‘ A" j10dnocuje situaci a navrhuje plan rozvoje ditéte, ktery by mél zahr-
novat také pojeti a moznosti volného casu.

« Komunikuje a spolupracuje s dal§imi aktéry na téma aktivniho trave-
ni volného casu svych klientti.

«  Motivuje rodice k vyuziti moznosti volnocasovych aktivit pro déti.

Zavery z kazuistickych seminaru




28

V Pardubicich je relativné Siroka a dostupné sit volnocasovych moz-
nosti pro déti a mladez (organizovana, verejna, placena i neplacena,
celoroéni i narazova), mezi doporucéeni definovana aktéry kazuistic-
kych seminart patri:

podpora nultych roénikd v ZS;

dostupnost krouzki jiz v materskych skolach;

zapojovat do doprovéazejicich sluzeb rodice;

informovat aktéry, ale i rodice o volnocasovych moznostech;

spolupracovat s dalsimi aktéry vice na motivovanosti rod.i¢i (ruku
v ruce s motivovanosti déti);

v Pardubicich je nedostatek krytych sportovist pro verejnost urce-
nych détem, které by byly finan¢né dostupné;

pracovat ve sluzbach s tématem nadmeérného uzivani mobilnich te-
lefont a jiné elektroniky jako nahrazky smysluplného traveni volné-
ho casu;

u starsich déti pracovat se zrizenim tematickych klubii, streetwork,
pouli¢ni aktivity apod.;

v Pardubicich nejsou dostupné a zaroven jsou potrebné tyto typy
sluzeb: individualni doucovani (se zapojenim rodic¢ii), doprovaze-
ni déti (napr. mentoring, Pét P, dobrovolnickéa aktivita), ,predpro-
baéni“ program pro problémové déti.
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Tematika spoluprace skoly

a site sluzeb

Uvod do problematiky

PCR,
statni
zastupitelstvi,
soudy

jiné skoly,
predskolni
zarizeni

poradenska
zarizeni

trojstranne
dohody

RODICE,
ZAKONNi
ZASTUPCI

dalsi
odbornici
(psycholog,
logoped.)

neziskové
organizace

Spoluprace mezi skolou a dalSimi institucemi predstavuje moznost,
jak efektivné reagovat na nékteré potize spojené se vzdélavanim zakt
pochazejicich ze znevyhodnéného prostredi, zaki ohrozenych. ,,Zasito-
vani“ Skoly mezi dalsi partnery pomiize navazat blizsi komunikaci s ro-
dic¢i a piisobiijako prevence nezadoucich jevi. Predpokladem je ovSem
jeji dlouhodobost a kontinualnost. Kazdy aktér ma sva omezeni, kapa-
city a kompetence, vSichni vSak pracuji se stejnym ditétem, vzajemna
propojenost vSech subjektii tak zcela logicky miize pomoci efektivnéji
resit problémy s ditétem spojené. U spoluprace Skola a OSPOD je pak
velmi podstatné spolupracovat a zaroven hledat a stanovovat kompe-
tence obou vyraznych a klicovych aktéru.

Dilezita je také propojenost kol s terénnimi programy, kdy mohou
podporit vychovné plisobeni skoly i mimo jeji ptidu a naopak, pokud
terénni programy pracuji s néjakym tématem, je to prave Skola (a vy-
razna cast dne, kdy je dité ve Skole), ktera miize tento proces podporit.

Pri spolupraci neni cilem hledat chyby rodiéi, skol ¢i odborniki, ale
cesty, jak podporit vSechny v jejich praci, a tim podporit pravée deéti
a jejich rodiny, které se z riiznych divodi ocitly v nelehké situaci, jez
negativné ovliviuje zdravy vyvoj ditéte. Situace v rodiné, problémy

LTI
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mimo Skolu...vSe se témeér vzdy podepise na chovani déti prave ve sko-
lach, bez informaci a propojenosti aktérti vsak mtize byt zména chovani
ve Skole vyhodnocena jinak (bez ohledu na kontext, o kterém zastupci
skoly nevi nebo mohou mit zkreslené informace), vysledkem mitize byt
nalepka ,neposlusné dité“, pritom mize jit o to, ze se ditéti napriklad
rozvadéji rodice, ono si s nastalou situaci nevi rady, a tak se projevuje
viicéi okoli néjak nestandardneé.

I pres rozdilné rezorty je vzajemna spoluprace klicova v problematice
ohrozenych déti a rodin. Vzajemna spoluprace je bézna i v zahranici.
Napr. ve finském Skolstvi je nastaveno pravidelné setkavani pracovni-
ki skol (reditel, specialni pedagog, skolni psycholog, tfidni uéitelé atd.)
k déni v jednotlivych tfidach i nad individualnimi pripady zaka. K tém-
to sezenim jsou dle potieby zvani dalsi hosté — rodice, socialni pracov-
nici, preventisté apod. Zprostredkovani kontaktii na externisty rodiné
a pravidelné konzultace pedagogii s externisty patfi k bézné soucasti
vykonu pedagogické profese. Rovnéz napr. v britskych skolach existuji
specifické pozice pedagogii, kteri maji na starost prevazné komunikaci
s rodici a jsou pripraveni poméhat jim i s ikony, které se Skolou primo
nesouvisi (vyplinovani formulari, pomoc pri jednani s trady, zjistovani
informaci apod.).

Problematikou pro ceské prostredi je fakt, ze i kdyz je v radé loka-
lit (véetné Pardubic) podpora této spolupraci, neni systémova a vel-
mi casto jde o reSeni jen konkrétniho problému, kdy spoluprace se
socialnim odborem ¢i policii ptisobi v podstaté represivné, a nejedna
se o spolupraci za téelem prevence. Utady se tak budou socialné zne-
vyhodnénym rodinam jevit dosud vice jako hrozba nez jako podpiirny
nastroj pomoci statu. Cilem sitovani by méla byt spoluprace takové
intenzity, aby mohla plnit preventivni roli.

V praxi byva spoluprace mezi Skolami a pracovniky OSPODu velmi
rizna. Byva vSak casto zameérena pouze na onu represi a reseni jiz
vzniklych problémi. Jiné ZS spolupracuji s pracovniky OSPODu vel-
mi malo a usiluji v zasadé o co nejmensi spolupraci. Nutnost ,zatah-
nout® do situace pracovniky OSPODu nezridka skoly vnimaji jako po-
sledni krok ve chvili, kdy uz si se zdkem viibec nevédi rady nebo kdyz
uz zak skolu v podstaté opousti.

Oba modely vsak Skolu pripravuji o moznost vyuzit potencial spolu-
prace s OSPODem k prevenci nekterych jevii, hlavné zaskolactvi a vy-
chovnych problémi. Zejména vedeni skol a vychovni poradci mohou
byt v osobnim kontaktu s pracovniky mistniho OSPODu, a to zejména
s kuratory pro mladeZ a koordinatory prevence. Skola miiZe usilovat o:

1. Organizaci pravidelnych setkani pracovnika OSPODu
s rodicéi déti. Tato praxe v neékterych obcich napomaha vétsimu
povédomi rodic¢i o roli OSPODu a umoznuje osobni seznadmeni se
s konkrétnimi pracovniky. Zastupce OSPODu naptiklad ptijde na
tridni schiizky skoly, ztcéastni se Skolnich aktivit pro rodice a po-
dobné. Vysvétli poslani pracovniki a zodpovi dotazy rodiéa.

2. Organizaci preventivnich programu k otazce navykovych
latek, kriminality a podobné. Pokud nebudou moci program za-
jistit sami pracovnici OSPODu, meéli by doporucit jiné organizace.
Tyto programy mohou byt kromé dopadii na zaky také prilezitosti
k lepsimu osobnimu kontaktu mezi skolou a pracovniky OSPODu.
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3. Uéast kuratort pro mladez na vychovnych komisich $koly.
Uéast kuratortt miize zvysit ,vaznost“ vychovné komise a jeji do-
pad. Zaroven je vSak tfeba myslet na to, ze vychovna komise nesmi
mit pouze represivni charakter, ale méla by byt predchazena a do-
provazena nabidkou podpory. Vice k tomuto tématu viz karta 19
Vychovna komise a karta 32 Jak snizit absence u zaka se socialnim
znevyhodnénim.

4. Zprostredkovani podpory rodiné. U pracovnikiit OSPODu je
mozné se informovat na dalsi organizace, které v okoli Skoly posky-
tuji socialni a vzdélavaci sluzby.

5. Pripadové konference. Zastupci Skoly se také mohou ucastnit
pripadovych konferenci tykajicich se zaki skoly. Podle novely za-
kona o socidlné-pravni ochrané déti (zakon 359/1999 Sb., novela
plati od 1. 1. 2013) je OSPOD povinen usporadat pripadovou kon-
ferenci vzdy pred podanim navrhu soudu na nékteré opatreni, kte-
rym se zasahuje do rodicovské odpovédnosti rodic¢ti nebo kterym
se dité svéruje do nahradni péée. Kromé této povinnosti je vSak
mozné pripadovou konferenci vyuzivat jako nastroj socialni pra-
ce, kdykoliv je to opodstatnéné a prospésné. Pripadova konferen-
ce je predevsim nastrojem multidisciplinarni spoluprace pri reseni
ptripadu ohrozeného ditéte. Udast pfizvanych zastupcil instituci je
dobrovolna. Povazuje se za ,,jiny ikon v obecném zijmu®, coz s se-
bou nese povinnost zameéstnavatele uvolnit zaméstnance a pravo
na nahradu mzdy nebo na ndhradu uslého vydélku.

V ramci projektu se jeho ucastnici shodli, Zze vhodnym nastrojem by
bylo zavedeni, Sifeni a podpora tzv. trojstranné dohody. Jelikoz se jed-
na o metodicky nastroj, velmi podstatny. Nasledujici kapitola je zame-
Fena prave na popis tohoto nastroje. Vzor trojstranné dohody nalezne-
te v kapse tohoto manualu.

Trojstranné dohody

Vicestranna smlouva umoznuje osetrit spolupraci vice aktéri, zpra-
vidla tri stran, v naSem pripadé rodi¢ x Skola x OSPOD (sluzba).
Pripadné se miize jednat o vicestrannou smlouvu (rodi¢ x Skola x
OSPOD x relevantni sluzby). Vicestranna smlouva slouzi pro ucely

nastaveni spoluprace klienta, Skoly a pracovnika jiné instituce, zpra-
vidla OSPODu. Pracovnici socialnich sluzeb jsou vazani pri vykonu
své prace zakonem o socialnich sluzbach. Pracovnici OSPODu jed-
naji predevsim dle zdkona o socidlné-pravni ochrané. To miize vést
k nejasnostem ohledné sdileni a predavani informaci, respektive do-
drzovani mléenlivosti. Vicestranna smlouva umoznuje presné pojme-
novat cil spoluprace, a tim i vymezit oblast, kde je Zddouci informace
sdilet. V idedlnim pripadé tak eliminuje obavy vSech tri stran, ze a/
nedojde k zamlceni podstatnych informaci, b/ nedojde ke sdileni in-
formaci ve vét$im rozsahu, nez je potreba (tedy nedojde k naruseni
mléenlivosti ze strany TP/TSP). Tato dohoda je doplinkem, nadstav-
bou k bézné praci TSP (stejné tak je nadstavbou k bézné praci treti
strany, napriklad pracovnika OSPODu).

Nikde neni reéeno, zZe pracovnik musi zvolit tuto dohodu. Vicestranna
smlouva nenarusuje metodiku sluzby. Takze, i pokud je dohoda pode-
psana, tak se stale d€je nasledujici:

1. Klient vyuziva sluzbu dobrovolné, za jeji nevyuziti mu nehrozi zad-
na sankce.

2. TSP uzavira s klientem béznou smlouvu/kontrakt o vyuziti sluzby
(tstné nebo pisemné, jak je uvedeno v metodice).

3. TSP s klientem hledaji zakazku, individualné planuji, jak ji dosah-
nout (rozsah jejich spoluprace muize byt Sirsi i dlouhodobé€jsi, nez
je rozsah spoluprace vydefinovany v trojdohodé) — tedy TSP muze
s klientem pracovat i na tématech, ktera nejsou v ramci vicestranné
spolupréace dilezita.

4. Misto a éetnost konzultaci si domlouvaji TSP a klient dle aktualni
situace, na zakladé potreb klienta a kapacity TSP.

5. Konzultaci TSP a klienta je mnohem vice nez spole¢nych schiizek
v ramci vicestranné spoluprace (ty slouzi k vyhodnoceni dosavadni
spoluprace a nastaveni ¢i korekei cilti dalsi spoluprace).

6. TSP vede spisovou dokumentaci, jak je zvykly.

7. TSP miize Cerpat ke své praci metodické konzultace, individualni
supervize.
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Smluvni strany jsou zpravidla tfi (mtZze jich byt i vice), napriklad kli-
ent, organizace poskytujici socialni sluzbu, obecni trad povéreny SPO.
Pokud je stran vice nez tfi, doporucujeme vyuzivat format pripadové
konference. Kazd4 strana musi byt oznadena tak, aby bylo nesporné,
o jakou sluzbu ¢i instituci se jedna. Kazda strana by méla byt zastoupe-
na konkrétni osobou, pokud by se zastupujici osoba v priibéhu spolu-
prace ménila — méla by byt uzaviena nova smlouva (pripadné by zme-
na meéla byt osetfena dodatkem).

Mezi zakladni principy Gspé€sné vicestranné smlouvy patri:

1.

Cile spoluprace pri vypliiovani vicestranné dohody by mély byt jas-
né a srozumitelné sepsany, je-li to podstatné, tak i kroky vedouci
k jejich naplnéni. Nékdy k rozpracovani dochazi az v rameci indivi-
dualniho planovani s klientem.

Cile by mély byt dosazitelné, realistické. Sepsani vicestranné do-
hody by méla predchazet diskuze o tom, jaké cile bude obsahovat,
jaké k tomu vedou dtvody, jak se pravdépodobné budou naplio-
vat, respektive jak pozname, Ze je cil splnén. U¢ast klienta na této
diskuzi je samozrejma. Podstatné je i to, co se bude pravdépodobné
dit, pokud se cili nepodari dosahnout. Pokud je jednou ze stran
pracovnik OSPODu, budou jim navrzené cile pravdépodobné sle-
dovat zajem ditéte nebo déti v rodiné (prani a jednani klienta zde
mohou byt v rozporu s tim, co v zajmu ohrozenych déti navrhuje
pracovnik SPO). Pravé proto je dtlezité, aby bylo klientovi jasné
a srozumitelné sdéleno, jaké ma pracovnik SPO nastroje a jak je
muZze pouzit.

Spolecné schiizky a predavani informaci. Osobni setkani vSech tri
stran a spole¢né vyhodnoceni dosavadni spoluprace je idealni vari-
antou. Je potreba se domluvit, kde a jak ¢asto se budou zicastnéni
potkavat. To je potreba prizptisobit okolnostem — napriklad pro
matku malého ditéte mize byt vhodnéjsi, pokud budou spolec¢né
schiizky probihat v jeji domacnosti. Klient by samozrejmé nikdy
nemeél byt nucen, aby umoznil spole¢né schiizky ve své domacnosti,
dalsi alternativou mtize byt zazemi TSP ¢i konzultaéni mistnost na
urade.

Cetnost schiizek se vyjednava dle aktualni situace a miry ohrozeni
déti. Pokud je zddouci vyména informaci mezi témito schtizkami,
doporucujeme pisemné zpravy.

Vicestranné dohody by nemély fungovat jako pakt odbornikii proti
rodiné, rodina (dité) je plnohodnotnym clenem této smlouvy!

Vicestranné dohody by mély upravovat prava a povinnosti vSech
zucastnénych (véetné rodin/ditéte).
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V ramci diskuzi pri kazuistickych a metodickych seminarich vyvstala
otazka tzce vymezené problematiky v ramci vybranych socialné-patolo-
gickych jevl, téma kybersikany a bezpeéného pohybovani v online pro-
storu. V ramci tohoto manuélu jsme se tak rozhodli vénovat pravé tomuto
tématu.

Moderni technologie Sly v posledni dobé neuveériteln€ nahoru ve svém vy-
voji, moznostech a hlavné dostupnosti. Soucasné déti a mladi lidé v pod-
staté od narozeni s témito technologiemi pracuji, zatimco ,,ti dospé€li®, kte-
1 zastavaji pozice ve sluzbach, skolach, organizacich, patri do generace,
ktera se s touto technologii seznamovala béhem svého dospivani/dospé-
losti. Propast mezi porozuménim v této oblasti tak byva zna¢na. Nepocho-
peni, neznalost ¢asto zvysuji také nebezpecnost online prostoru pro déti,
protoze je to oblast, které se dospé€li vyhybaji nebo ji tolik nerozumi, coz
muze vést k nedostatec¢né ochraneé ditéte, mladého cloveka.

I pres nesympatie nékterych pracovniki k této problematice je z profes-
niho hlediska dtlezité a podstatné, aby se této oblasti vénovali a sdileli
ji s détmi/mladistvymi. Jen tak jim budou umeét pomoci ¢i preventivné
ptisobit. Predni odbornici na kybersikanu a bezpecny pohyb déti v onli-
ne prostoru upozornuji na to, ze stejné tak, jako se dospéli ptaji, jak se
dité mélo ve Skole, co kamaradi nebo co ho bavi, méli by se ptat, jak bylo
na facebooku, obcas sledovat videa, kterymi se mladi lidé bavi, a nepod-
cenovat vahu online komunikace s dopadem na realny zivot ditéte/mla-
dého clovéka. Nebagatelizovat.

I v Pardubicich se trend kybersikany rozriista a je pro mnohé odborniky
tézko uchopitelny. Kapacita tohoto manualu neumoznuje dopodrobna
rozebrat a nastavit metodiku kybersikany, je vsak v jeho moznostech
tuto problematiku priblizit a odkazat ne relevantni zdroje a odkazy.

Kybersikana je forma agrese, ktera se uplatiiuje vii¢i jedinci ¢i skupiné
osob s pouzitim informacnich a komunikacnich technologii (pocitacy,
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tabletti, mobilnich telefont a dalsich modernich komunikacnich nastro-
ji) a ke které dochazi opakované, at uz ze strany ptivodniho agresora
¢i dalsich osob — tzv. sekundarnich atoénikt (napr. opakované sdileni
nahravky, opakované komentovani apod.).

Ackoli je kybersikana zpravidla definovana jako ¢innost zdmérna, mize
vzniknout i nezameérné — napf. jako nevhodny vtip, ktery se v online pro-
stfedi vymkne kontrole (MSMT, 2017).

Obecné Ize kybersikanu zaradit do skupiny jevi, které oznacujeme jako
rizikové chovani. Oproti Sikané ,klasické”, pri niz je obét poskozovana
nejen psychicky, ale dost ¢asto také fyzicky, je dominantou kybersikany
primarné jma psychicka. Obét je svym uto¢nikem pronasledovana a riiz-
nymi zpusoby ohrozovana. Podstatné je, Ze k témto aktivitim nedochazi
nahodile. Kybersikana mize byt uskute¢niovana skrze SMS, MMS, riiz-
né formy messengeria (Facebook chat, SnapChat, Skype apod.), ale také
v ramci facebookovych skupin, stranek a udalosti (tzv. eventt) ¢i jinde na
internetu prostrednictvim vytvareni a sdileni textového, fotografického
nebo audio-vizualniho materialu (YouTube, blogy, webové stranky).

Na rozdil od bézné Sikany disponuje kybersSikana nékolika specifiky.
Témi jsou predevsim jeji prostorova a casova neomezenost, dale ano-
nymita agresora a v neposledni radé obtizna rozpoznatelnost nasledkt
a rozsahlé dopady v ramci spole¢nosti, a to na rtznych arovnich (od
urovneé rodiny, pres Sirsi kolektiv az po cely svét). S témér neomezenou
moznosti pripojeni k internetu a dosazitelnosti zarizeni, jez jsou k nému
pripojeny, lze tedy rici, Ze jak agresor, tak i obét mohou byt ve spojeni
neustale. Obét kybersikany se zpravidla dostava pod tlak na zaklade€ zve-
Fejiiovani pro ni neprijemného obrazového, zvukového nebo textového
materialu s hanlivym obsahem. V souc¢asnosti k tomu nejcast€ji dochazi
na socialnich sitich.

Nejnebezpeén€jSim prvkem kyberSikany je jeji Siroky socialni dopad.
V pripadé obéti klasické Sikany byva do véci zainteresovana pomérné
uzka skupina osob, kdezto v pripadé vyuziti kyberprostoru dochazi ke
zverejnéni véci takovym zplisobem, Ze ve velmi kratké dobé mohou byt
svedky udalosti tisice dalSich lidi. Tato skute¢nost méa asi nejsilnéji de-
vastujici vliv na psychiku obéti, zejména pak ve zranitelném véku do-
spivani, kdy je kazdy jednotlivec precitlivély na vnimani vlastni osoby
okolim a zejména svymi vrstevniky.

Rozpoznani priznaki, kdy je nékdo obéti kybersikany, je podstatné ob-
tiznéjsi nez u jeji klasické formy. Obét neni fyzicky inzultovana, trpi jen
jeji psychicka stranka. Mtze trvat dlouhy cas, nez se obét nékomu sveéri,
v horsich pripadech své trapeni rovnou ukon¢i fatalnim zptisobem. Obéti
kybersikany se navic miize stat kdokoliv. Nerozhoduje zde fyzicka ¢i inte-
lektualni vybavenost obéti a agresora — anonymita online prostredi tyto
rozdily stira. Miize se ji stat i jedinec naprosto se neodliSujici od priméru,
avSak existuji urcité ukazatele, které opét predikuji mozné obéti tohoto
druhu rizikového chovani. Jedn4 se zejména o déti lisici se od zbytku ko-
lektivu intelektovym hendikepem, nadpriimérné inteligentni, déti studi-
um zanedbavajici, ve studiu nadstandardné poctivé, déti s hrubymi zpt-
soby i s témi nejjemnéjSimi atd.

Mezi ptivodci kybersikany — agresory — nachazime napft. jedince touzici
po moci a dominanci, ktefi ovSem téchto atributii v realném svété nejsou
schopni z nejriznéjsich divodi dosahnout. Dalsi skupinou mohou byt
osoby, které Sikanuji urcitého clovéka v ramci jeho domnélého potresta-
ni za skutky, které v readlném svété pacha. Dale se miize jednat o zptisob
zabavy jednotlivce ¢i skupiny, Zert, ktery nekontrolovatelné preroste ve
frustraci obéti, a podobné. Motivaci tedy miize byt pomsta, snaha o nasto-
leni spravedlnosti, stejné dobre jako nuda, osobnostni nevyzralost, touha
po uznani, po pocitu nadvlady apod.
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Kde najit vice informaci

www.saferinternet.cz (Informace na téma kybersikana, ochrana osobnich adaji aj.

V sekci ,,Ke stazeni® vysledky vyzkumu chovani déti na internetu)

www.bezpecne-online.cz (Stranky pro teenagery, rodice a ucitele s informacemi o bez-

pecném pouzivani internetu, prevenci a feseni kybersikany; vyukové materialy)
www.protisikane.cz (Informace o kybersikané a jejich projevech, tipy pro rodice)

www.minimalizacesikany.cz (Praktické rady pro rodice, ucitele a déti, jak resit Sikanu
a jak ji predchazet. V sekeci ,,Pro média“ tiskova zprava s vysledky Setfeni o kybersikané na
skolach)

http://prvok.upol.cz (Centrum prevence rizikové virtualni komunikace UPOL, v sekci
»Vyzkum“ vysledky vyzkumného Setfeni Kybersikana u ceskych déti)

www.sikana.org (Stranky obéanského sdruzeni Spolecenstvi proti Sikané — aktuality z ob-
lasti, souvisejici odkazy apod.)

E-Bezpeci (www.e-bezpeci.cz) — projekt zaméreny na prevenci rizikového chovani na
internetu (kybersikana, kybergrooming, kyberstalking, socialni sité, socialni inzenyrstvi,
sexting atd.).

Poradna E-Bezpeci (www.napisnam.cz) — poradenské linka zamétrena na prevenci ri-
zikového chovani na internetu, jen za letosni rok resila pres 100 pripada kybersikany, stal-
kingu, sextingu apod.

Projekt E-Nebezpeci pro ulitele (www.e-nebezpeci.cz), ktery obsahuje fadu prezen-

taci pro ucditele

Kybersikana a jeji prevence, prirucka pro ucitele
http://www.kapezet.cz/index.php?object=General & articleld=211 & leveMenu=

Pirehledovy list Kybersikana ke stazeni (E-bezpeci)
http://cms.ebezpeci.cz/component/option, com_docman/task, cat_view/gid,45/Itemid,2/

lang, czech

Letak Bezpecény Internet (E-bezpeci)
http://cms.ebezpeci.cz/component/option, com_docman/task, cat_view/gid,45/Itemid,2/
lang, czech/

Prirucéka pro rodice a vychovatele (Saferinternet)

http://www.saferinternet.cz/data/articles/down_696.pdf
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Seznam doprovodnych praktickych karet

Memorandum o spolupraci v oblasti pomoci
ohrozenym détem a rodinam

Vicestranna smlouva o spolupraci
Bezpecnost v online prostoru a kybersikana

Jak na sitovani



