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FORMULÁŘ STÍŽNOSTI č. ……..

Terénní program při NZDM Free klub
SKP-CENTRUM, o.p.s.
Tvé jméno/přezdívka:
…………………………………………….….

Sem popiš, na koho si stěžuješ… co ti vadí… co se stalo… co bys chtěl/a jinak:
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
Tvá stížnost musí být řešena nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy stížnost obdržel pracovník. Tvůj klíčový pracovník ti potom předá písemnou odpověď na tvoji stížnost. Pokud si stěžuješ na nějakého pracovníka, stížnost vždy řeší jeho nadřízený:
· koordinátor NZDM – Free klub, (nadřízený pracovníka)
· vedoucí divize, (nadřízený koordinátora) 
· ředitel SKP-CENTRUM, o.p.s., (nadřízený vedoucího divize)
· správní rada SKP-CENTRUM, o.p.s., (nadřízený orgán ředitele společnosti)
· MPSV 
Když nebudeš souhlasit s tím, jak bude tvá stížnost vyřešena, můžeš podat odvolání. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Toto vyplňuje pracovník:

Datum přijetí stížnosti:



………………………………………………..
Jméno pracovníka, který stížnost přijal:
…………………………...…………………...
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