il O SKPA

Operacni program Zaméstnanost CENTRUM o p.s‘

Analyza systému peéce
o ohrozené deti a rodiny
na Uzemi mesta Pardubic

0 o
1 l . ) |

Sitovani mistnich aktér( v systému sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000989 SKP-CENTRUM, o.p.s. 2018







(R U1/ o S 2
D CILE ANALYZY et 4
3. METODICKE ZPRACOVANT ANALYZY oo 5
4 PARDUBICE Z HLEDISKA MIRY OHROZENOSTI DETI A RODIN.ooooooo 6
5. HISTORICKY VYVOJ SYSTEMU PECE 0 OHROZENE DETI A RODINY
N PARDUBICICH e 9
6.  SOUCASNE SMEROVANI PECE O OHROZENE DETI A RODINY NA UZEMI MESTA
PARDUBIC e 13
7. VZTAH AKTERU SITE SLUZEB PRO OHROZENE DETI A RODINY NA UZEMI MESTA
PARDUBIC, VZAJEMNA SPOLUPRACE ...t 18
8. AKTUALNI PROBLEMATICKE JEVY VYSKYTUJICI SE V PARDUBICICH VV KONTEXTU
FUNGOVANT SITE e 22
9. KLICOVi AKTERI V PECI O OHROZENE DETI NA UZEMi MESTA PARDUBIC......... 26
9.1, Centralni  aKtEFi  SIEE  SIUZED ..o 28
9.2.  Aktéri v oblasti zdravi @ ZAravobNICEVT. .. . eeeoeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 35
9.3.  Aktéri v oblasti SKOISEVI @ VZABIAVANT......veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseeeseeeeeeseeee s 42
9.4, Aktéri v oblasti bezpecnosti @ 0ChIaNY ... 45
9.5, AKEEFi V OBIASE JUSHICE.....osooseereeeseeeessese s 46
9.6. Aktéri nahradnich forem péce o ohrozené déti v Pardubicich........oeer 48
9.7.  Aktériv oblasti socialnich sluzeb pro deéti, mladez a rodinu........coeeerscsserseee 55
9.8.  Souvisejici sluzby, aktivity volnocasového charakteru, sdruzeni a spolky
PrO FOAINY S ABEMIccoieoeeeeeceseessesees s sss s sssssses 62
10.  KAZUISTICKE SEMINARE JAKO FORMA HLEDANI RESENI.ooooooo B4
10.1. Popis kazuiStICKYCh SEMINATU. ..o 63
10.2. Vystupy kazuistickyCh SEMINATU. ... 65
KazuiStickY SEMINAT €. Teoorooeeeeceeeesessecssesssesssesssesssessssssssessssssssessessssssssesssesssesssseses 65
KazUiStICKY SEMINAT €. e ssssesssessssssssessssssssesssesssens 67
KazuiSticky SEMINAT €. Biooooeceeceecseessessssssessssssssesssesssssssssssssssssssssssssss s sssssns 77
KazuUiStICKY SEMINAT €. oo ssss s 81
KazuiStiCKY SEMINAT €. oo sssssssssssssssss oo ssssssseses 82
KazuiSticky SEMINAT €. B.voeoeeececeeeesecssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss oo 85
10. 3. Shrnuti diskutovanych témat, oblasti z jednotlivych kazuistickych
SOIMUNATU oo eseesessse s esssse s e e eeeseeessssseesseeesessssensses 86
10. 4. Nejcastéji identifikované problémy souhrnné za vsechny kazuisticke
SN INIAT € oo e e e e s e s e s e e s s s e e s e e e s e s e s ee e s e ee e e e s ee s s eeaeseesseesaes e eeees 88
yA Y2 89
POUZITA LITERATURA, ZDROJE INFORMAC oo 92
PRIl ORY e 94



1. UVOD
Vazeni ctenari,

tato analyza vznikla v ramci projektu Sitovani mistnich aktért v systému sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny, ktery realizuje organizace SKP-CENTRUM, o.p.s.
Projekt je zaméren na zavedeni, posileni spoluptisobnosti a navaznosti poma-
hajicich aktéri sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny na izemi mésta Pardu-
bic s cilem pomoci ohrozenym détem a rodinam s feSenim jejich nepriznivé
situace. V ramci projektu dojde k nastaveni mezioborové spoluprace v oblasti
péce o ohrozené déti a rodiny a dojde k intenzivnéjsimu zapojeni a efektivni
spolupraci relevantnich subjektii pri resenti jejich problémi.

Veérime, ze projekt prispéje k navazani, pripadné prohloubeni spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty, Ze tyto vytvorené vazby budou vyuzity k reSeni jednotli-
vych situaci a budou preneseny pomoci nastrojii vytvorenych v ramci projektu
také na dobu po ukonceni projektu.

Pro optimalizaci sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je nezbytné identifiko-
vat vSechny aktéry, kteri mohou byt zapojeni v siti sluzeb, a popsat vztahy, vaz-
by, komunikaci a ndvaznost mezi témito aktéry. Na popis stavajici sité sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich je zamérena tato analyza. Pti jejim
zpracovani jsme vychazeli z mnoha dilé¢ich dostupnych analyz zpracovanych
MPSV, z analyzy, ktera byla vytvarena v ramci drive realizovaného projektu
Prenos zkuSenosti v oblasti fungovani systému péce o ohrozené déti z pohledu
spoluprace jednotlivych aktérii na mistni trovni, z kazuistickych setkani s ak-
téry sité sluzeb, ktera se v ramci projektu v roce 2017 realizovala, z kvalitativ-
nich rozhovort s klicovymi aktéry a z desitek individualnich konzultaci.

Analyza je spolu s kazuistickymi setkanimi vychodiskem pro dalsi éast pro-
jektu, pro metodicka setkani, na kterych budou zastupci klicovych aktért sité
sluzeb hledat postupy a moznosti feseni konkrétnich situaci ohrozenych deéti
a rodin s vyuzitim spoluprace a rizené komunikace vSech zainteresovanych
subjekti, instituci s cilem efektivné optimalizovat sit sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny v Pardubicich. Bude se jednat o systémova, metodicka reseni nejcas-
t€jSich situaci, ktera budou nasledné zpracovana do metodickych doporuce-
ni, zakladni principy pak budou zpracovany do podoby memoranda sitovani



sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich, které bude stvrzeno podpisy
klicovych aktéri sité sluzeb.

Vérime, zZe zakladni zmapovani soucasného stavu sité sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny v Pardubicich, identifikace slabych a silnych stranek sité, vytvori za-
kladni stavebni kdmen pro hledani optimalniho feSeni nepriznivych zivotnich
situaci ohroZenych déti a rodin ve spolupraci aktéru sité sluzeb. Nasi spolec-
nou zodpovédnosti je hledani vSech moznosti pro zefektivnéni poskytovani
sluzeb pro déti a rodiny ohrozené socialné nepriznivou situaci.

Jsme radi soucasti takové sité a t€sime se na dalsi spolupraci s Vami.

Mgr. Jiri Pitas
reditel SKP-CENTRUM, o.p.s.



2. CILE ANALYZY

~Analyza systému pécée o ohrozené déti a rodiny na izemi mésta Pardubic“ na-
vazuje na ,Analyzu systému péce o ohrozené déti a podpory rodiny na tizemi
mésta Pardubice® zpracovanou v roce 2012 jako soucast projektu ,,Prenos zku-
Senosti v oblasti fungovani systému péce o ohrozené déti z pohledu spoluprace
jednotlivych aktérti na mistni Grovni“ realizovaného spole¢nosti SKP-CEN-
TRUM, o.p.s. Tato drive zpracovana analyza je zamérena na zmapovani slu-
zeb, které jsou k dispozici pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich, na rozsah
a obsah jednotlivych typt sluzeb.

Aktualné zpracovana analyza aktualizuje jiz zpracovanou analyzu a detailné
se zameéruje na zmapovani dosavadniho stavu spoluprace jednotlivych aktéri
v siti sluzeb, na popis stavu sitovani sluzeb a na zjisténé nedostatky v ramci
sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich.

Zpracovany dokument vyrazné reflektuje zkuSenosti, praktické pozadavky
a pripominky jednotlivych aktéri sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Par-
dubicich (poznatky z kazuistickych a individualnich setkani, z kvalitativnich
rozhovoru).

Zmapovani situace v oblasti sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny, iden-
tifikace zakladnich problematickych jevli v Pardubicich, které by mohly byt
efektivnéji reSeny v ramci sitovani, je pak dale podkladem pro vytvareni meto-
dickych postupti reSeni nejcastéejsich situaci a formulaci memoranda sitovani
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich, které jsou dalsimi vystupy
projektu. Analyza je tak vychozim zdrojem pro dalsi prohlubovani spoluprace
a nastaveni efektivniho systému podpory mistnimi aktéry.



3. METODICKE ZPRACOVANI ANALYZY

Analyza byla zpracovana v prubéhu realizace projektu s vyuzitim nasleduji-
cich vstupii, zdroji informaci, podkladu:

reSerSe dostupnych analyz, strategii, plant, odbornych textii, katalogii
sluzeb,

webové stranky MPSV CR, mésta Pardubic, Pardubického kraje, jednotli-
vych aktéru v siti sluzeb,

vystupy z celkem 6 kazuistickych seminara s tcasti klicovych aktéru sité
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny,

vystupy z individualnich kvalitativnich rozhovort, které dopliovaly vystu-
py z kazuistickych setkani,

poznatky z pribézné realizovanych rozhovori s aktéry sité sluzeb pro ohro-
zené déti a rodiny v Pardubicich,

analyza systému péce o ohrozené deéti a podpory rodiny na Gzemi mésta
Pardubice zpracovana v roce 2012.

Postup zpracovani analyzy:

Prvni faze zpracovani analyzy byla zamérena na sbér informaci a identifika-
ci zdroji a dat potrebnych k dal§Simu vyzkumu a pro pripravu kazuistickych
setkani.

V dalsi fazi byly vytipovany problematické oblasti, jevy, které by mohly byt
efektivné reSeny prostrednictvim rozvoje spoluprace klicovych aktért.
Tyto vytipované oblasti pak byly hlavnimi tématy realizovanych kazuis-
tickych seminart za acasti klicovych aktért sité sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny v Pardubicich.

Zavéry kazuistickych setkani pak byly doplnény jeSté formou kvanti-
tativnich rozhovort s aktéry sité sluzeb, kteri se bud’ kazuistickych se-
tkani netcastnili, nebo kteri méli rozsirujici poznatky k fungovani sité
sluzeb nad ramec kazuistickych setkani.

Dal$im zdrojem informaci pak byly priibézné jiz nestrukturované rozhovo-
ry s aktéry sité sluzeb.



4. PARDUBICE Z HLEDISKA MIRY
OHROZENOSTI DETI A RODIN

'f. P m

RGN 3 e V Pardubicich zZije celkem 90 335 oby-
; ' vatel (k 1. 1. 2018, CSU), Pardubice
jsou statutarnim meéstem a patti mezi
10 nejvétsich mést v Ceské republice.
Od roku 2003 jsou Pardubice obci
s rozsirenou pusobnosti, pocinaje
rokem 2000 také krajskym meéstem.
Z pohledu hlavnich vékovych skupin
ma nejvyssi podil na obyvatelstvu
skupina osob 15 az 65 let (cca 68 %),
deti ve véku 0—14 let tvori 14,5 %. Odhadovany pocet rizikovych a ohrozenych
rodin, déti a mladeze do 26 let je celkem 6324 osob (viz Model minimalniho
ramce sité sluzeb na arovni obci s rozsirenou ptisobnosti, Sociotrendy, 2015).

lics ) .
utlen 4 Sezemice

Dle analyzy Model miniméalniho ramce sité sluzeb na rovni obci s rozsirenou
plisobnosti, Sociotrendy, 2015, patii mezi nejtypictéjsi zivotni udalosti, které
ovliviiuji kvalitu zivota obyvatel Pardubic, tyto udalosti:

Udalosti ovlivnuijici kvalitu zivota v Pardubicich

zavazné onemocneéni
rodinné probléemy

nahla Zivotni ztrata
financni krize

partnerské problémy
osobni psychické problémy
zivelna pohroma

drogova zavislost
alkoholova zavislost

gambling

problémy s bydlenim

vychovné problémy déti

socialni izolovanost




Obyvatelé Pardubic nevnimaji n€kterou z zZivotnich udélosti jako vyraznéji
ohrozujici, v Pardubicich je mira rizika udalosti ohrozujicich kvalitu zivota
spise nizka (lokality s vysokou mirou ohroZenosti dosahuji ve vybranych uda-
lostech az hodnoty 5). Nizkd mira a vyrovnanost vnimani Zivotnich situaci,
které ohrozuji kvalitu zivota, ukazuji, ze Pardubice nemaji vyraznou proble-
matickou oblast, vyrazn€jsi problémové téma zhorsujici kvalitu Zivota ve més-
té. Nejsou zde jako v jinych srovnatelnych méstech vyrazné problémy s neza-
meéstnanosti, s nedostateénym vzdé€lanim a kvalifikaci obyvatel, s dostupnosti
bydleni, se socidlnim vyloucenim, s drogovou problematikou apod. V Pardu-
bicich se tak ve vyrazné mire neobjevuji socialni jevy, faktory, které zvysuji
riziko ohrozeni déti a rodin (kompletni prehled rizikovych jevii, které maji
vliv na miru ohrozenosti déti a rodin v lokalit€, je uveden v Sociodemografic-
ké analyze — mapa rozlozeni ohrozeni déti a rodin v CR, SocioFactor, s. r. 0.,
2013). Tato analyza predstavuje vybrané socialni jevy a k nim nalezejici in-
dikatory ohroZeni déti a rodin v jednotlivych krajich a obcich s rozsifenou
pusobnosti, které vykonavaji agendu socialné-pravni ochrany déti.

Ve vystupech vySe uvedené analyzy nebyla v ORP Pardubice identifikovana
nejvyssi mira ohrozeni déti mladeze a rodin, ve srovnani s dal§imi kraj-
skymi mésty patri k nejméné ohrozenym. V ramci ORP Pardubice nebyly
identifikovany vyraznéjsi problémy a nezadouci jevy, existuje pouze dilci
ohroZeni ve formé existence socialné vylouéenych lokalit (ubytovna v Ces-
koveé ulici, blok domi v ulici Husova) s doprovodnymi patologickymi jevy
v ramci multiproblémovych socialné vyloucenych rodin a osob (dlouhodo-
ba nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach, zadluZenost, rizikové
traveni volného casu déti a mladeze, konflikty s okolim apod.).

Predpokladany vyvoj poctu ohrozenych deti v ORP Pardubice do roku 2066
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Pardubice jsou krajskym meéstem, vyskyt n€kterych jevli a mira ohrozenos-
ti tak souvisi také s faktem, Ze se jedna o vétsi mésto s vyskytem obvyklych
specifik vétSich mést (problematika bydleni, socialni izolovanost a anony-
mita, vichovné problémy apod.). Ve srovnani s ostatnimi ORP v kraji je tak
mira ohrozenosti v ORP Pardubice z celého kraje nejvyssi.

Mira ohrozeni déti a rodin

Pardubice
Svitavy
Moravska Trebova
Chrudim
Vysoké Myto
Usti nad Orlici
Litomys|
Zamberk
Lanskroun
Hlinsko

Ceska Trebova
Prelouc
Policka
Kraliky

Holice

Pardubice patii ve srovnani s ostatnimi mésty obdobné velikosti (krajska
mesta) k nadpriimérné zasitovanym meéstim s ohledem na mnozstvi, ka-
pacitu i dostupnost sluzeb zamérujicich se na pomoc a podporu ohroze-
nym détem a rodinam (viz vystupy systémového projektu MPSV Systémo-
va podpora procest transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny,
realizovaného v letech 2012—2015, kde byl Pardubicky kraj jednim ze dvou
krajt, ve kterych byla realizovana aktivita podporujici optimalizaci sité slu-
zeb pro ohrozené déti a rodiny formou malych verejnych zakazek, tzv. mi-
nitendrii). Propojeni a koordinovanost jednotlivych ¢innosti a aktéra sité
sluzeb se na izemi mésta postupné zvysuje také diky rozvoji komunitniho
planovani a realizaci projektti podporujicich sifovani sluzeb.



5. HISTORICKY VYV0J SYSTEMU PECE
0 OHROZENE DETI A RODINY V PARDUBICICH

Péce o ohrozené déti a rodiny v Pardubicich odrazi obecnou situaci v oblasti
péce o ohroZené déti a rodiny v Ceské republice. V zasadé se nejedn4 o jed-
notny systém péce, ale o rezortné roztristénou péci, na které se podili rada
subjektli z riznych rezortu.

Moderni socidlné-pravni ochranu déti nejen v Pardubicich (ale v celé Ceské
republice) mizeme charakterizovat jako centralné garantovanou, ale lokalné
provozovanou. Tato charakteristika znamena, Ze ochrana déti je ve vSech mo-
dernich systémech jiz od pocatku 20. stoleti garantovana statem prostrednic-
tvim statni spravy, ale pfimo realizovana konkrétnimi socialnimi pracovniky
na mistni irovni (prenesena piisobnost statni spravy na samospravu) kromé
systému nahradni rodinné péce, ktera byla od zacatku 20. stoleti postavena
vyhradné na péstounské péci.

S prichodem komunismu se zménily principy a koncepce péce o déti, zaklad
péce (i té nahradni) byl postaven na tstavni pééi a centralizovaném pristu-
pu péce o rodinu a dité. Zaroven byla problematika déti a rodin v ohroZeni
silné tabuizovana. Existoval jasny harmonogram jednotnych kontrol ,,zdravé-
ho* vyvoje dit€te postaveny na skolskych a zdravotnickych zarizenich. Systém
péce o déti a rodiny v ohroZeni byl postaven na represivné ptisobicich kontrol-
nich a diagnostickych centrech. Preventivni pristup byl podceniovan a témer
nepodporovan. Od devadesatych let sice zacalo dochazet k humanizaci péce
o ohrozené déti, ale stale s diirazem na relativné centralizovany tstavni typ
podpory ndhradni rodinné péce.

S padem komunismu zacalo vznikat mnozstvi neziskovych organizaci zamé-
renych na poskytovani alternativnich a doplnkovych sluzeb pro rodiny a déti.
Posledni desetileti je charakterizovano snahou o deinstitucionalizaci péce
a op€tovnou podporu nahradni rodinné péce prostrednictvim péce péstoun-
ské, ktera je pri reseni situaci ohrozZenych rodin a déti se specifickymi potre-
bami vnimana odbornou verejnosti jako vhodna. Deinstitucionalizace péce je
vSak hlavné spjata s posilenim podpory preventivnich a terénnich sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny. Zakladnim principem nového konceptu péce o ohro-



zené déti je pak definice samotného pojmu ,ohrozené dité“, které by melo byt
obecné platné a stejné srozumitelné v§em aktértim, kteri se podileji na systé-
mu péce o déti, a v neposledni radé zajem ditéte jako takovy.

Prvnim krokem k deinstitucionalizaci byla novela zakona o socialné-pravni
ochrané deéti ¢. 359/1999 Sb. z roku 2012. Od tohoto roku prochazi systém
péce o ohrozené déti dynamickym vyvojem, ktery je doprovazen radou zasad-
nich zmén. Cilem transformace systému je:

zajistit diislednou ochranu prav kazdého ditéte a naplnéni jeho indivi-
dualnich potreb;

« podporit kvalitu zivota déti a rodiny;

 eliminovat diskriminaci a nerovny pristup k détem;

« podporovat vSestranny rozvoj dit€te doma v jeho prirozeném rodinném pro-
stredi, a nebude-li to mozné, tak primarné v nahradnim rodinném prostredi;

« podporit téast ditéte na rozhodovani o zalezitostech, které se ho tykaji.

Zamér transformace je zpracovan ve vladni Narodni strategii ochrany prav
déti, ktera reaguje na zasadni nedostatky systému, jejichz existenci potvrdila
rada vyzkumii a poukazuji na né i doporuceni vyznamnych mezinarodnich in-
stituci (napr. Vyboru OSN pro prava ditéte). Transformace sméruje k odklonu
od tstavni péce a k rozvoji sité alternativnich sluzeb na podporu ohrozenych
déti a jejich rodin v jejich prirozeném prostredi tak, aby mohlo dité v prvni
radé zlistat doma a nemuselo byt zbaveno svého prava na péci a vychovu ze
strany svych rodi¢ti. Pokud nebude setrvani ditéte v péci jeho vlastnich rodicéi
mozné, pak je jako vhodnéjsi alternativa volena ndhradni rodinna péce, ktera
ma prednost pred péci ustavni.

Pardubicky kraj je dlouhodobé aktivni v zavadéni novych procesti, postupti
a metod v oblasti péce o ohrozené déti a rodiny a do téchto aktivit kraje se
zapojuje také mésto Pardubice. Jako jeden z pilotnich kraji byl Pardubicky
kraj zapojen do individualniho projektu MPSV Systémova podpora procesii
transformace systému péce o ohrozené deéti a rodiny realizovaného v letech
2012—2015. V ramci projektu spolupracovalo mésto Pardubice na aktivitach
zamérenych na vyhodnocovani situace ditéte, na zpracovani individualnich
plani a mésto bylo prostrednictvim OSPODu zapojeno do aktivity zamérené
na rozvoj podptrnych sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.



Rozvoj sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich je dale podpo-
rovan v ramci navazujiciho projektu MPSV Systémovy rozvoj a podpora na-
stroji socialné-pravni ochrany déti, ktery byl zahajen v roce 2016 a bude
ukoncen v poloviné roku 2019. Pardubice jsou zapojeny do aktivity zamé-
rené na lokalni sitovani aktéri, na izemi mésta Pardubic (resp. v ORP Par-
dubice) ptisobi lokalni sitari, jejichz ikolem je propojovat jednotlivé aktéry
v siti sluzeb.

Pardubicky kraj realizoval projekt spolufinancovany z fondi EHP a Nor-
ska 2009—-2014 v ramci programu CZ-04 Ohrozené déti a mladez s na-
zvem Transformace péce o ohrozené déti a mladez. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo vytvoreni osmi transformacénich plania pobytovych zarizeni
zirizovanych Pardubickym krajem. Do projektu byl zapojen také Détsky
domov Pardubice.

Meésto Pardubice aktivné vstoupilo do podpory rozvoje sité sluzeb pro ohro-
zené déti a rodiny prostrednictvim zapojeni do aktivit projektu Prenos zkusSe-
nosti v oblasti fungovani systému péce o ohrozené déti z pohledu spolupra-
ce jednotlivych aktérti na mistni trovni. Projekt byl realizovan v obdobi od
prosince 2012 do prosince 2013. Jeho hlavni naplni bylo sdileni zkusenosti
a dobré praxe ¢eskych a zahrani¢nich partnert v oblasti péce o ohrozené déti
a jejich rodiny. Téma projektu navazalo na aktualni problematiku probihajici
transformace systému péce o ohrozené déti v CR a jeho smyslem bylo vytvorit
tematickou sit jako platformu pro identifikaci isp€sSnych nastroji pécée o rodi-
nu, pro vzajemné uceni a podporu pri aplikaci osvédc¢enych nastroji do praxe
v ramci mésta Pardubic. Na tento projekt navazuje soucasny realizovany pro-
jekt, jehoz je analyza soucasti.

Sifovani je také soucasti dalSiho projektu SKP-CENTRUM, o.p.s. Podpora
zkvalitnovani nasledné péce o mladé lidi opoustéjici ndhradni rodinnou
nebo ustavni péci realizovaného od 1. 5. 2017 do 30. 4. 2019. Cilem projek-
tu je zefektivnéni a provazani poskytovanych sluzeb pro mladé lidi opou-
Stéjici ndhradni péci a zajiSténi spoluprace v siti sluzeb vedouci k aspésné
pripravé téchto osob na zaélenéni do bézné spolec¢nosti a zajisSténi potrebné
podpory po opusténi nahradni péce po dobu nutnou k prekonani prekazek
spojenych s touto zménou. Soucasti projektu je mimo jinych aktivit také
aktivita zamérena na setkavani odbornych pracovnikti v ramci odborné
platformy.



Meésto Pardubice je samo vyrazné aktivni v oblasti, ktera vyrazneé ovliviiuje miru
ohroZeni déti a rodin, a to v problematice bydleni. Na jednani Zastupitelstva
mesta Pardubic 26. 5. 2016 byl schvalen strategicky dokument v oblasti byd-
leni s nazvem Koncepce dostupného bydleni 2016. Dokument obsahuje sadu
opatreni, ktera maji za cil systém sociadlniho bydleni v Pardubicich rozvijet.
Pro ovéreni smysluplnosti nastaveni lokalniho systému v Pardubicich a jeho
kvalitativniho rozvoje rozhodla Rada mésta Pardubic v roce 2016 o zapojeni
do projektu v ramci Operacniho programu Zameéstnanost Pilotni ovéreni sys-
tému socialniho bydleni na lokalni trovni v obci Pardubice. Doba realizace
projektu je 1. 1. 2017 — 31. 12. 2019, v ramci projektu budou napft. vytvoreny
metodiky socidlni prace v oblasti bydleni, bude realizovan vykon socialni pra-
ce s klienty socidlniho bydleni, probéhne pilotni ovéreni, aktualizace a opti-
malizace lokalni koncepce socialniho bydleni.



6. SOUCASNE SMEROVANI PECE 0 OHROZENE
DETI AROGDINY NA UZEMi MESTA PARDUBIC

Cilem soucasného smerovani systému péce o ohrozené rodiny a de€ti nejen
v Pardubicich je systém otevreny principtim sitovani a transformaci. V oblasti
péce o ohrozené déti a rodiny by mél byt k dispozici fungujici, otevieny, do-
stupny a prostupny systém sité sluzeb a instituci, ktery bude pruzné reagovat
na potreby ditéte a rodiny. Tento systém bude postaven na principech multi-
disciplinarni spoluprace jednotlivych aktért s jasnym rozdélenim kompetenci
jednotlivych klicovych subjekti. Pardubice patri mezi oteviena a progresivni
meésta, co se tyka oblasti sitovani a podpory spoluprace aktéri sité sluzeb, coz
doklada zapojeni mésta do projektti podporujicich sitovani sluzeb.

Dostupné analyzy, vystupy projektii realizovanych na tizemi meésta Pardubic
v oblasti sitovani sluzeb, vystupy z kazuistickych setkani i zavéry kvalitativnich
rozhovort provedenych v ramci projektu ukazuji, Ze sit sluzeb pro ohrozené déti
arodiny v Pardubicich je na dobré tirovni, co se tyce sire nabidky sluzeb, jejich do-
stupnosti, kapacit (samozrejmeé s dil¢imi nedostatky, které budou popsany déle,
napr. nedostatek, nedostate¢né kapacity détskych psychologti, psychiatrt atp.).

Vyrazné pozitivnim momentem je ochota klicovych aktéra sité sluzeb podi-
let se na navazovani nebo prohlubovani spoluprace s dalSimi aktéry sité slu-
zeb. Klicové aktéry neni treba presveédcéovat o diilezitosti vzajemné spolupra-
ce, o efektivnosti praktického sitovani. Kazuisticka setkani, kterych se vzdy
ucastnilo vice aktérii, nez byla predpokladana projektova kapacita, jiz neresila
principy sitovani nebo nezbytnost spoluprace v siti sluzeb, zamérovala se jiz
na nedostatky ve spolupraci, komunikaci a na moznosti zkvalitnéni a zefektiv-
néni fungovani site.

Kvalitné fungujici sit sluzeb dokaze hledat vhodné a efektivni zptisoby reSe-
ni dané situace, reseni situace je pak véasnéjsi, rychlejsi a snizuje se tak rizi-
ko umisténi ditéte do nahradni rodinné péce ¢i do tustavni vychovy. Za timto
ucelem by sit méla reflektovat zejména potreby a prava ditéte (a jeho rodiny)
a méla by na dany problém pohlizet z komplexniho hlediska. Soucasné by ta-
kova sit méla zajistit vhodné a cilené poskytnuti sluzeb pomoci a podpory, po-
pripadé prevence pro tyto ohrozené déti a rodiny.



I kdyz jesté nejsou v Pardubicich nastaveny jednoznaéné komunikac¢ni kanaly
mezi vSemi aktéry, nebo jsou tyto komunika¢ni kanaly postaveny zatim na
neformalni Grovni, je zajem vsSech aktérii komunikaci posilovat ve prospéch
reSeni problémovych situaci déti a rodin.

V soucasné podobé€ systému péce o ohrozené rodiny a déti v Pardubicich
neni samotna sit sluzeb nikde formalné popsana a definovana, presto na-
prosta vétsSina aktéru sit sluzeb intuitivné chape. Nejasny byva casto rozsah
sité (kdo vSechno do ni patri, kdo ji tvori a jaké jsou vzajemné vazby akté-
rii) a nezretelné je také vymezeni roli, kompetenci, zodpovédnosti jednot-
livych aktér.

NejvyraznejSim aktérem sité je OSPOD. OSPOD stoji ve stiedu sité, coz je
dano jeho historickym postavenim v systému. V soucasné dobé, i dle platné
legislativy, by mél byt OSPOD v pozici koordinatora sité a jeho vyrazna role
by méla byt hlavné v pripadech, kdy je dit€ vyhodnoceno jako ohrozené (dle
§ 6 Zakona o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999). Pokud dité takto
vyhodnoceno neni, nemusi byt OSPOD centralnim aktérem sité, jeho role
mize byt upozadéna. Presto se obvykle dostava OSPOD do stredu sité a je
tim centralnim aktérem. Zvlasté v pripadech, kdy spolu prichazeji do kon-
taktu aktéri z riznych rezortt, je narocné stanovit pro OSPOD jinou nez cen-
tralni pozici z divodu nedostatku aktualnich informaci, nedostatku sdileni
informaci mezi rezorty a v neposledni rad€ z divodu trvajicich historickych
stereotypti (OSPOD resi vSechno).

Siri aktéra (vCetneé rezortni roztriSténosti) nazorné ukazuje schéma, které zob-
razuje obecné skupiny aktérti napric¢ rezorty, ktefi mohou byt soucasti site.



Osoby
blizké

klientovi

O_mbudsman,
Ustavni soud

Siroka

verejnost

Obcanska
iniciativa

Psycholog

Oborové

a

Neziskove
organizace

Pedagogic

Komunitni
‘ spolky

Obcanske
poradny
Zdravotni
pojistovny

-y

Farari a jini
duchovni

Policie
Socialni

pracovnik na
Urovni kraje

zastupitelstvi

Urady
statni
spravy

Urady
samospravy

sociace

Komise
pro SPOD
a poradni

ko

psychologicka

poradna

Socialni
pracovnik

Sportovni

na urovni
obce

kluby, lokalni
spolky

Personaliste,
kouci

Skoly a
skolska
zarizeni

Zdravotnicka

zarizeni




Vzhledem k tomu, Ze sit sluzeb nema formalné definované vztahy a fungo-
vani v siti nema legislativni (a vymahatelnou) podobu, méli by sami kli¢ovi
aktéri nastavovat velmi jasné principy spoluprace a komunikace véetné me-
todického ukotveni. Toto formalni nastaveni je dilezité pro kvalitni a efek-
tivni fungovani sité. Toto formalni nastaveni a ukotveni spolupréace je casto
slozité také z diivodu mezirezortni roztristénosti, ktera systém péce o ohro-
zené rodiny a déti v soucasné dobe charakterizuje. Systém je roztristén hned
do nékolika rezorti (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo Skol-
stvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra
a Ministerstvo spravedlnosti), které nevykazuji vzdy stejné cile a principy
péce o ohrozené déti a jejich rodiny.

I pres zvysujici se trend podpory spoluprace, sitovani, je vyse uvedené nasta-
vovani spoluprace velmi nahodilé a obecné by se dalo rici, ze vzhledem k tomu,
ze sit nefunguje jako systém s pevnou strukturou, jedna se ve vétsiné pripa-
du spise o spolupraci postavenou na osobnich kontaktech a motivovanych je-
dincich, coz vyplynulo z provedenych kazuistickych setkani a kvantitativnich
rozhovorii. Praveé osobni vazby a dlouhodobé€ zavedena spoluprace byly iden-
tifikovany jako hlavni stavebni kameny spoluprace v siti sluzeb, coz je ale pro
kontinualni a transparentni fungovani sité sluzeb dlouhodobé nevyhodné a ri-
zikové (napr. z divodu vymeény klicovych pracovnikli v organizacich, upred-
nostnovani pouze nékterych aktért pro spolupraci).

Pro podporu sité je dle jejich aktérii potreba budovat a podporovat po-
cit sounalezitosti vSech kliovych aktéri se siti a formalné by mélo byt
fungovani sité posileno existenci zakladnich postuptli, metodik, principt
sitovani.

Pro dlouhodobé dobré fungovani sité je také zapotrebi zdiiraznovat a pod-
porovat systém poskytovani zpétné vazby vSem zucastnénym aktértim, kte-
1 jsou do dané problematiky zapojeni. Zpétna vazba vzdy musi byt svym
obsahem v souladu s legislativnimi predpisy, i presto je mozné zpétnou
vazbu zprostredkovavat a navzajem mezi aktéry predavat. Chybé€jici zpét-
nou vazbu tykajici se realizovanych intervenci u ohrozenych déti a rodin,
o poskytnutych sluzeb a dalSich plant citi naprosta vétSina aktért v siti
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich jako problém a nedostatek
fungovani sité. Pro dalsi fungovani sité je vSak poskytnuti zpétné vazby
klicové pro efektivni pomoc ohrozenym détem a rodinam, i pro motivaci



aktérti k dalsi spolupraci a uvédomeéni si vlastni dilezitosti v siti. I kdyz
v soucasné dobé jesté stale neni dokoncéen proces transformace sluzeb pro
ohrozené déti a rodiny, podpora sitovani miize uz nyni vyraznou mérou
pomoci zavadét a udrzovat soucasné principy systému péce o ohrozené déti
a jejich rodiny.



7.VZTAH AKTERU SITE SLUZEB PRO
OHROZENE DETI ARODINY NA UZEMi
MESTA PARDUBIC, VZAJEMNA SPOLUPRACE

Zatimco okrajové oblasti Pardubického kraje maji pokryti sluzbami pro ohro-
zené déti a rodiny nerovnomeérné nebo dokonce nedostate¢né, Pardubice jsou
pokryty velmi kvalitné sluzbami pro ohrozené déti a rodiny, aktivitami orga-
nizaci zameérujicich se na preventivni aktivity nebo volny ¢as déti a mladeze.

Sluzby a jiné nastroje v oblasti péée o ohrozené déti by mély byt dostupné
pro cilové slupiny jak finan¢né, azemné, tak i v rozsahu nabizenych a po-
skytovanych sluzeb. Z hlediska dlouhodobého a kontinualniho vyvoje sité
podptirnych sluZeb a instituci v Ceské republice neni mozné, aby jedna orga-
nizace nebo instituce pokryla veskeré potreby (financ¢ni, vychovné, zdravot-
ni, socialni, kulturni) ohrozenych déti, jejich rodic¢i nebo jinych pecovateli.
Z tohoto diivodu je nezbytné, aby byly jednotlivé organizace vzajemné infor-
movany o ¢innosti a kompetencich, aby mezi sebou komunikovaly a existo-
vala tak navaznost sluzeb.

Z4kladnim nedostatkem prace s ohrozenymi détmi a rodinami v Ceské re-
publice je jeji roztristénost. Aktivity jednotlivych rezortii nejsou nijak koor-
dinovany, coz z pohledu ditéte nékdy znamena nedostateéné rychlé a nekom-
petentni rozhodovani o nejlepsi formé péce (viz tiskova konference MPSV
a MSMT Transformace systému péée o ohrozené déti, 30. dubna 2009). Me-
zirezortni roztristénost je i pres rtizné snahy o propojovani jak osobni, tak
prostfednictvim projektii zamérenych na sitovani sluzeb, stale patrna také
v siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich. Spoluprace ale casto
neni navazana nebo neni dostateéné efektivni ani mezi organizacemi spada-
jicimi pod jeden rezort.

Pri zvySovani efektivity poskytovanych intervenci, v oblasti spoluprace riiz-
nych subjektli, organizaci, je ¢asto pouzivanym pojmem souslovi ,,multidis-
ciplinarni pristup“. Pravé vzajemnou tizkou a koordinovanou spolupraci kli-
covych aktérii v péci o ohrozené déti a rodiny je mozné priblizit se k naplnéni
multidisciplinarniho pristupu pri reSeni problémi ohrozenych déti a rodin.



Ceské slovo spoluprace hovoii naprosto jasné a vyimluvné, shodné s anglickym
ekvivalentem ,working together®. I ten vyjadrtuje, Ze pracovat vedle sebe nestaci.

Aby byla spoluprace ucinna a efektivni, je treba, aby odbornici pracovali spo-
lu, ve vzajemné kooperaci. Teprve tak se péce stane komplexni a efektivni jak
finanéné, kdy budou odstranény zbytecné prekryvy a véasné reseni situace
znemozni eskalaci problému, jehoZz reSeni by pak bylo nakladnéjsi, tak ve vy-
sledku i ¢asové pro vSechny zapojené aktéry.

Na zacatku navazovani spoluprace, pred aktivnim zahijenim sitovani sluzeb
je nezbytné mit informace o vSech relevantnich kliéovych aktérech, o tom, jaké
¢innosti ten ktery subjekt sité vykonava, jaké sluzby nabizi, poskytuje, jaka je
jeho Gzemni, vécna piisobnost, jakou ma pozici v siti sluzeb, jaké ma kompe-
tence, jakou ma zodpoveédnost za konkrétni kroky.

Pri strukturovanych kvalitativnich rozhovorech i pti dalSich rozhovorech s kli-
covymi aktéry sité sluzeb v Pardubicich se ukazalo, zZe nedostatecné informo-
vanost v siti je nejcastéji zptisobena nasledujicimi dtivody:

Duvody nedostatecné vzajemné informovanosti v siti sluzeb v Pardubicich

neddvera k nékterym organizacim
na zakladeé zkusenosti

pocit konkurence mezi nékterymi organizacemi
historicky ukotveny pocit vlastni jedinecnosti

uzavrenost nékterych organizaci (chceme
si to délat sami, jak chceme)

nemame cas spolupracovat

nedostatek informaci o tom,
s kym by se dalo spolupracovat

nedostatek moznosti, jak spolupracovat napric
rezorty

19



Pri spolupraci, jejimz cilem by méla byt efektivni pomoc ohrozenému ditéti,
ohroZené rodin€, je nutné dodrzovat urcité principy, které je treba nastavit.
Uéastnici kazuistickych seminait se shodli, Ze sou¢asti dobré spoluprace je
vzajemna vymeéna zkusenosti, informaci, a to neni mozné bez otevirené komu-
nikace mezi partnery, kteri maji spolecny zajem. Zaroven je treba zachovavat
principy neutrality, kontinuity, transparentnosti a také zakonné nebo etické
pozadavky na ochranu osobnich udajt.

Pri kazuistickych setkanich dale opakované zaznivalo, Ze je nutné nastavit
udrzitelny systém komunikace vyuzitelny univerzalné v dlouhodobéjsim ho-
rizontu, ktery by se upravoval v pripadé legislativnich zmén, vstupu novych
vyraznych sluzeb, aktért do sité, v pripadé jiného demografického vyvoje,
vysSiho nartstu nékterych problémovych jevii a v dalsich pripadech vyrazné
ovliviiyjicich sit sluzeb. Pro kvalitni komunikaci a zajisténi hladkého pribeé-
hu spoluprace je dobré jasné vymezeni roli a kompetenci jednotlivych aktéri,
jednoznaéné rozdeéleni tikoli a urceni osob zodpovédnych za jednotlivé tkoly.
Toto je velmi té€zké zvlaste pri soucasném mezirezortnim usporadani systému,
kdy z diivodu rozdilného pojeti samotné prace s ohrozenymi détmi a rodinami
byva domluva napric rezorty problematicka také z hlediska pojeti roli, odpo-
veédnosti a kompetenci v ramci spoluprace.

Z kazuistickych setkani, z kvalitativnich rozhovort i z dalSich neforméalnich
rozhovorl s aktéry v siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich je
ziejmy zajem aktért posilit multidisciplinarni pristup a spolupraci subjektii
plisobicich v oblasti péée o ohroZené déti a rodiny. U¢astnici kazuistickych
setkani se také shodli, Ze by bylo vhodné podporit formalizaci spoluprace v ob-
lastech, které jsou vnimany jako problematické a kde nefunguje vzajemna ko-
munikace aktéri reSicich dany problém.

Jako nedostatecné fungujici nebo zcela absentujici, zaroven jako zadouci

a potrebné oznacili acastnici kazuistickych setkani tato opatreni, tyto aktivity

v ramci tvorby site:

 integrovany informacni portal s informacemi o nabidce ohrozenym détem,
rodi¢tim, pripadné zefektivnéni a rozsireni stavajicich platforem,

« zavedeni koordinatora, ktery by usnadnoval komunikaci mezi jednotlivymi
aktéry v siti sluzeb,

 pravidelna vzajemna setkani, vzajemna vyména informaci,

« spolec¢né vzdélavaci seminare,
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« podpora otevienosti pri sdileni vystupti z projektii, vzdélavacich akei, po-
skytnuti vystupii dalsim organizacim a odbornikéim,

« vzajemna konzultace a podpora pri specifickych problémech,

 uzavirani smluv na podporu spoluprace (v¢etné zapojeni klientti, napt. tri-
stranné dohody),

- pripadové konference, rodinné konference a jiné inovativni formy podpory
spoluprace a prace v komuniteé.

Az na vyjimky se tcastnici kazuistickych seminara a respondenti kvalitativ-
nich rozhovort shodli, ze maji zajem pravidelné spolupracovat také s dal§imi
institucemi, organizacemi a odborniky. Uvadéli ale, ze v Pardubicich v sou-
casné dobé neexistuje formalizovana a strukturovana forma spoluprace (az
na komunitni planovani v pracovni skupiné€ rodiny s détmi a mladez). V Par-
dubicich je spoluprace realizovana nejcastéji ve formé odbornych konzultaci.
Spolupraci aktéri v siti sluzeb podporuji také projekty jinych subjektii, kde ale
neni zcela zaruéena a planované zajistovana jejich dlouhodobost a udrzitel-
nost (vedle tohoto projektu je to v soucasné dobé podpora lokalniho sitovani
v ramci projektu MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni
ochrany déti nebo dalsi projekt SKP-CENTRUM, o.p.s. Podpora zkvalitriovani
nasledné péce o mladé lidi opoustéjici nadhradni rodinnou nebo tstavni péci,
ktery je zaméren na zefektivnéni prace aktért, jejichz ¢innost je zamérena na
podporu mladych lidi opoustéjicich nahradni rodinnou péci a Gstavni péci).

Pro fungovani podpirnych forem spoluprace je podle aktéru sité sluzeb pro
ohroZené déti a rodiny v Pardubicich klicové:
« osobni kontakt,

« pravidelnost,

« zp€tna vazba,

« navaznost sluzeb,

« delegovani dil¢ich tukold,

« vymezeni roli a kompetenci,

« dodrzovani ochrany osobnich dat,

» dostatek casu,

« vzajemna koordinovanost a kooperace,

« pohotovost.



8. AKTUALNI PROBLEMATICKE JEVY
VYSKYTUJICI SE V PARDUBICICH
V KONTEXTU FUNGOVANI SITE

Vzhledem k solidni zasitovanosti Pardubic sluzbami pro ohrozené déti
a rodiny a obecné vzhledem k nabidce podpory a aktivit pro déti a rodiny
nejsou nedostatkem sité chybéjici sluzby, ale spise ne iplné rychla a opera-
tivni reflexe aktualnich problémt ze strany poskytovateli sluzeb i instituci.

Mésto Pardubice se snazi ve spolupraci s aktéry sité sluzeb flexibilné rea-
govat na nové vzniklé problémy, problematické jevy. Neni nezbytné nutné,
aby vznikaly nové sluzby, ale je dtilezité podporovat ty soucasné tak, aby
mohly reagovat na zvysujici se pocet zajemcti nebo na proménu problémo-
vych jevil.

IDENTIFIKOVANE PROBLEMOVE JEVY

Nedostatek financnich prostredku, chudoba rodin

Pro rodiny s détmi je ohrozujici nedostatek financnich prostredki. Problé-
mem je nedostatek finanénich prostredki predevsim pro netiplné rodiny. Po-
kud mé rodi¢ zameéstnani a méa pravidelny mésiéni prijem, i kdyz prijem treba
nedosahuje dostateéné vyse pro zajisténi vSech vlastnich potreb i potieb déti,
nedosahne obvykle na davky hmotné nouze.

Problematika zadluzovani

V ramci rozvoje a rozsirovani kapacit existujicich sluzeb je pozornost v Par-
dubicich zamérena na rozvoj odborného socidlniho poradenstvi (proble-
matika predluzovani, dluhi, finan¢ni gramotnosti apod.). Tyto nezadouci
socialni jevy se na tazemi Pardubic vyskytuji ¢im dal ve vétsi mire a souvi-
si s dalSimi negativnimi jevy (napriklad nezameéstnanost, zavislost na so-
cidlnich davkach, finanéni negramotnost). Absence schopnosti hospodarit
s penézi u socialné slabsich jedinct vedou k vétSinou k zadluzeni, neplaceni
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nijmi, nasledné ke ztraté bydleni apod. Je tedy mozné predpokladat dalsi
a vyssi vytizenost a potrebu takovych sluzeb. Predevsim v socialné vylouce-
nych lokalitach je sit sluzeb schopnych zajistit komplexni poradenstvi v ob-
lasti zadluzeni nedostateéna, stejné tak jako u ostatnich obyvatel, kteri jsou
kviili vysokému zadluzeni socidlnim vyloucenim ohrozeni. Poptavka po této
sluzbé na zemi Pardubic neustale stoupa a vzhledem k zavaznosti proble-
matiky zadluzovani a cerpani socialnich davek je rozsirovani kapacity této
sluzby nezbytné.

Uzivani navykovych latek

Dlouhodobé se objevuje potreba zvySeni kapacity sluzeb pro osoby ohro-
zené uzivanim ¢i zavislé na uzivani navykovych latek. Na tizemi Pardubic
pisobi pouze jediné ambulantni centrum, které je zaroven jediné pro cely
kraj. Jedni se o ambulantni centrum pri organizaci Laxus z.4. Od roku
2013 roste pocet klientti, kteri méli problémy s uzivanim alkoholu a pato-
logickym hraéstvim.

Nedostatecna kapacita psychologické a psychiatrické péce o deti
a mladez a v oblasti rodinné terapie

Na zakladé kvantitativnich rozhovorti, ze zpé€tné vazby od klicovych aktéri
v uzemi i z vysledkii komunitniho planovani bylo zjisténo, ze v Pardubicich by
bylo zapotrebi zvysit kapacitu psychologli, psychiatrii, zejména pak détskych
specialistli. Dale sluzby terapeutti, rodinnych terapeutii, mediatort. Tyto od-
bornosti jsou ale nedostatkové v celé Ceské republice, je to problém, ktery
prerista lokalni Giroven a je spisSe systémovy.

Azyloveé bydleni pro celou rodinu

Dlouhodobé potrebnou, poptavanou, ale stale neexistujici sluzbou je azylové,
krizové bydleni pro celou rodinu, které nerozde€li rodinu (tak jako je to v pri-
padé vyuziti azylového domu pro zZeny a matky s détmi).

Socialni bydleni

V mésté stale neni v dostate¢ném rozsahu dostupné socialni bydleni, v této
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problematice je ale zfetelny posun oproti minulym letim, mésto Pardubice
se intenzivné vénuje podpore socialniho bydleni, v roce 2016 vznikla Kon-
cepce dostupného bydleni v Pardubicich. Mésto Pardubice realizuje projekt
Pilotni ovéreni systému socialniho bydleni na lokalni darovni v obci Pardubi-
ce, ktery by mél ovérit nastaveny systém dostupného bydleni. Mésto Pardu-
bice se zarazenim do pilotniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci
pripoji k dal§im méstim v Ceské republice, ve kterych se bude propracova-
vat a ovérovat systém bydleni. Dostupné bydleni v Pardubicich je uréeno ob-
canlim meésta, ktefi se nachazeji v bytové nouzi, jednou z ohrozenych skupin
jsou také rodiny s détmi.

Dobrovolnici

Ne zcela vyuzity potencial je ve spolupraci s dobrovolniky, ktefi mohou per-
sonalné posilit podporu ohrozenych osob a rodin a zajistit aktivity a ¢innos-
ti, které nejsou financovany v ramci dotaci, napr. na poskytovani socialnich
sluzeb nebo téch, na které neni nezbytna vysoka odbornost (napr. doucovani
déti, mentoring, doprovazeni deéti pri traveni volného casu).

Spoluprace se skolami

Z kazuistickych setkani i rizenych kvalitativnich rozhovort jednoznacné
vyplynulo, Ze stale neni dostateéna a tizka spoluprace mezi poskytovateli
socialnich sluzeb, OSPODem na jedné stran€ a Skolami, Skolkami na strané
druhé. V této oblasti je vyrazny prostor pro zlepSeni, pro nastaveni vzijem-
né spoluprace.

Zapojeni skolskych a zdravotnickych zarizeni do site sluzeb

Posileni mezirezortni spoluprace, podpora setkavani, vymény informaci
a vymeény zkuSenosti mohou mit vysoce pozitivni vliv na efektivni reseni
problémi ohrozenych déti a rodin. Mezirezortni spoluprace v oblasti péce
o ohrozené déti a rodiny je stale spiSe strategickym cilem, deklarovanou
prioritou na narodni trovni, ktera ale stale neni uspokojivé realizovana,
stejné tak neni realizovana na lokalni Grovni, i kdyz zde by mohla byt spo-
luprace diky osobnim vazbam, spoleénym klienttim, kontextu mistniho
prostredi mnohem jednodussi.
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Informovanost rodin

Dlouhodobé se nedari prenaset informace verejnosti, rodinam o siti podptirnych
sluzeb, o nabidce sluzeb, aktivit pro rodiny s détmi, chybi informace o podpore
rodi¢t s détmi, tyto informace se nedari prenaset prave rodic¢tim, pecovateltim,
kde je podpora potirebna nebo kde by bylo diilezité preventivni ptisobeni.

Vybranym oblastem, u kterych je zapotrebi optimalizovat systém spoluprace,
se vénovali aktéri sité sluzeb béhem kazuistickych seminara, které tvorily di-
lezitou a podstatnou soucast projektu, v ramci kterého analyza vznika. Vystu-
py z téchto seminari jsou také soucasti této analyzy.
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9. KLICOVI AKTERI V PECI 0 OHROZENE DET!
NA UZEMi MESTA PARDUBIC

Pardubicka sit aktért v pécéi o ohrozené déti a rodiny je charakteristicka
kvalitni nabidkou rtznych typt sluzeb resicich Siroké spektrum problémij,
dostateénym tzemnim pokrytim s dil¢imi nedostatky v kapacitach sluzeb,
v nabidce sluzeb s ohledem na potreby cilovych skupin nebo v aktualni do-
stupnosti sluzeb.

Tato analyza neméa ambici stat se ,katalogem sluzeb s popisem druhi sluzeb,
podptirnych opattreni, nabidek aktivit pro rodiny s détmi s uvedenim kapacit
sluzeb, provozni doby, kontaktti atp. VSechny tyto informace rychle zastara-
vaji a jsou navic snadno dohledatelné online v aktualni podob€. Zmapovani
klicovych aktérii v siti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny je zaméreno spiSe na
identifikaci pozice jednotlivych aktéri v siti sluzeb, na popis jejich povinnosti,
moznosti a kompetenci ve vztahu k siti sluzeb.

Zakladni rozcestnik s odkazy na jednotlivé prehledové zdroje k aktértm sité
sluzeb, na jednotlivé sluzby, je soucasti prehledové tabulky nize.

Zakladni oblasti sluzeb pro déti a rodiny v Pardubicich




Zdroje informaci o aktérech sité sluzeb pro rodiny a déti v Pardubicich:

Nazev zdroje Odkaz

Prehled socialnich sluzeb a pomoci
v Pardubicich

https:/www.pardubice.eu/urad/radnice/

odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komu-
nitni-planovani/prehled-socialnich-sluzeb-a-po-
moci-v-pardubicich/

Online katalog socialnich sluzeb a pomoci
v Pardubickém kraji

http:/www.socialnisluzbypk.cz/

Policie CR Pardubice

http:/www.policie.cz/clanek/vc-pardubicky-kra-

j-pardubice.aspx

OSPQOD

http:/www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-
-magistratu/odbor-socialnich-veci/oddeleni-so-
cialne-pravni-ochrany-deti/

Méstska policie Pardubice

http:/www.mppardubice.cz/kdo-jsme-a-co-de-
lame.html

Interaktivni mapa skolskych zarizeni
v Pardubicich

http:/mapy.pardubice.eu/MyCity/skoly

Urad prace pobotka Pardubice

http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak

Prehled azylovych domd Pardubicky kraj

https:/www.azylovedomy.cz/?stranka=databa-
ze & kraj=pardubicky

Kulturni a zabavni centra Pardubice

https:/www.pardubice.eu/o-pardubicich/turis-

ticke-informace/kulturni-a-zabavni-mista/

Prehled sportovnich a détskych hrist a akci

https:/www.pardubice.eu/urad/radnice/odbo-

ry-magistratu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/
sport/

Turistické informacni centrum

http:/www.ipardubice.cz

Domy déti a mladeze Pardubice

https:/www.pardubice.eu/urad/radnice/odbo-
ry-magistratu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/
skolstvi/domy-deti-a-mladeze/

Seznam mediatord Pardubicky kraj

http:/www.komorazapsanychmediatoru.cz/me-
diatori/hledat?kraj=10 & obec=&jmeno=&prijme-

ni=&zamereni=&search=Vyhledat

Okresni soud v Pardubicich

https:/portal.justice.cz/Justice2/soud/soud.
aspx?0=158 & j=168 & k=1619
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9. 1. Centralni akteri site sluzeb

Pardubicky
‘# kraarj ey Krajsky Urad Pardubického kraje

I kdyz ma krajsky urad celokrajskou ptisobnost, jeho vliv na déni primo
v Pardubicich je vzhledem k postaveni a kompetencim krajti v Ceské repub-
lice neoddiskutovatelny.

Krajsky urad poskytuje odbornou a metodickou pomoc ve vSech kli¢ovych ob-
lastech, které ovliviiuji pééi o ohrozené déti a rodiny (socialni sluzby, socialni
péce, statni socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi, socidlné-pravni ochrana
déti a mladistvych, socialné-pravni ochrana déti a mladistvych s poruchami
chovani nebo pachajicich trestnou ¢innost apod.)

Pardubicky kraj dale zajistuje tyto ¢innosti:

« Rozhoduje o registraci poskytovateli socialnich sluzeb a vede registr téchto
poskytovatelli na izemi kraje.

« Zabezpecuje plnéni funkce zrizovatele zdravotnickych a Skolskych prispév-
kovych organizaci a organizaci, které poskytuji socialni sluzby.

« Vede rejstrik Skolskych a zdravotnickych zarizeni na tzemi kraje.

« Vytvari podminky pro zfizovani zarizeni socialné-pravni ochrany déti a roz-
hoduje o ud€leni povéreni k vykonu této ochrany.

« V soucinnosti s obecnimi trady obci s rozsifenou ptisobnosti a MPSV orga-
nizuje nahradni rodinnou péci, zajistuje zprostredkovani ndhradni rodin-
né péce, posuzuje zadatele o osvojeni a svéreni ditéte do péstounské péce
a rozhoduje o jejich zarazeni do evidence zadatelt.

« Zajistuje dostupnost informaci a je opravnén ke kontrole a prosetreni po-
stupii a rozhodnuti obci s rozsirenou ptisobnosti.

Pardubicky kraj se radi mezi velmi aktivni kraje z hlediska podpory socialni
oblasti a také z hlediska podpory transformace systému péce o ohrozené deéti
a rodiny.

Mezi jeho pravidelné aktualizované strategické, metodické dokumenty pa-
tri napr.:

« Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje
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« Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje
« Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
 Standardy kvality vikonu SPOD

« Strategie integrace prislusnikli socialné vyloucenych romskych lokalit
v Pardubickém kraji 2016—2020

Pardubicky kraj nevytvari jenom strategické, metodické odborné dokumenty,
vytvari celou radu podptrnych dokumenti ¢i prehledi, katalogii, informac-
nich materialt jak pro Sirokou, tak odbornou verejnost:

« Regionalni karty socialnich sluzeb.
« Katalog socialnich sluzeb pro verejnost
e Adresar NNO

Pardubicky kraj se snazi v rdmci svoji ¢innosti podporovat neziskovy sektor,
takze také poskytovatele sluzeb pro rodiny a deéti. Spoluprace s neziskovym
sektorem je v ramci Pardubického kraje na vysoké tirovni a kraj vynaklada
nemalé prostiredky nejen na podporu zakladnich ¢innosti neziskovych orga-
nizaci, ale také na jejich rozvoj a zkvalitnovani. Mezi uzite¢né nastroje patri:

« Pravidelnda Komunikace Pardubického kraje a NNO (prostrednictvim se-
tkavani, kulatych stolli, seminara)

« Podpora aktivit KONEP — Koalice nevladek Pardubicka

« Burza filantropie

Zasadni je postaveni Pardubického kraje v rameci Transformace systému
péce o ohrozené déti. Pardubicky kraj se aktivné zapojil do transformace
sluzeb pro ohrozené déti a rodiny prostrednictvim pilotniho individualni-
ho projektu MPSV Systémova podpora procesii transformace systému péce
o ohroZené déti a rodiny realizovaného v letech 2012—2015. Dale, jako je-
den ze dvou krajti v Ceské republice, realizoval Pardubicky kraj projekt
spolufinancovany z fondd EHP a Norska 2009—2014 v ramci programu
CZ-04 Ohrozené déti a mladez s nazvem Transformace péce o ohrozené
déti a mladez. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo vytvoreni osmi trans-
formacnich plant pobytovych zarizeni zrizovanych Pardubickym krajem.
Vice informaci o téchto projektech véetné jejich vystupt je k dispozici na
webovych strankach Pardubického kraje.
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Moznosti byt aktivnim hra¢em na poli transformace dopoméaha také fakt, ze
kraje jako takové disponuji vyraznymi relevantnimi kompetencemi ve vztahu
k transformaci. Nejedna se jenom o samotnou zrizovatelskou funkci u neékte-
rych aktéri sité sluzeb, ale rovnéz o odpovédnost za vytvareni siti sluzeb ve
vSech klicovych oblastech.

V socialni oblasti definuje kraj podobu sité prostrednictvim strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb a nasledné ji ovliviiuje predevsim aktivni pre-
rozdélovani dotaci poskytovatelim sluzeb. Kraj (resp. krajsky arad) je zaro-
ven organem registrace poskytovatelti socialnich sluzeb, obdobnou tlohu méa
i v Tizenich o vydani povéreni k vykonu sociadlné-pravni ochrany pro pravnické
a fyzické osoby. Kraj je rovnéz metodickym organem viic¢i organtim socialné-
-pravni ochrany de€ti na arovni obecnich uradt obci s rozsitenou ptisobnosti.
V oblasti socialni je kraj zrizovatelem domovli pro osoby se zdravotnim po-
stizenim. V oblasti Skolské je kraj zrizovatelem détskych domovii. V oblasti
zdravotnické je kraj v pozici nejvyznamnéjsiho zrizovatele tstavnich zarizeni
pro nejmensi déti (détskych domovi pro déti do 3 let véku).

Konkrétni aktivity kraje v oblasti transformace péce o ohrozené déti a rodiny
v Pardubickém kraji odrazi obecnou situaci v oblasti péce o ohrozené déti.

Obecni Urad obce s rozsirenou pusobnosti -
Pardubice Magistrat mesta Pardubic

Magistrat mésta Pardubic zajiStuje nasledujici agendu souvisejici s péci o ohro-

zené déti a rodiny:

« Je povéren vykonem socialné-pravni ochrany déti. Zastupuje zajmy nezle-
tilych, zajistuje vykon opatrovnictvi nezletilych, zabezpecuje vykon funkce
kuratora pro mladez, provadi mistni Setfeni a oznamuje soudiim a jinym
statnim organtim rozhodné skutec¢nosti v oblasti socialné-pravni ochrany
déti, zajistuje socidlné-pravni poradenstvi a zprostredkovava odborné po-
moci, sleduje vykon tstavni a ochranné vychovy, podporuje sanaci rodin,
ve kterych byla ditéti narizena tstavni vychova, a v neposledni radée také
zajiStuje ndhradni rodinnou péci.

« Ma4 ve své plsobnosti zajisténi socialni prevence. Zaméruje se na reseni
vychovnych problémi osob mladistvych, podili se na realizaci napravnych
opatreni u déti a mladistvych, kteri spachali prestupek proti zakonu nebo
¢in jinak trestny. U osob mladsich patnacti let zajistuje pedagogicko-psy-

30



chologickou pomoc v kooperaci se vzdélavacimi institucemi a soucéinnosti
se soudy pri narizeni tstavni vychovy. Provadi socialni praci s mladistvymi
osobami ohrozenymi socialnim vyloucenim a koordinuje poskytovani soci-
alnich sluzeb témto osobam.

Plni tkoly na tseku protidrogové problematiky a poskytuje poradenstvi
prislu§nikiim narodnostnich mensin.

Zabezpecuje ¢innost dle zakona o socialnich sluzbach, ktera také zahrnuje
koordinaci poskytovani socialnich sluzeb a odborného socialniho poraden-
stvi. Dale zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobu posky-
tovani socialnich sluzeb a rozhoduje o poskytnuti prispévku na sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach. Zjistuje potreby poskytovani socialnich slu-
zeb na izemi obce a podili se na zpracovani komunitniho (strednédobého)
planu socialnich sluzeb.

Meésto Pardubice disponuje mnoha interaktivnimi prehledy, které umoznuji
z hlediska sitovani propojovat aktéry a zjednodusuji sdileni informaci jak mezi
odbornou verejnosti, tak Sirokou verejnosti. Jedna se predevsim o:

Mapovy portal Magistratu meésta Pardubic (interaktivni mapa Skolskych
zarizeni, bezbariérovost budov, dopravni situace apod.)

Katalog pro volny cas déti a mladeze (www.pardubice.eu/o-pardubicich/
katalog-pro-volny-cas-deti-a-mladeze)

Katalogsocialnich asouvisejicich sluzeb (www.pardubice.eu/o-pardubicich/
katalog-socialnich-a-souvisejicich-sluzeb)

Prehled socidlnich sluzeb a pomoci v Pardubicich na internetovych stran-
kach mésta v ramci dokumentti vztahujicich se ke komunitnimu planovani

Mezi pravidelné aktualizované strategické metodické dokumenty patfi:

Program prevence kriminality na rok 2015

Koncep¢ni plan prevence kriminality statutdrniho mésta Pardubice na 1éta
2016—2017

Komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2017-2020
Akéni plany v rdamcei komunitniho planovani na obdobi od 1. 1. 2018 do
31.12. 2018

Pracovni skupiny komunitniho planovani
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/6SPOD\
/ﬁ\J + Organ socialne-pravni ochrany deéti (0SPOD)

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) je statni organ, ktery zabezpe-
cuje socialné-pravni ochranu déti. Jedna se o ochranu prava ditéte na priznivy
vyvoj a fadnou vychovu a ochranu opravnénych zajmu ditéte. V Pardubicich je
tento odbor ¢lenén na:

« Usek terénni socialni prace
« Socialni kuratela

« Nahradni rodinna péce

V ramci mésta Pardubic ptisobi také Komise pro socialné-pravni ochranu déti,
ktera je zrizena starostou obce jako zvlastni organ obce s rozsirenou ptsob-
nosti. Komise rozhoduje o vydani povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany
déti, pokud pravnicka nebo fyzicka osoba zad4 o povéreni ke zrizeni vychovné
rekrea¢niho tabora pro déti, koordinuje vykon socidlné-pravni ochrany déti,
v odivodnénych pripadech mize komise projednat zavazné kazuistiky rodin
vedené organem socialné-pravni ochrany déti a doporudit dalsi mozny postup,
vcetné doporuceni ulozeni vychovného opatreni dle zidkona o rodiné (napo-
menuti, dohled, omezeni).

Uloha OSPODu spo¢iva predev$im ve vyhledavani ohrozenych déti vyzaduji-
cich zvlastni ochranu a vedeni evidence déti a jejich rodiny, kde bylo zjisténo
nebezpeci ohrozeni zdravi ¢i vyvoje ditéte, a v neposledni radé poskytnuti oka-
mzité pomoci détem, které jsou na zivoté ¢i zdravi ohrozeny. Rodinam posky-
tuji nebo zprostredkovavaji poradenstvi a mohou iniciovat soudni rizeni o vy-
chovnych opatrenich. Pisobi na rodice, aby plnili své povinnosti vyplyvajici
z rodic¢ovské zodpoveédnosti, pripadné ptisobi ve smyslu obnoveni narusenych
funkeci rodiny.

OSPOD jsou ustanoveny opatrovnikem ditéte u soudnich rizeni, podavaji na-
vrh na narizeni tstavni vychovy a vydani predbézného opatteni o svéreni di-
téte urcité osobé. Téz maji zdkonem ulozenou povinnost sledovat dodrzovani
prav ditéte ve vSech Skolskych zarizenich pro vykon tstavni a ochranné vycho-
vy, v zarizenich socialni péce, ve zvlastnich détskych zdravotnickych zarize-
nich a v obdobnych zarizenich. Sleduji zejména rozvoj télesnych a dusevnich
schopnosti déti, ovéruji diivody pro pobyt ditéte v istavnim zarizeni a zjistuji,
jak se vyvijeji vztahy mezi détmi a jejich rodici.
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V oblasti nahradni rodinné péce prijimaji zadosti o zarazeni do evidence osob
vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny, vyhledavaji vhodné déti do nahradni
rodinné péce a sleduji vyvoj déti svérenych do péce jiné fyzické osoby nebo do
péstounské péce.

Socialné-pravni ochranu zabezpecuji socialni pracovnici, kuratori pro mladez
a protidrogovi koordinatori. Socialni pracovnici jsou klicovymi osobami v péci
o ohrozené déti, proto jsou v ¢asté spolupraci se skolami, Skolskymi zarizeni-
mi, zdravotnickymi zarizenimi a dalSimi statnimi ¢i nestatnimi organizacemi.

o ® o
ﬁm[#l Komise Rady Mesta Pardubic pro rodinu a deéti

Ukolem komise je mimo jiné koordinovat vykon socialné-pravni ochrany déti
na uzemi obce s rozsirenou plisobnosti, navrhovat a posuzovat socialné pre-
ventivni programy ¢i posuzovat jednotlivé pripady a vydavat k nim stanoviska.

Organizace a zarizeni poverené vykonem socialne-
-pravni ochrany deti

Socialné-pravni ochranu déti mohou vykonavat také povérené osoby, a to na
zakladé povéreni s predem urcenym rozsahem. Povérené osoby jsou zejména
nestatni neziskové organizace, které mohou poskytovat predevsim preventiv-
ni a poradenskou ¢innost.

Mezi povérené osoby patri napr. organizace, které jsou povéreny vyhledava-
nim déti, na které se socialné-pravni ochrana zameéruje, organizace zabyvajici
se pomoci rodic¢tim pri reseni vychovnych nebo jinych problémi, souvisejicich
s péci o dite, organizace zabyvajici se ¢innosti zamérenou na ochranu déti pred
skodlivymi vlivy, zajiStovanim pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvo-
jiteli nebo péstouny nebo zifizovanim vychovneé rekreacnich tabort pro déti.

Jedna se také o organizace, které jsou povereny zrizovat zarizeni socialné-
-pravni ochrany:

- zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

« zarizeni odborného poradenstvi pro péci o déti

« zarizeni socialné vychovné ¢innosti

« zarizeni pro vykon péstounské péce
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Organizace povérené vykonem socidlné-pravni ochrany déti s mistem vykonu
Pardubice (MPSV k 1. 1. 2018):

Centrum Don Bosco — Salesiansky klub mladeze, z.s. Centrum Don Bosco
DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.

Détské centrum Veska

Déti patti domd, o. s.

Oblastni charita Pardubice

Kridla pro péstouny z.s.

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

SKP-CENTRUM, o.p.s.

Vesta Pardubice z.s.

Fond ohrozenych déti, Klokanek Pardubice
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9. 2. Akteri v oblasti zdravi a zdravotnictvi

(8’0 Lekari a zdravotnicka zarizeni

Priméarni zdravotni péce o dité je zajistovana pediatrem, ktery poskytuje kom-
plexni preventivni, diagnostickou a 1ééebnou péci. Pediatrie je tedy nedilnou
soucasti péce o dité. V Pardubicich je vice nez 37 praktickych 1ékart pro déti
a dorost. Tito 1ékari maji své vyznamné postaveni zejména v prevenci syndro-
mu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Casto se stavaji kli¢ovy-
mi osobami, které mohou detekovat tyrani ¢i zanedbani ditéte, jez vySetruji.

Na zakladé kvalitativnich rozhovorii se dlouhodobé ukazuje, zZe spoluprace mezi
timto zdravotnickym odvétvim a socialni oblasti je slaba. Obé strany vnimaji
nenastavenou spolupraci a velmi éasto hlavné z kapacitnich divodii nevnimayji
potrebu tuto spolupraci nastavovat. Pokud néjaka spoluprace existuje, tak je to
spoluprace s OSPODem, kdy OSPOD zad4 v ne€kterych pripadech vyjadreni 1é-
kare, pripadné spolupraci v podob€ umisténi letackt do ¢ekaren ordinaci.

S détskymi pacienty se setkavaji nejen pediatri, ale také chirurgové a ostatni
zdravotnicky personal. Velice dilezita je pak tloha kazdého z nich v celém
procesu diagnostiky tyrani, nebot jejich vysetreni se casto stava odbornym za-
kladem, od kterého se odviji dalsi postup.

U vsech téchto specialistii plati, Ze spoluprace v ramci sité neni nastavena,
a i kdyz se v ramci procesu tyrani drzi legislativnich procesii, podpora a spo-
luprace v ramci sité by kvalitu reseni této problematiky urcité zvysila. Ostat-
né lékari a zdravotnicka zarizeni jsou nezbytnym ¢lankem v multidisciplinar-
nim pristupu k ohrozenym deétem, kdy je potreba sdilet (v ramci legislativnich
moznosti) podstatné informace, nastavovat kooperaci vSech odborniki a or-
ganizaci a koordinaci naslednych postupii vSech relevantnich aktérti v daném
pripadé, kterymi mohou byt také 1ékari.

V Pardubicich je vice nez 584 poskytovateli zdravotnich sluzeb, zdravot-
nictvi zahrnuje nemocnici, sit ambulantnich specialistii, 1ékarskych poho-
tovostnich sluzeb (také pro déti a dorost), 1ékarny, domaéaci zdravotni péci
a také sit poskytovatelt tzv. nelékarské zdravotni péce — psychologové, lo-
gopedi apod. V ramci Pardubic funguje také Détska gynekologie, ktera je
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casto velmi dilezita v ramci reSenych relevantnich pripadi.

Pro potreby tématu této analyzy slouzi nize uvedeny vycet relevantnich aktéra
sité sluzeb v ramci zdravotnickych zarizeni v Pardubicich:

Gynekologicka cytologie Pardubice, s. . o. gynekologie a porodnictvi

INSPAMED Pardubice, s.r. o. neurologie

PSYCHE PARDUBICE, s. . o. psychiatrie

PSYCHOTERAPIE PARDUBICE, s. . o. klinicky psycholog

GYNPO Pardubice, s.r. 0. gynekologie a porodnictvi

Détska neurologie Pardubice, s. . 0. détska neurologie

Petr Knizek, pediatr Pardubice, s. . o. praktické lékarstvi pro déti a dorost

Mgr. Pavla Hlavnickova klinicky logoped

PhDr. Libuse Novotna psychiatrie, klinicky psycholog

MUDr. Michal Tichy gynekologie a porodnictvi

MUDr. Ladislav Hanousek gynekologie a porodnictvi

MUDr. Hana Lucka gynekologie a porodnictvi

GERMED-PSY,s. 1. 0. psychiatrie

Lexikon, s.r. 0. klinicky logoped

MUDr. Jaroslav Jirasko détska kardiologie

MUDr. Zdenék Kucera gynekologie a porodnictvi

NEUROMED CZ, s.r. o. neurologie

EVACLINIC,s. . o. gynekologie a porodnictvi

MUDr. Svatava Tomasulova, s. r. o. gynekologie a porodnictvi

H-MED PLDD, s. . o. praktickeé lekarstvi pro déti a dorost

MUDr. Fratrikova psychiatrie, s. r. o. psychiatrie

MUDr. Jaroslav Jirasko praktickeé lékarstvi pro déti a dorost




MUDr. Pavla Zajickova

MUDr. Martin Tousek

MUDr. Zaneta Hadlikova
MUDr. Jana Ptackova

MUDr. Elena Adamkova

MUDr. Andrea Kucerova
MUDr. Katefina Stichhauerova
MUDr. Marie Cupalova

MUDr. Iva Madejova

MUDr. Veronika Vrubelova

MUDr. Helena Jandova

CCBR Czech, a.s.

MUDr. Eva Cépové

Psychoterapeutickeé centrum, s.r. o.

MUDr. Touskova DCH, s.r. o.

MUDr. Robert Streda gynekologie, s. . o.

Centrum psychiatrické péce, s.r. o.
MUDr. Eva Barteckova

PsychoCom, s.r. 0.

MUDr. Zuzana Kokrdova, Ph.D.
Laboratore Iékarske genetiky, s.r. o.
MUDr. Daniela Sillerova, s. . o.
Laxus z. 0.

Zdravotnickeé stredisko Dubina, v. o. s.

MUDr. Veronika Cardov3, s. . o.

neurologie

detska chirurgie, chirurgie

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

praktické lékarstvi pro déti a dorost

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

praktickeé leékarstvi pro déti a dorost, radiologie
a zobrazovaci metody, vnitini lékarstvi

détska a dorostova psychiatrie

klinicky psycholog

détska chirurgie, chirurgie, maxilofacialni chirurgie

gynekologie a porodnictvi

psychiatrie

neurologie

klinicky psycholog

gynekologie a porodnictvi

gynekologie a porodnictvi, lékarska genetika

gynekologie a porodnictvi

psychiatrie, adiktolog

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

psychiatrie
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MEDEQORA, s.. 0.

Centrum logopedie, s.r. 0.

Nemocnice Pardubického kraje, a. s., Pardu-
bicka nemocnice, Zachytna stanice

MUDr. Dana Jezkova

Détska gynekologie, gynekologie a porodnic-
tvi, s.r. 0.

PsychoCom, s.r. 0.

Psychiatrie Ryznarova, s.r. o.

MUDr. Katerina Lejhancova

MUDr. Olga Spidlenova
TITAN-NEUROREHABILITACE, s.r. 0.
MUDr. Jana Salkova

MUDr. Hana Vesela, s.r. o.
MEDITR,s.r. 0.

MUDr. Edvard Ehler, CSc.

MUDr. Drahoslava Lévova

MUDr. Jan Persin, s.r. o.

)
b Porodnice

klinicky psycholog

klinicky logoped

navykové nemoci

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

klinicky psycholog

psychiatrie

praktické lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

neurologie, fyzioterapeut

praktickeé lékarstvi pro déti a dorost

gynekologie a porodnictvi

vnitrni lekarstvi, dorostove lékarstvi

neurologie

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

prakticke lékarstvi pro déti a dorost

V Pardubickém kraji jsou celkem 4 porodnice, jedna z nich je praveé v Pardubi-
cich. I kdyz se jedna o souéast krajské nemocnice, porodnice neni perinatolo-
gickym centrem, jinak vsak nabizi vSechny standardni sluzby a od r. 2003 méa
titul ,,baby-friendly hospital®. Porodnice ma své vyznamné postaveni v oblasti
péce o ohrozené déti, zejména v pripadech nechténého téhotenstvi a v situaci,
kdy se matka rozhodne dale o dit€ nepecovat ci svérit dité do adopce. V sou-
casné dobé Ize vyuzit instituci utajeného porodu v nemocnici nebo mimo zdra-
votnicka zafizeni. Zena miiZe o utajeny porod pozadat v libovolné porodnici
na zékladé Zadosti podepsané v pritomnosti svédki (sestry a 1ékare). Zadost
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se uschova oddelen€ od dokumentace. Dité pak miize byt v kratkém casovém
horizontu svéreno do osvojeni, pokud o n€j v predpisem stanovené lhiité mat-
ka neprojevi zajem.

uOl Babybox pro odlozené deti - Statim

Nabizi pomoc rodi¢iim, matkdm a détem, které se v tisnivé situaci nedokazi
postarat o novorozence, prostrednictvim tzv. ,babybox@“, které umoznuji ano-
nymni odlozeni novorozenych déti. Také v Pardubicich je umistén babybox,
a to primo v Pardubické krajské nemocnici. Tento babybox je zaroven jednim
ze tii babyboxti v Pardubickém kraji.

0 A
Vl Poradenstvi pro Zeny v tisni

I kdyz Détské centrum Veska nesidli primo v Pardubicich, nabidka sluzeb Dét-

ského centra Veska je navazana na Pardubice a izemim plisobnosti jsou také

Pardubice. V Pardubicich provozuje Détské centrum Veska také byty pro do-

casné ubytovani primo v komunité v ramci ZDVOP. Détské centrum Veska je

zdravotnické zarizeni pro déti a jejich rodice, toto zarizeni zaroven spravuje

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Détské centrum Veska posky-

tuje:

« komplexni pééi détem opusSténym, tyranym a détem se specialnimi potre-
bami od narozeni az do 18 let,

« komplexni péci nezletilym maminkam s narizenou tstavni vychovou,

 specializovanou zdravotni péci détem velmi tézce hendikepovanym,

« individualni péci tehotnym maminkdm a maminkam s détmi v tizZivé soci-
alni situaci,

+ je jediné svého druhu, které je schopno pomoci a podporit Zeny v tisni
v ramci Pardubic.

[ - oy S~ . v
Sluzby pro deti a mladez se zdravotnim postizenim
(/I\ a jejich rodiny

Jedna se napr. o sluzby osobni asistence, oSetrovatelské a rehabilitacni, dale

pak poradenstvi, respitni péci, pobytové sluzby, stacionare, podporu integrace
déti do bézného zivota, podporované zaméstnavani prostirednictvim chrané-
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nych pracovnich mist a dilen, chranéné bydleni, tedy o sluzby, které zajistuji
péci o déti se zdravotnim postizenim nebo takovou péci rodinAm umoznuji.
Vzhledem k tomu, Ze jsou Pardubice krajské meésto, jsou tyto sluzby dostupné
v Pardubickém kraji praveé zde. Tyto sluzby nemaji primou lokalizaci pouze na
Pardubice, ale vzhledem ke svému umisténi je vyuzitelnost pro klienty z Par-
dubic nejjednodussi. V Pardubicich funguje Rodinné Integraéni Centrum z.s.
zameérujici se na poskytovani sluzeb pro rodiny s détmi s poruchou autistic-
kého spektra, dale také sdruzeni PROZRAK, o.p.s., které se specializuje na
screening zrakovych vad u déti predskolniho véku v Pardubicich.

Pro dospélé ¢leny rodiny je pak k dispozici CEDR Pardubice o.p.s., jehoz ci-
lovou skupinou jsou osoby s dusevnim onemocnénim, nabizi socialni sluzby,
socialné terapeutické dilny, socialné aktivizaéni sluzby, ale také chranéné
zamestnavani. DalSim subjektem nabizejicim sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnéeénim je Péce o dusevni zdravi, z.s., ktera provozuje vedle sluzeb
socialni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen také chranéné dilny, ob-
chod, chranénou kavarnu. Pro osoby se zrakovym postizenim méa v Pardubi-
cich pobocku také celonarodni organizace TyfloCentrum.

Canisterapii, hipoterapii, klub rodic¢t s détmi se zdravotnim postizenim, al-
ternativni logopedicka cviceni nebo doprovazeni nabizi také Rodinné Inte-
gracni Centrum z.s. Doprovazeni, osobni asistenci nabizi také Oblastni cha-
rita Pardubice, Ceska abilympijska asociace, z.s., Centrum pro zdravotné
postizené Pardubického kraje.

[ )

- -, o v
,.\l)’A Rana pece
Rana péce je sluzba poskytovana ditéti a rodi¢tiim ditéte ve véku do 7 let, které
je zdravotné postizené nebo je jeho vyvoj ohrozen v diisledku nepfiznivé so-
cialni situace. Sluzba je zameérena na podporu rodiny a podporu ditéte s ohle-
dem na jeho specifické potreby.
Cilem je snizit negativni vliv postizeni nebo ohroZeni a vytvaret pro dité a ro-
dinu vhodné podminky pro socidlni integraci ditéte. V Pardubicich funguje
Stredisko rané péce v Pardubicich, o.p.s. Rozvoj této sluzby byl v roce 2015
absolutni prioritou Akéniho planu socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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A\ Larizeni pro déti se zdravotnim postizenim a pro rodice,
/hfl\ pribuzné se zdravotnim postizenim

Zarizeni pro déti se zdravotnim postizenim poskytuji zejména pobytové sluzby
a dalsi doprovodné a navazné sluzby. Prevazné se jedna o koedukovana zarize-
ni, v nichz ziji divky i chlapci, muZi i Zeny rtizného véku.

Drive se jednalo o Gstavy socidlni péce, dnes jsou tato zarizeni povazovana za
zatizeni socidlnich sluzeb. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim dnes
nahrazuji tstavy socidlni péce pro mladez a soucasny trend v poskytovani slu-
zeb pro osoby se zdravotnim postizenim vede k vétsi integraci a otevrenosti
okolnimu svétu.

Do domovii pro osoby se zdravotnim postizenim byvaji umistovany déti se
zdravotnim postiZenim (télesnym, organovym, mentalnim nebo kombinova-
nym). Pro vykon astavni vychovy v téchto domovech plati primérené ustano-
veni o pravech a povinnostech déti umisténych ve Skolskych zarizenich pro
vykon tustavni vychovy.

Vychova zahrnuje predskolni vychovu zajistovanou v materskych skolach pri
ustavu, Skolni vzdélani zajistované pri domové nebo mimo domov. Zajisto-
vana je také priprava na povolani, ktera se uskutecnuje ve strednich skolach,
odbornych ucilistich, strediscich praktického vyucovani nebo ve strediscich
zacviku pro jednotliva povolani pri zarizeni nebo mimo zarizeni.

Péce je poskytovana formou celoroéniho, tydenniho nebo denniho pobytu
nebo také formou pobytu na prechodnou dobu.

V rameci Pardubic funguje Zakladni skola a Prakticka skola SVITANI, o.p.s.,
ktera nabizi nejen vzdélavani, ale také socialné terapeutické dilny a tranzitni
program, k dispozici je také Denni centrum. Denni centrum spravuje také or-
ganizace Most do Zivota.



9. 3. Akteri v oblasti skolstvi a vzdelavani

Vyznam $kol a pedagogii v pééi o ohrozené déti je zfejmy. Skola je v kazdo-
dennim styku s détmi, a stava se tak dilezitym clankem v tomto systému.
Svou ulohu méa predevsim v prevenci socialné patologickych jevii, v depis-
tazi ohrozenych déti, krizové a jiné intervenci, v praci s rodinou a v inici-
aci véasné pomoci détem i rodiné. Skolské zafizeni poskytuji poradenstvi
a zprostiredkovavaji potirebnou odbornou pomoc. Jsou diilezitym subjektem
pro spolupréci pri reSeni individualnich pripadi. Propojeni skolniho a mi-
moskolniho prostredi je proto logické. Na tizemi Pardubic ptisobi vedle skol
ziizovanych krajem a obcemi také soukromé skoly a Skola cirkevni.

J
6 Materskeé skoly

Pocet materskych skol v Pardubicich (dle jejich ziizovatelt):

Zrizovatel Pocet

Obec 32
Kraj 1
Soukroma osoba 1
Cirkev

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy 0
CELKEM 35

Situace v materskych skolach z hlediska spoluprace v siti sluzeb je dlouho-
dobé Spatna. Materské Skoly nejsou dlouhodobé zapojovany mezi klicové
aktéry v problematice ohrozZenych rodin a déti, i kdyz jsou ¢asto prvnimi od-
bornymi aktéry, kteri se setkavaji s détmi, rodinami, kde jako prvni mohou
identifikovat problémy v rodiné, zanedbavani péce atp.

Jejich véasna preventivni role je neoddiskutovatelna a celou siti dlouhodobé
zanedbavana. Ani pracovnici materskych skol se nezapojuji vyrazne€ji do této
problematiky, i kdyZ by jim odborné informace, a hlavné vzajemna podpora
od dalsich subjektli, mohla vyrazné pomoci pri reSeni vlastnich problémo-
vych situaci ve skolce.
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Na rozdil od zakladnich Skol neni souéasti pedagogického sboru materskych
skol specialista (jako treba socialni pedagog, vichovny poradce apod.). Praxe
je pak takov4, ze je snahou dostat problematické déti do jiného zarizeni, pri-
padné se situace neresi a dité ziistdva doma, dokud nenastoupi do zakladni
skoly. Zcela zbyteéné tak muze dojit k prohloubeni neresenych problémi do
stavu, kdy je jiz obtizna naprava nebo kdy je naprava jiz velmi slozita a méné
efektivni nez v¢éasna intervence.

Materské, ani zakladni Skoly nemaji svého zastupce v komunitnim planovani
meésta, ve skupiné rodina a déti. Zapojeni Skolek do sité sluzeb, do spolupra-
ce aktéri v siti sluzeb by mélo byt intenzivné€jsi a zapojeni zastupct Skolek
do sitovani sluzeb by melo byt jednim ze zakladnich cila pri vytvareni sité
sluZzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubicich.

o
R Zakladni skoly

Pocet zakladnich skol v Pardubicich (dle jejich ztizovatelt):

Zrizovatel Pocet

Obec 16
Kraj 0
Soukroma osoba 3
Cirkev

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy 0
CELKEM 20

t’ﬁg Skolska poradenska zafizeni

Jako skolska poradenska zarizeni funguji Pedagogicko-psychologicka porad-
na Pardubice a Zakladni a Prakticka skola Svitani, o.p.s.

Tato zarizeni zajiStuji ¢innosti a sluzby pro déti, zaky, studenty a jejich za-
konné zastupce, pro skoly a skolska zarizeni. Poskytuji specialné pedagogické,
pedagogicko-psychologické, preventivné vychovné, informacni, diagnostické,
poradenské a metodické sluzby. Téz napomahaji pri volbé dalsiho vzdélavani
a pripraveé na budouci povolani. Soucasti jejich ¢innosti je i prevence a reSe-
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ni vychovnych obtizi a socidlné patologickych jevii (zaskolactvi, nésili, Sika-
na, zavislosti, sexualni zneuzivani, zneuzivani sektami, kriminalni chovani).
Zabyvaji se integraci déti s postiZzenim a zmirnovanim diisledké zdravotniho
postizeni. Spolupracuji s organy socialné-pravni ochrany déti a dalSimi Skol-
skymi a zdravotnickymi zarizenimi, popripad€ s dal§imi organy a institucemi.

Mezi skolska poradenska zarizeni se dale radi také vychovni poradci, Skolni psy-
chologové, skolni metodici prevence, specialni pedagogové. V tuto chvili je situa-
ce na Skolach v Pardubicich velmi dobra. Magistrat mésta Pardubic podporil své
skoly zavedenim psychologii (ve vysi 0,5 tivazku/skola) do skol. Stale probiha
zavadéni téchto pracovnikl do skol a nastavovani fungovani vSech pozic v ramci
preventivni i intervenéni ¢innosti Skoly (na skolach dochazi k nastavovani kom-
petenci vSech pozic — metodikii, vichovnych poradcii a skolnich psychologit).
V ramci Pardubického sitovani se dlouhodobé nedari zavést formalni podobu
spoluprace mezi témito jednotlivymi pozicemi v podobé spoluprace prave téchto
klicovych osob. Dlouhodobé nejsou vyjasnéné vzajemné kompetence a je zcela
na misté doporucit, aby se tito zastupci skol stali stabilni soucéasti spolupracujici
sité v problematice ohrozenych rodin a déti.

Skola zabezpecduje poradenské sluzby zpravidla prostfednictvim vychovného
poradce, Skolniho metodika prevence, Skolniho psychologa nebo specialniho
pedagoga. Tyto sluzby jsou zaméreny na prevenci Skolni tisp€snosti a primar-
ni prevenci socialné patologickych jevii. Dale poskytuji poradenstvi pri volbé
dalsiho vzdélavani a budouciho profesniho uplatnéni. Zajistuji odbornou pod-
poru détem s poruchami uceni a pri integraci a vzde€lavani zaki se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a z4kd se socidlnim znevyhodnénim. Cinnost poradcil
se dale zaméruje na vyhledavani a orientacéni Setireni zaki s rizikem ¢i projevy
socialné patologického chovani a na individualné pripadovou praci se Zaky
v osobnich problémech.
(J

o
?i Strediska vychovné péce

Stredisko vychovné péce v Pardubicich nese nazev SVP Pyramida a zaméruje
se na reseni obtizi tykajicich se problémového chovani ve Skolnim i v doma-
cim prostredi. Zaméruje se na pomoc détem a rodindm a tzce spolupracuje
se Skolami a dalS$imi institucemi, které vstupuji do vychovného procesu déti
a mladeze. Klientiim nabizi spoleény dialog zalozeny na diivére, snaze pomoci
a poskytnuti bezpe¢ného prostoru pro reseni aktualnich potizi.
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Policie CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem podifizenym Ministerstvu
vnitra CR, ktery mimo jiné odhaluje trestné ¢iny a jejich pachatele a kona
o trestnych ¢inech vysetrovani, odhaluje prestupky. Do jeji kompetence takeé
spada mimo jiné zadrzeni déti s narizenou ustavni nebo ochrannou vychovou,
které jsou na atéku, a spolupiisobi rovnéz pri jejich vyhledavani. Dale k jeji
¢innosti patri podpora péée a pomoc obétem trestnych ¢inti. Spolupodili se na
prevenci kriminality a socialné patologickych jevii. Policie CR je v pééi o ohro-
zené déti dilezitym organem statni spravy. V neposledni radé se podili na
vychové a zvySovani pravniho védomi u déti, které patii pro svoji bezbrannost
k nejohrozen€jsim skupinam obyvatel. V Pardubicich ptisobi Krajské reditel-
stvi policie Pardubického kraje se sidlem v Pardubicich.

©

MESTSKA POLICIE

Pardubice

Také méstska policie ma nezastupitelné misto v siti péce o ohrozené rodiny
a déti, vyraznym oddélenim je odd€leni preventivni. Toto odd€leni porada be-
sedy a prednasky v materskych, zakladnich a strfednich Skolach ¢i ve strednich
odbornych ucilistich. Cilem je seznamovani déti, mladeze s ¢innosti méstské
policie, zvySovani jejich pravniho védomi a informovani o moznostech bez-
peéného chovani a o mnohém nebezpedi, se kterym se déti i dospéli mohou
setkat v redlném zivoté. Preventivni oddéleni se vénuje poradani riznych do-
pravnich a védomostnich soutézi, zamérenych na zvySovani pravniho védomi
zakl a studentd.
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9. 5. Akteri v oblasti justice

. L d Cd . L d
m AN Statni zastupitelstvi
I

Jedna se o soustavu uradi, které jsou uréeny k zastupovani statu pri ochra-
né verejného zajmu. Plni predevsim roli organu verejné Zaloby v trestnim
rizeni. Spolupodili se na prevenci kriminality a poskytovani pomoci obétem
trestnych ¢inti. Mimo jiné také vykonava dozor v mistech, kde se vykonava
ustavni nebo ochranna vychova a trest odnéti svobody. Je opravnéno vstu-
povat do zarizeni, nahlizet do povinné dokumentace, hovorit s détmi a mla-
distvymi a podavat soudu navrhy na zruseni tstavni nebo ochranné vychovy
a narizovat bezodkladné propusténi nezakonné umisténého ditéte.

Statni zastupitelstvi s pisobnosti i pro mésto Pardubice:
« Krajské statni zastupitelstvi
« Okresni statni zastupitelstvi

/‘ Soudy

Soudy vykonavaji soudni moc a realizuji pravo na soudni ochranu, které je
zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod. Projednavaji a rozhoduji spo-
ry a jiné véci patrici do pravomoci soudu podle zakoni o obéanském soud-
nim rizeni. Projednavaji a rozhoduji trestni véci patrici do pravomoci soudu
podle zakona o trestnim rizeni. Soudy pro mladez projednavaji trestni véci
mladistvych, které resi specializovani soudci obecnych soudi.

V Pardubicich ptisobi Okresni soud v Pardubicich.

Pravé soudy, soudci z opatrovnického oddé€leni jsou také klicovymi aktéry
pro reseni problémi ohrozenych déti a rodin. Nezbytna je tzka spoluprace
pracovnikt OSPODu se soudci. Soudci nemaji ¢asové kapacity pro rozvoj
spoluprace s OSPODem nebo v ramci sité sluzeb, netcastni se aktivit za-
merenych na tuto problematiku. Sami ale uvade€ji, Ze by jim pomohlo vétsi
proinformovani o sluzbach, které jsou k dispozici a se kterymi by mohli
pri pripraveé rozsudki kalkulovat. Na zlepsSeni informovanosti soudcti a za-
pojeni do procesu sitovani se zameéruji aktivity lokalniho sifovani v rameci
systémového projektu MPSV.
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l.T'. Probacni a mediacni sluzba

Prace s mladistvymi a détmi tvori specifickou oblast ¢innosti Probac¢ni a me-
diac¢ni sluzby, specialisté na praci s mladezi pisobi v jednotlivych stredis-
cich. Usiluji o co nejrychlejsi vstup do pripadi, uz v rdmeci pripravného rize-
ni nabizi spolupraci mladistvym pachateliim, jejich rodindm a poskozenym,
ktera spociva zejména v mimosoudnim reseni situace (mediaci). Organizuji
a zajistuji efektivni a diistojny vykon alternativnich trestt a opatreni s dtra-
zem na zajmy posSkozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. Sluz-
by jsou bezplatné a na jednotliva strediska se muZze obratit jak samotny mla-
distvy a jeho zakonni zastupci, tak i poskozeny.
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9. 6. Aktéri nahradnich forem péce o ohrozené
deti v Pardubicich

INSTITUCIONALNI FORMA PECE 0 OHROZENE DET! A RODINY

V Pardubicich je sit zarizeni institucionalni péce tvorena velkymi i malymi
zatizenimi internatniho i rodinného typu. Garantem institucionalni péce
o ohroZené déti je stat a tato péce je upravena radou pravnich predpist. Zari-
zeni spadaji pod rezort Ministerstva zdravotnictvi CR, v jehoZ gesci je tstav-
ni vychova déti od narozeni do tri let véku. Ta je vykonavana v kojeneckych
ustavech, détskych centrech a v détskych domovech pro déti od jednoho do
tri let. Vykon ustavni vychovy déti starsich tri let je svéren zarizenim, ktera
spadaji do gesce MSMT CR. Vykon ustavni vychovy déti s télesnym nebo
mentalnim postiZenim je svéfen zafizenim socialni péée v gesci MPSV CR.

V zarizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy pracuji: vychovatelé, uci-
telé, asistenti ucitele, specialni pedagogové, 1ékari, zdravotni sestry, fyziote-
rapeuti, ergoterapeuti, arteterapeuti, rehabilita¢ni pracovnici, psychologo-
vé, etopedi, socialni pracovnici, dobrovolnici, aj.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, institucionalni systém péce o ohrozené rodiny
a déti proziva svou transformaci. Tato transformace je zatim pricinou mno-
ha dohadi, debat a hledani nalezeni nejvhodnéjsiho reSeni pro ochranu di-
téte jako takového.

Pardubicky kraj je jednim z nositelti transformace i diky transformac¢nimu
projektu, do kterého se jako jeden ze dvou kraji Ceské republiky zapojil.
Zapojeni do procesu transformace se tyka také zarizeni, ktera maji tzkou
navaznost na Pardubice. Ani tady ovSem proces komplexni transformace po-
bytovych zarizeni ve Skolské a zdravotnické oblasti neni zatim systémoveé
realizovan, transformacni procesy probihaji spise v ramci projekti a na za-
kladé osobniho nasazeni vedoucich osob v téchto zatizenich. I v Pardubicich
je cilem transformace pobytovych zarizeni péce o ohrozené déti a rodiny na
noveé typy sluzeb odpovidajici potfebam ohrozenych déti a rodiny s ohledem
na akcentaci nejlepsiho zajmu ditéte.
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I kdyz je finalni zména mozna pouze systémovymi (legislativnimi) zména-
mi a rezortnim sjednocenim, je jednoznacéné, ze kvalitu a efektivitu prace
s ohrozenymi détmi v institucionalni péci zvysSuje, pokud je vyssi kvalita pra-
ce v terénu (prace s biologickou rodinou, doprovazejici organizace, navazné
sluzby...) a pokud subjekty péce sleduji spolec¢ny cil, kterym je blaho ditéte,
a za timto ucéelem spolupracuji.

Je potreba také v souvislosti se zménami pracovat s odbouravanim stere-
otypnich reseni (napr. moznost déti spolurozhodovat o své budoucnosti,
zplnomocnovani déti, spoluprace v siti, propojovani rezorti alespon na
lokalni rovni).

Kvalitné fungujici jednotlivé slozky v systému a jejich vzajemna spoluprace
v terénu prispivaji k odbouravani stereotypnich neefektivnich reSeni, ¢imz
podporuji efektivitu celého systému.

Zdravotnicka zarizeni poskytujici Ustavni a vychovnou
péci detem do 3 let

Ustavni a vychovna péée o déti do 3 let véku je vykonavana ve zdravotnic-
kych zarizenich spadajicich do rezortu Ministerstva zdravotnictvi. Do téch-
to zarizeni jsou umistovany déti, jejichz vyvoj je vazné ohrozen nevhodnym
doméacim prostredim nebo jimz nelze ze zdravotnich, zdravotné-socialnich
nebo socialnich divodu zajistit péci ve vlastni rodin€, popripadé nahradni
rodinnou péci.

V nedavné dobé se kojenecké ustavy transformovaly na détska centra, ktera
poskytuji komplexni pééi o déti. Ukolem détskych center je zejména diferen-
cialni diagnostika, prognoéza (zdravotni i socidlni), poradenstvi, terapie a so-
cialné-pravni ochrana. Dale vykonavaji také praci s biologickymi a nahrad-
nimi rodiéi, realizuji programy zvysSujici rodi¢ovské schopnosti, provozuji
pokoje pro matky s détmi a poskytuji zacvik v péci o dité. V détskych cen-
trech ptisobi socialné pediatricky tym — 1ékar (socialni pediatr), psycholog
(klinicky), specialni pedagog, rizni terapeuti (fyzioterapeut, muzikoterape-
ut, arteterapeut apod.). Détské centrum Vesk4, sidlici nedaleko, je hlavnim
spadovym centrem pro relevantni pripady. Jedna se nejen o zdravotnické
zarizeni, ale soucasné také o ZDVOP.
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|||»E| Skolska vychovna zarizeni pro vykon Ustavni
[ ) ) . .
"ma® aochranné vychovy

Skolské vychovna zafizeni zajistuji Gistavni a ochrannou vychovu détem a mla-
dezi ve véku od 3 do 18 let nebo do ukonéeni pripravy na povolani, nejdéle
vSak do véku 26 let. Poskytuji také péci détem cizinctl bez doprovodu. Uéelem
zatizeni je zajiStovat détem na zakladé rozhodnuti soudu nahradni vyichovnou
péci v zajmu jejich zdravého vyvoje, radné vychovy a vzdélavani. Détem je po-
skytovano plné primé zaopatreni, vzdélavani, zdravotni péce a vécna pomoc
pri odchodu zletilych ze zarizeni.

E Diagnosticke Ostavy

Diagnosticky tstav neni nejen v Pardubicich, ale ani v Pardubickém kraji. Nej-
bliz§im diagnostickym tstavem je tak Diagnosticky astav v Hradci Kralové.
Diagnosticky ustav je Skolské zarizeni pro déti, u nichz se rozhoduje o dal-
$im umisténi do zarizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, pripadné
o podminkach navratu zpét domi nebo k pribuznym ¢i do péstounské péce.
Zarizeni zajistuje komplexni diagnostiku dit€te a jeho tkolem je analyzovat
problémy a vypracovat vychovna doporuceni, ktera budou realizovana v na-
sledném zarizeni, do néhoz bude dité v budoucnu umisténo. Kromeé diagnos-
tického poslani méa také tkoly vzd€lavaci, terapeutické, vychovné a socialni.
Prijiméa déti s narizenou astavni nebo ochrannou vychovou, na zakladé pred-
bézného opatreni, nebo déti, o jejichz umisténi pozadali zakonni zastupci di-
téte ¢i dité samo (tzv. dobrovolné pobyty).

Diagnosticky tstav vede evidenci déti v zatizenich ve svém tzemnim obvodu
a zajiStuje metodické vedeni, koordinaci a ovérovani acelnosti postupu a vy-
sledku vychovné prace v téchto zarizenich.

o
O
XW Detské domovy

Jedna se o zarizeni, jejichz snahou je vytvaret vychovné podminky, které se pri-
blizuji modelu détského domova rodinného typu. Kapacita zarizeni byva mensi
a diiraz je kladen také na psychologickou a terapeutickou péci o svérené déti.

V Pardubicich se nachazi Détsky domov Pardubice a spadové je jesté cas-
to vyuzivan Détsky domov Holice.
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’yl'f_‘ Detské domovy se skolou

Ucelem téchto détskych domovil je zajistovat péci s vychovné lé¢ebnym reZi-
mem pro déti se zavaznymi poruchami chovani, vyzaduji-li vichovné 1é¢eb-
nou péci pro prechodnou nebo trvalou dusevni poruchu, pro déti s uloZenou
ochrannou vychovou a dale pak pro nezletilé matky a jejich déti. Jedna se
o déti, které maji psychopedické, etopedické a psychiatrické problémy. V Par-
dubicich neni tento typ zarizeni, nejblizsi toto zarizeni je v Chrudimi.

)_%;( Vychovné Ustavy

Vychovné tustavy poskytuji péci détem se zavaznymi poruchami chovani,
u nichZ byla narizena tstavni vychova nebo uloZena ochranna vychova. Do
vychovného tistavu mohou byt umistény i déti s ochrannou vychovou starsi
12 let, mimoradné i déti se zvlasté zavaznymi poruchami chovani s narizenou
tistavni vychovou. Uéelem zafizeni je predevsim vychovna a vzdélavaci &in-
nost. Pii vychovném astavu se zrizuje zakladni ¢i stredni Skola. Nékteré tistavy
také zrizuji oddelené vychovné skupiny pro nezletilé matky a jejich déti nebo
pro déti vyzadujici vichovné 1écebnou péci.

Vychovné tstavy na izemi mésta Pardubic nejsou, nejblizsi vychovny astav je
ve Vysokém Myt€. Jedna se o Vychovny ustav pro divky, Vychovny tustav pro
chlapce neni v celém Pardubickém kraji, pokud tak chlapci po DDS maji od-
chazet do vychovného tstavu, musi velmi casto odchazet z Pardubického kraje
a dochéazi ke zcela nevhodnému pretrhavavani vazeb v rodné lokalité.

SOUCASNA PODOBA NAHRADNI RODINNE PECE A KLICOVE
SUBJEKTY POSKYTUJICi POMOC A ODBORNE SLUZBY
V OBLASTI NAHRADNI RODINNE PECE

Historicky si prosla nahradni rodinna péce nékolika zasadnimi koncep¢éni-
mi zménami. Behem obdobi prvni republiky fungoval systém nahradni ro-
dinné péce postaveny vyhradné na péstounské péci. V obdobi totality byla
tato koncepce péce vyrazné zménéna a postavena na ustavni péci a centra-
lizovaném pristupu péce o rodinu a dité. V 60. letech 20. stoleti zacala byt
opét vyuzivana péstounska péce, ovsem ne v takové mire jako za prvni re-
publiky. Posledni desetileti je charakterizovano snahou o deinstitucionali-



zaci pécCe a opétovnou podporu nahradni rodinné péce. Na potrebu vratit
se ke koncepci péstounské péce upozornuji odbornici jiz delsi dobu, a to
predevsim v souvislosti s cilem snizit neinosné vysoky pocet déti, vyris-
tajicich v institucionalni péci, a v kontextu jednoznac¢nych vyzkumi, které
upozornuji na negativni dopad ustavni péce na dité — a to jak v roviné psy-
chické, rodinné, tak socialni.

V soucasné dobé se systém zprostiedkovani nahradni rodinné péce ridi za-
konnymi podminkami, které upravuji zejména zakon ¢. 359/1999 Sb., o so-
cidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zakon
¢. 359/1999 Sb.) a zdkon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné. Od 1. ledna 2013 je dalSim
regulativem této oblasti také vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékte-
rych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti (dale jen vyhlaska).
Novela zakona ¢. 359/1999 Sb. prinesla do oblasti nahradni rodinné péce
radu zmeén. Cely proces zprostredkovani zahrnuje radu subjektii a déli se do
nékolika fazi. Jeho soucasti je jak prace s détmi, které jsou do nahradni péce
umistovany (resp. jimz je nahradni rodinna péce zprostredkovana), tak pra-
ce s osobami, které maji zajem osvojit dité nebo prijmout dité do péstounské
péce (dale jen zadatel/zadatelé). V neposledni radé se jedna o zavedeni in-
stitutu prechodné péstounské péce jako alternative k péci tistavni s cilem co
nejvice péci ustavni nahradit prave péci péstounskou.

Diilezitou tlohu plni kraj, krajsky urad, ktery ma jak agendu nahradni ro-
dinné péce ve své gesci (véetné odborné pripravy zadatelu k prijeti ditéte do
NRP a jejich psychologického vysetreni), tak i metodické, konzultac¢ni, po-
radenské a kontrolni misto. Podporu mé pak kraj v jednotlivych svych ORP.
OSPOD tak podava navrhy soudt na osvojeni a na péstounskou péci, vede
evidenci zadateli NRP za své ORP, vede evidenci déti vhodnych pro NRP
ve spolupraci se zarizenimi pro vykon tstavni vychovy a napomaha kraji ve
veécech zprostredkovani osvojeni a péstounské péce.

Kromé vyse uvedenych subjektit jsou vyraznym aktérem také neziskové
organizace, které mohou ziskat povéreni (na zakladeé § 49 a néasl. Zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). Tyto organizace pak mohou
zajistovat sluzby péstounskym rodindm na zakladé uzavieni dohody s nimi.
Kazd4 péstounska rodina ma pravo na svou doprovazejici osobu, kterou
miize byt prave tato povérena organizace nebo OSPOD. Tyto organizace pak
poskytuji odbornou pomoc, pripravy, uzaviraji dohody o vykonu péstounské
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péce apod. V Pardubicich maji toto povéreni nasledujici organizace: Vesta
Pardubice z.s., Poradna pro rodinu Pardubického kraje, Kiidla pro péstou-
ny, z.s., Oblastni charita Pardubice, Déti patri domd, z.s., Détské centrum
Veska ZDVOP, DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.

e O
ﬁﬁ Programy pro mladé lidi odchazejici z ustavniho zarizeni

Programy pripravujici na vstup do samostatného zivota pomahaji mladym
lidem posilovat komunikaéni dovednosti, ziskavat praktické poznatky z ob-
lasti hledani a zajiSténi prace, bydleni, vedeni samostatné domacnosti a ak-
tivniho traveni volného ¢asu. Programy se zameéruji na podporu psychosoci-
alnich dovednosti, které vedou k snadné€jSimu zaclenéni do bézného zivota
po odchodu z Gstavni vychovy. V Pardubickém kraji funguji dvé organizace,
které nabizeji sluzbu doprovazeni. Tato sluzba od obou organizaci je vyuzi-
vana také v Pardubicich, sluzbu doprovazeni nabizi Salesiansky klub mlade-
ze, z.Ss. Centrum Don Bosco a Centrum J.J. Pestalozziho, o.p.s.

Q/s\ Domy na pul cesty a startovaci bydleni

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby a pomoc pri reseni obtiznych
socialnich situaci mladym lidem zpravidla od 18 do 26 let veku, ktefi opou-
Stéji astavni, popripadé jina zarizeni, péstounské rodiny nebo jsou propus-
téni z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Nabizeji podporu
pri rozvoji psychosocialnich a dalSich dovednosti dilezitych pti vstupu do
samostatného Zzivota.

Startovaci bydleni pomaha mladym lidem rozvijet navyky a dovednosti pro
zvladnuti samostatného bydleni. Pridruzené sluzby pak pomahaji k podpore
samostatnosti, udrzeni prace a k posileni vlastni sebedtivéry.

V Pardubicich se nachazi jeden dim na pil cesty, ktery provozuje SKP-CEN-
TRUM, o.p.s. I kdyz ho mohou vyuzivat klienti napriklad détského domova
v Pardubicich, dopliiuje tento diim na ptl cesty celokrajskou sit téchto zari-
zeni (celkem jsou v kraji ¢tyri) a funguje tak v ramci celého kraje. Kapacita
této sluzby pro kraj, ale i pro Pardubice jako takové je dostacujici.

V posledni dobé roste otazka pripadné transformace ¢i optimalizace této
sluzby. Cim dal tim ¢asté&ji se nejedna o navaznou sluzbu pro mladé lidi opou-
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Stéjici nahradni formy péce, ale spise o zachytné misto pro mladé lidi, kteri
2—3 roky budovali samostatny zivot a dostali se do situace, Ze doslo k néjaké
formeé selhani a oni se rozhodli vratit a vyuzit sluzbu domu na ptl cesty. Pra-
ce s obéma skupinami je odli$na a jejich promichavani v domé na ptl cesty
neni vhodné. Optimalizace sluzby, znovunastaveni sluzby je zadsadni téma
pro budoucnost, tak aby sluzba neztratila své postaveni v siti a jeji misto bylo
jasné a vysledky efektivni.
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9. 7. Akteri v oblasti socialnich sluzeb pro
deti, mladez a rodinu

Rodina, dité a mladez je cilova skupina se zcela specifickymi potirebami, které
je nutné resit specifickou péci. Pro podporu rodiny a ditéte je dilezita sit na-
vzajem uzce spolupracujicich organizaci a sluzeb, které jsou poskytovany na
zakladé skutec¢nych potreb cilové skupiny i regionu. Smyslem je nabizet od-
borné terénni, ambulantni, popripadé pobytové sluzby zamérené na podporu
ditéte a rodiny. VSechny aktivity smérované k rodiné a dé€tem maji za cil vést
ke stabilité a k vytvoreni optimalniho prostredi pro zivot a vyvoj ditéte.

Soucasna nabidka sluzeb zahrnuje rtizné druhy poradenstvi, terapeutické
sluzby, terénni a preventivni programy a také sluzby krizové pomoci. Sluz-
by zajistuji psychologové, psychoterapeuti, socialni pracovnici, pedagogové
a specialni pedagogové, odbornici v problematice zavislosti, ale i dobrovolni-
ci, streetworkeri a terénni pracovnici. Jedna se o rozsahlou sit mnoha sluzeb
a aktivit.

Do nabidky sluzeb patti napr.:

« poradenské a terapeutické sluzby,

« krizova pomoc,

« programy pro resSeni spornych pripadii — rodinna mediace,

« programy sanace rodin a terénni prace s rodinami,

- programy socialni integrace,

« programy v oblasti prevence socialn€ patologickych jevili a drogovych zavislosti.

Nasledujici prehled sluzeb zahrnuje sluzby pro déti, mladez a rodinu na tizemi
Pardubic, v nékterych pripadech (z divodu nedostupnosti sluzeb) jsou uvede-
ny téz organizace pusobici v Pardubickém kraji s dostupnosti v Pardubicich.

A
'\% Terénni prace - streetwork
Soucasti mnoha zarizeni je také terénni prace — tzv. ,streetwork®. Jedna se

o aktivitu, ktera je realizovana v prirozeném prostredi mladeze, tedy pre-
devsim na ulici, v restauracnich zarizenich, klubech, parcich apod. Cilem je
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zejména prevence spole¢ensky nezadoucich jevil (napr. uzivani drog, vanda-
lizmus, nasilné chovani apod.), snizovani rizik ohrozujicich mladez, podpora
a pomoc mladym lidem v obtizné Zivotni situaci, podpora aktivniho traveni
casu a zapojeni do spolecnosti.

Terénni sluzby zajistuji v Pardubicich organizace Laxus z.4, Romodrom, o.p.s.
a SKP-CENTRUM, o.p.s. — terénni programy pri NZDM, dale také Centrum
na podporu integrace cizincti — Pardubicky kraj.

[ )
[ )
Nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

Nizkoprahova zartizeni pro déti a mladez poskytuji celou radu sluzeb détem
ve véku od 6 do 26 let véku, a to zejména détem ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Nabizi otevieny prostor détem a mladezi pro traveni vol-
ného casu, pripadné nabizi pomoc détem v nepriznivych zivotnich situacich
nebo détem ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlep-
sit kvalitu jejich zivota, predchazet nebo snizovat socialni ¢i zdravotni ri-
zika souvisejici se zplisobem jejich zZivota, umoznit jim lépe se orientovat
v socialnim prostredi a vytvaret podminky k reseni jejich nepriznivé socialni
situace. Ve své ¢innosti nabizi také terénni programy, programy primarni
prevence, pripadné programy na podporu rozvoje a podporu skolni pripravy
déti z ohroZenych rodin. Na tizemi mésta Pardubic provozuje nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez SKP-CENTRUM, o.p.s.

& Dobrovolnické programy

V oblasti volného ¢asu a prevence s détmi a mladezi je rozvijena rada dobro-
volnickych programii. Dobrovolnici se vénuji détem, pripadné rodinam za Gce-
lem pomoci, prevence socialné patologickych jevii, ticelné straveného volného
casu aj. Dobrovolnictvi v Pardubicich pro tuto cilovou skupinu je nabizeno,
kapacity ale nejsou dostatecné a dostateéné neni ani vyuziti dobrovolnickych
aktivit, kde by byl velky potencial pro zlepseni situace ohrozenych déti a rodin.
V Pardubicich (ale i v celém kraji) chybi programy jako Pét P nebo Lata. Dob-
rovolnické programy maji Oblastni charita Pardubice a KONEP, ktery také
umoznuje vyuziti dobrovolniki v dalSich organizacich.
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T Poradenske a terapeutickeé sluzby pro deti,

W’n\ mladez a rodiny

Poradenstvi pomah4 rodinam i détem lépe se orientovat v naroénych zivot-
nich situacich a nabizi pomoc pri hledani mozného reseni. Cilem terapeu-
tickych sluzeb je podpora navratu vSech zacastnénych ke stabilité a bézné-
mu zivotu v pivodnim rodinném prostredi (s vyjimkou déti ohrozenych na
zdravi ¢i zivote). Usiluji o minimalizaci rizik a zlepSeni kvality zZivota rodiny
a ditéte v ohroZeni nebo v krizi.

Ukolem terapeutické podpory je vyhodnocovat a analyzovat situace, navr-
hovat opatreni, motivovat rodinu, dosahovat dohody s rodinou a ditétem
o dalsim postupu, nabizet a zprostredkovavat intervencni, terapeutické,
socialni i vychovné sluzby a sledovat priibéh opatreni i jejich acinnost. Te-
rapeutické sluzby nabizi ¢i zprostredkovava vétSina organizaci v Pardubi-
cich, ktera ma poveéreni, pripadné pracuje s détmi ¢i rodinou. Primé odkazy
na tyto organizace je mozné dohledat v ramci rozcestniki, které jsou uve-
dené v tivodu této kapitoly.

(24
m Obcanské poradny

Poskytuji poradenstvi v oblastech bydleni, rodinnych a mezilidskych vztahi,
pracovnépravnich vztahii, zaméstnanosti, majetkopravnich vztahti, pravni
ochrany a v socialni oblasti. Poskytuji také kontakty na dalsi odbornou po-
moc. V Pardubicich zajistuje ¢innost obc¢anské poradny Obcanska poradna
Pardubice, z.s.

e o9
2 Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Poskytuji poradenstvi osobam v obtizné Zivotni situaci. Pomahaji resit vzta-
hové a osobni problémy. Nabizi poradenskou a psychoterapeutickou pomoc
jednotliveim, partim, manzeltim a rodinam. Dale nabizi krizovou intervenci,
manzelskou a rodinnou terapii, rozvodové poradenstvi a porozvodové vedenti,
socialné-pravni poradenstvi. Nabizi tézZ mediaci dohod, a to predevsim o vy-
chové déti a usporadani vzajemnych vztaht. V Pardubicich piisobi a tuto agen-
du zajistuje Poradna pro rodinu Pardubického kraje.
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«‘nﬁ’ Krizova pomoc rodinam a detem, poradenstvi

Jedné se o pomoc détem nebo rodi¢iim, kteri se nachéazeji v situaci ohrozeni
zdravi, zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou
resit vlastnimi silami. Krizovou psychosocialni pomoc nabizeji:

« poradenské linky a linky daveéry,

« krizova centra,

« azylové domy (viz dale).

Relativné dostacujici jsou ambulantni formy krizové pomoci, z dlouhodobého
hlediska by se v Pardubicich mély navysSovat liizkové kapacity krizového liz-

ka. Socialni sluzbu Krizova pomoc zajistuje v tuto chvili v Pardubicich jedina
organizace, SKP-CENTRUM, o.p.s.

® o
p—4 Poradenskeé linky a linky duvery

Psychologickéa sluzba prvni pomoci pro kazdého, kdo se ocitl v situaci, se kte-
rou si nedokaze poradit. Nabizi pomoc pri orientaci v obtiznych situacich,
kontakty na odborniky a zarizeni z oblasti problematiky psychického zdravi,
socialnich sluzeb aj. Pardubice nemaji vlastni poradenskou linku, k vyuziti
jsou tak znamé celorepublikové linky:

« Linky dtvéry s celostatni ptisobnosti:

Bezplatna linka bezpedéi pro déti a mladez — 116111

Celostatni linka pro déti a mladez v krizovych zivotnich situacich. Sluzba fun-
guje zdarma. Krome telefonniho kontaktu lze vyuzit také chatovou sluzbu.

« Linka vzkaz domt — 800111113, 724727777

Linka slouZzi predevsim détem a mladym lidem, které situace v rodiné€, ve Skole
nebo v Gstavnim zarizeni donuti k atéku, nebo tém, kteri o tomto kroku pro-
zatim jen uvazuji.

)
@i& Intervencni centrum

Sluzba intervenc¢ni centrum je uréena osobam ohrozenym nasilnym chovanim,
na zaklade vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu.
Pomoc intervenc¢niho centra miize byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti
osoby ohroZené nasilnym chovanim jiné osoby, obyvajici s ni spole¢né obydli,
nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervenéni cent-
rum o osobé€ ohrozené nasilnym chovanim dozvi. Na izemi mésta Pardubic je
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tato sluzba zajisténa jednou z pobocek intervenc¢niho centra organizace SKP-
-CENTRUM, o.p.s.

ﬁ 'ﬂ Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano, s ohledem na problematiku
ohrozenych rodin s détmi, v oblastech dluhové a pravni, manzelské a rodinné,
poradenstvi pro osoby, jejichz zptisob Zivota miize vést ke konfliktu ve spolec-
nosti, poradenstvi pro cizince, poradenstvi pro osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach a pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim.
Jedné se o stale castéji vyuzivanou sluzbu, nebot se stale stupnuji problémy
spojené s dluhy, ztratou bydleni, nezaméstnanosti apod.

V Pardubicich je tato sluzba spojovana s problematikou zadluzovani klientt.
Z dlouhodobého hlediska (v ramci kraje) bude podporovana spoluprace téch-
to sluzeb se socialnimi pracovniky uradi. Dilezité postaveni ma tato sluzba
v mistech zvySené koncentrace socialn€ slabych rodin.

V Pardubicich tuto sluzbu nabizi napt. Poradna pro rodinu Pardubického kra-
je, Most pro, o.p.s., Bily kruh bezpeci, Laxus z.d., Obcanska poradna Pardubi-
ce, z.S., Romodrom.

g Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby rodindm nebo matkam s détmi v ne-
priznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Nabizi prechodné ubyto-
vani matek nebo rodi¢i s nezletilymi détmi nebo téhotnym zZenam, které se
ocitly v krizové socialni situaci spojené se ztratou bydleni nebo musely sviij
domov opustit z divodu zavazného ohrozeni zivota, zdravi ¢i bezpeci. Azylo-
vy diim je feSenim pro rodinné krize v pripadech doméaciho nésili, socioeko-
nomickych potizi, ztraty bydleni nebo prirodnich katastrof. Kromé ubytovani
nabizi socidlni poradenstvi, zprostredkovani dalsich navaznych sluzeb, osobni
aasistenci, aktivizaéni programy a volnocasové aktivity.

Na uzemi celého Pardubického kraje je nedostatek socidlniho bydleni a ne-
dostateéna kapacita a pocty pobytovych zarizeni. Tato absence pak vede ro-
diny k vyuzivani dlouhodobé nevhodnych forem bydleni, jako jsou ubytovny.
Z dlouhodobého hlediska ani azylové bydleni neni vhodna forma dlouhodobé-
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ho bydleni. V Akénim planu rozvoje socialnich sluzeb v Pardubickém kraji je
kladen diiraz na navyseni kapacit, dlouhodobé patri sluzba azylové domy mezi
sluzby s nejvysSim procentem neuspokojenych zadosti o socialni sluzbu.

Primo v Pardubicich se nachazeji dva azylové domy. Oba domy zajistuje for-
mou socialni sluzby organizace SKP-CENTRUM, o.p.s. Jedna se o azylovy dim
pro muze a azylovy dim pro Zeny a matky s détmi. Dlouhodobé chybi azylovy
dim pro celé rodiny, disledkem éehoz byva velmi ¢asté rozd€leni rodiny. Po-
zadavek na podporu azylového bydleni pro celé rodiny je také v Akénim planu
rozvoje socialnich sluzeb v Pardubickém kraji.

“i Rodinna mediace

Rodinna mediace nabizi pomoc pri feSeni sporu za Gcasti mediatora, ktery
spor nerozhoduje, ale pomahéa stranam nalézt vlastni, pro vSechny prijatel-
né reseni. Rodinna mediace miize pomoci pied rozvodem, pri rozvodu a po
rozvodu rodic¢ti. Mediator pomaha rodi¢iim uzavrit dohodu, ktera upravuje
zpusoby péce o déti aj. Dale mediace miize pomoci v oblasti mezigenerac¢nich
vztahii, majetkovych zalezitostech, nedorozumeéni v rodinném souziti aj.

Na tuto ¢innost se zamé&fuje napt. Asociace mediator CR. Poskytuje mediaé¢ni
sluzby a poradenstvi v oblasti reSeni konfliktli a vyjednavani, Skoleni instituci
a jednotlivet v technikach efektivni komunikace, vyjednavani, facilitace a pre-
vence a reSeni konfliktt.

Sluzbu rodinné mediace nabizi pro obc¢any z Pardubic Poradna pro rodinu
Pardubického kraje a také Centrum J.J.Pestalozziho, o.p.s.

e/ & Socialné aktivizacni sluzby, programy sanace rodin
ﬁ a terénni prace s rodinami

Tyto programy jsou urceny pro rodiny, jejichz déti jsou ohrozeny umisténim
mimo vlastni rodinu nebo jsou v tstavni vychové jiz umistény. Cilem je sana-
ce narusenych funkei v rodiné. Prostrednictvim dlouhodobé terénni podpory
a poradenstvi poméahaji upravit vnitini rodinné prostredi a hledat alternativni
reSeni problému rodiny. Podporuji a posiluji rodi¢ovské dovednosti, pomahayji
pri domaci pripravé déti, doucovani a motivaci k lepsi dochazce, zajistovani
volnocasovych aktivit aj.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé ambu-
lantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen.
V Pardubicich ptisobi hned nékolik sluzeb SAS.

V Pardubicich poskytuje sluzbu SAS, Oblastni Charita Pardubice, Rodinné
integra¢ni Centrum z.s., DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s., ABATAB,
spolek pro péci o rodinu, Amalthea z.s. Nejcastéji reSenou pri¢inou jsou nizké
rodicovské kompetence, nizka podpora vzdelani v rodinach, absence pozitiv-
nich vzorcti chovani a fungovan rodiny pro déti, zadluzenost, zavislost na so-
cialnich davkach apod.

I v souvislosti s transformaci tstavni péce je potreba nadale navysovat kapaci-
ty téchto terénnich sluzeb, které jsou kli¢ové pro stabilizaci ohrozeného ditéte
doma a k podpore ohrozenych rodin.

A Kontaktni centra a jiné programy v oblasti prevence
/)

@\ socialné patologickych jevu a drogovych zavislosti
Kontaktni centra poskytuji ambulantni nebo terénni sluzby osobam ohroze-
nym zavislosti na navykovych latkach. Dale pak rodindm a blizkym osobam
uzivatelti drog nabizi poradenstvi, terapii aj. Jedinou sluzbou je K-Centrum
pri organizaci Laxus z.u. v Pardubicich. Jedna se o jediné kontaktni centrum
pro cely Pardubicky kraj. V ramci nedostatecné mistni dostupnosti je vice nez
zadouci, aby byla zrizena dal$i kontaktni centra v kraji. Problematické jsou
zvlasté dlouhé cekaci doby na odborné pracovniky.

I kdyz je K-centrum jediné, sluzeb pomoci a podpory zavislym osobam a oso-
bam, které se chtéji ze své zavislosti 1écit, je vice, celkova kapacita takto ori-
entovanych sluzeb je ale dlouhodobé nedostate¢na (a to zvlasté v otazce za-
vislosti u mladistvych). Prikladem dalsich relevantnich sluzeb pro tuto oblast
je Centrum terénnich programt Pardubického kraje, které poskytuje terénni
programy v jedenacti méstech véetné Pardubic.



9. 8. Souvisejici sluzby, aktivity volnocasového
charakteru, sdruzeni a spolky pro rodiny s detmi

V predchozich podkapitolach byly predstaveny sluzby primarné odborné. Sou-
Casti sité péce o ohrozené déti a rodiny jsou vSak také aktivity volnocasového
charakteru, které maji neméné diilezité misto, zvlasté pak v prevenci. Stava-
jici nabidka sluzeb nabizi détem, mladezi a rodinam aktivity smeérujici k na-
vazovani vztahi, rozvijeni jejich osobnosti a icelnému traveni volného casu.
Vytvari prostor pro prirozené navazani spoluprace s ditétem v pripadé, ze ma
obtize a ocitne se v nouzi nebo se dlouhodobé potyka s vaznymi problémy.
Nabizi volnocasové aktivity, poradenstvi a aktivity preventivniho charakteru.

Vzhledem k charakteru mésta, které je krajskym meéstem, je jasné, ze je sit

volnocasovych aktivit pomérné bohata. Aktivitam pro déti a mladez se v Par-
dubicich vénuji domy déti a mladeze, tradi¢ni spolky jako Sokol, Skaut, rtz-
né sportovni kluby, cirkevni organizace aj. Vice informaci o volnocéasovych
moznostech se da najit na webu magistratu, kde je prehled jak volnocaso-
vych moznosti, aktivit, tak také napr. seznam verejnych hrist a sportovnich
zatizeni. Odkazy na relevantni zdroje informaci pro tuto oblast naleznete
v avodu této kapitoly.
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10. KAZUISTICKE SEMINARE JAKO FORMA
HLEDANI RESENI

o v O

10. 1. Popis kazuistickych seminaru

Zakladni statistika kazuistickych seminaru

Uskutecnilo se celkem 6 kazuistickych seminar.

Celkovy pocet zapojenych organizaci v ramci kazuistickych seminara byl 17.
Nejvice ucastnikil se seslo na kazuistickém seminafi ¢. 5, téma socialné
patologickych jevii (celkem 19 osob).

Priimeérné bylo na kazdém kazuistickém setkani 15 ticastnika.

Témata kazuistickych seminard

1.

ReSeni rozvodové a porozvodové situace v rodinach s ditétem ohroZenym
danou situaci

. Reeni dlouhodobé nevyhovujici bytové situace u ohroZenych rodin a déti

z hlediska interdisciplinarni spoluprace

. Problematika absence vhodného traveni volného casu u ohrozenych rodin

a déti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

. Problematika absence vhodného traveni volného ¢asu u ohrozenych rodin

a déti ocima dobré praxe

. Problematika socialné patologickych jevi u déti a mladistvych z hlediska

interdisciplinarni spoluprace

. Problematika interdisciplinarni spoluprace (sitovani) z hlediska péce

o ohrozené déti a rodiny (kazuisticky seminar se zahrani¢nim partnerem)

Ucastnici kazuistickych seminaru

Ministerstvo préace a socialnich véci CR

Pardubicky kraj (OSPOD, koncepc¢ni oddéleni)

Magistrat mésta Pardubic (OSPOD, odbor skolstvi, kultury a sportu)
Komise pro rodinu a déti Rady Mésta Pardubic
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« Méstska policie Pardubice

« Policie Ceské republiky

e Okresni soud Pardubice

« Pedagogicko-psychologicka poradna Pardubice
« KONEP

« Asociace dobrovolnickych mentoringovych programi, z.s.
 zastupci zakladnich skol

« DaR - Centrum pro dité a rodinu, o.p.s.

« Laxus z.qQ.

« Oblastni Charita Pardubice

« Amalthea z.s.

« Détské centrum Veska

e SVP Pyramida

e Centrum Don Bosco

« Oblastni Charita Pardubice

Pribeh kazuistickych seminaru

Pred kazdym kazuistickym setkanim bylo v rdmci realiza¢niho tymu projek-
tu a po konzultaci s OSPODem vytipovano téma setkani. Dale byli vytipovani
klicovi aktéri s ohledem na zvolené téma a bylo jim rozeslano pozvani na
setkani. Pred setkanim byly pripraveny ve spolupraci s vybranymi klicovymi
aktéry kazuistiky, které byly pro seznameni dopredu rozeslany vSem potvr-
zenym ucastniktim.

Na zacatku kazdého kazuistického setkani predstavil facilitator projekt, dosud
realizované aktivity projektu a probéhlo vzajemné predstaveni ucastnikii. Na
setkani bylo vzdy pripraveno detailni predstaveni reSené problematiky, souc¢as-
ti setkani byla vzdy prace ve skupinach, prezentace zavéra prace ve skupinach
a predstaveni dalSiho postupu. Cilem kazuistickych setkani bylo identifikovat
problematické jevy tykajici se ohroZenych déti a rodin a nedostatky v oblasti
spoluprace pri reseni identifikovanych problematickych jevii v ramci sité sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny. Zavéry z kazuistickych setkani pak slouzily jako pod-
klad pro metodicka setkani a zpracovani metodickych postupti.

Kazdé setkani probihalo v prostorach SKP-CENTRUM, o.p.s., délka trvani
kazdého setkani byla 3 hodiny. Ze setkani byly zpracovany zapisy, které byly
nasledné zaslany vsem ucastnikiim setkani.
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10. 2. Vystupy kazuistickych seminaru

Identifikované problémy v oblasti interdisciplinarni spoluprace pri
reseni rozchodovych a rozvodovych konfliktu:

1. Predavani informaci mezi jednotlivymi aktéry, komunikace

Zbytecné casové prodlevy v predavani informaci,
predavani neaplnych informaci,
z hlediska omezeni danych legislativou, standardy kvality, zadvazky mlcen-

livosti, ochranou osobnich udaji apod. neni mozné predavat nékteré pod-
statné informace mezi zapojenymi aktéry,

vysoka dilezitost osobnich vazeb, vztahti, aktivita a ochota jednotlivych
pracovnikd,

nedostatecna zpétna vazba o zvolenych postupech, reSenich pro dalsi aktéry,
relevance nazoru ditéte, prace s postojem ditéte,

rozd€leni kompetenci, vzjjemna informovanost, vztah sluzeb resicich roz-
dilné, i kdyz souvisejici problémy (napr. doméci nésili v rodin€, nasledné
rozvod).

2. Nedostatecna kapacita sluzeb

OSPOD potrebuje podptirné sluzby, priliSné navazani klienti odcerpava
potirebné kapacity, OSPOD neni prostrednikem komunikace mezi rodici,
optimalné sluzba, pracovnik provazejici klienta celym priibéhem resSeni
problémové situace,

potireba optimalizace podptrnych sluzeb — ,presluzbovani® klientd,
potreba reseni situace s nespolupracujicimi rodici, s nizkou motivaci rodici,
potiebné podpiirné sluzby — rodinna terapie, mediace, détsky psychiatr.
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3. Spoluprace se skolou

Nepredavani potrebnych informaci ze strany skoly,
mala informovanost o ¢innosti OSPODu, o existujicich podptirnych sluzbach,

vymezeni kompetenci mezi $kolou, podptirnou sluzbou, vzajemné zasaho-
vani do kompetenci,

spoluprace se Skolnimi psychology,

rezortné i vécné oddélené systémy, potreba sblizovani, posileni vzajemné
informovanosti a spoluprace — pripadové konference, setkavani odborniki.
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Kazuisticky seminar c. 2

Reseni dlouhodobé nevyhovuijici bytové situace
u ohrozenych rodin a deti z hlediska interdisciplinarni

spoluprace

Vystupy diskuze nad jednotlivymi parametry problematiky bydleni:

Zatizeni rodiny

Definice socialnich jevu, které rodinu zatézuji a definuiji situaci, ve které se rodina na-
chazi (co ji ¢ini ohrozenou), pozadi rodiny (Siroka rodina, majetkové pomery, zamestna-
ni rodicy, vek a potreby deti, vzdélani rodict apod.)

nedostatek financnich prostredky
Spatné hospodareni s penézi

nezamestnanost
starost o nezaopatrené déti (mnoho déti v ro-
Nejcastéjsi problemy v roding, ktera se ocita diné) ) .. :
- AR problémy se zavislostmi (alkohol)
v nevyhovuijici bytové situaci :
rozpady vztaht

nasili, agresivita, fyzickeé Utoky

zdravotni stav

nezajem o reseni nedostatecné bytové situace
Casté stehovani - obtizna spoluprace

- neplnéni rodicovskych povinnosti

- ohrozeni nasilim o

- problémova dochazka do MS, 7S

- dUlezita soucast sité podpory

- dulezitost prireseni jak v zacatku obtizi, tak
v prabeéhu jejich reseni

- obtize ve vztazich mezi rodici a détmi, prarodi-
¢i a rodici, s otci déti

- moznost financni vypomoci

Nejcastejsi definice ohrozeni ditéte (podle
paragrafu 6 zakona o SPQ)

Fungovani siroké rodiny a moznosti podpory

zadny nebo jen minimalni majetek

Majetkové poméry rodi L
ajetiiove pomery rodiny vysoce ohrozujici kritérium




Zameéstnani rodicu

Casto chybi - zavislost na davkach
nizké pracovni navyky
problém opakovani vzorct chovani

Pocet déti a vek

vysoky pocet déti je zatézujicim kritériem

jesteé vice zatézujici je péce o déti s postizenim

Vizdélani rodicu

prevazneé na nizké Grovni

chybéji i zakladni dovednosti souvisejici s hleda-
nim, udrzenim bydleni

nedostatecné hygienické navyky

Charakteristika pdvodniho ,stalého” bydleni

¢asto nevyhovuijici bydleni
prechodné nebo krizové formy bydleni
najemné presahujici realné moznosti rodiny

Lokalita bydlisté pGvodniho bydleni

nevhodna lokalita s nizkou dostupnosti zdrojd
pro nové bydleni je idealni volbou stejna/blizka lo-
kalita (Iekari, ZS, MS, prirozené socialni sité apod.)

Zachytna sit

Kdo vsechno do rodiny vstupuije, aktéri procesu reseni, jejich provazanost. Za aktéry
povazujeme nejen podpurné sluzby a OSPOD, ale také Urad prace (davky), skolu, zdra-
votnictvi apod. Jak jednotlivi aktéri ovlivauji chod rodiny, jaké jsou jejich kompetence

Nejcastejsi subjekty, které se podileji na rese-
ni situace rodiny (pred pobytem v krizovém
zarizeni, v socialnim byte)

predavani informaci mezi jednotlivym subjekty
podilejicimi se na reseni situace je ¢asto nedo-
statecné

neni Casto zrejmé, kdo je koordinatorem
situace

Bodova definice spoluprace subjekty, predava-
ni informaci mezi subjekty, role subjektd (kdo
je centralni apod.)

predavani informaci mezi jednotlivym subjekty
podilejicimi se na reseni situace je ¢asto nedo-
statecné

neni Casto zrejmé, kdo je koordinatorem
sitvace

Co v ramci podpory rodiny funguje (z hlediska
aktivity aktér( a z hlediska jejich spoluprace])

v nékterych pripadech spoluprace azylové
bydleni - 0SPOD - SAS

rodinu - potreba posileni

potreba posileni vzajemné spoluprace
(napf. pripadové konference)
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Co v ramci podpory rodiny opakované nefun-
guje (z hlediska aktivity aktér( a z hlediska
jejich spoluprace)

psychologicka pomoc

predavani informaci v pripade tzv. kocujicich
rodin

moznost nasledného bydleni po azylovéem
bydleni

ddsledna terénni prace i nasledna terénni
prace po vyreseni krizové situace

zapojeni sirsi rodiny

Postaveni podpUrnych organizaci - jejich kom-
petence v idealnim pripadé

posileni navaznosti sluzeb

moznost navazat rodinu na socialni bydleni
posileni vzajemného toku informaci mezi organi-
zacemi, 0SPODem, obci

posileni vzajemné komunikace v siti sluzeb
potreba sluzeb komplexni péce o rodiny

potieba krizové psychologické pomoci, terapeu-
tické podpory

Postaveni 0SPODu v siti pomoci

koordinace feseni situace

komunikace s podpUrnymi sluzbami, poskytova-
teli bydleni, Gfadem prace

realizace pfipadovych konferenci

dohled

Postaveni Uradu prace

vyznamné, nutnost posilent, spise navazani komu-
nikace

Postaveni Uradu prace

posileni zapojeni ZS, MS do fedeni situace - moz-
nost vCasného zachyceni problému

zapojeni Sirsi rodiny (hapr. formou rodinnych
konferenci)

zapojeni dalSich aktérd - soudy, zdravotni zarizeni,
policie

potreba koordinatora reseni situace, chybi
management pri reseni situace
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Proces reseni 1 (prevence)

Individualni plan prace s rodinou, jak rodina reaguje, dovednosti a kompetence rodiny,
vyuzivani sluzeb, kroky, které se dari a nedari

Nejcastéjsi prvni kroky, které musi rodina udé-
lat pro reseni situace

spoluprace s 0SPODem

osloveni podpUrné terénni sluzby

spoluprace s UP

uvédomeni si vlastnich problémd

snaha aktivné resit svoji situaci a spolupraco-
vat pritom s podpdrnymi organizacemi
zapojeni sirsi rodiny, snaha resit situaci se
zapojenim Sirsi rodiny

Typologie reakci rodiny (charakteristicke reak-
ce) na navrhnuté postupy

zpocatku spoluprace, ale pokud se nedosta-
vi pomoc okamzité, klient rezignuje na dalsi
reseni, postupy

potreba opakovaného nabidnuti pomoci a na-
vazani doverného vztahu s klientem

Co funguje, aby rodina zacala spolupracovat

motivacni rozhovory

jasné definované a srozumitelné cile v IP
potravinova a materialni pomoc

schopnost splacet dluhy, financni prostredky
na Uhradu dluhd

podpora psychologa a pravnika (mezioborova
spoluprace])

seznameni s moznymi dUsledky a dopady
nespoluprace

Jak se projevuje nespoluprace rodiny

nekomunikace, ruseni schizek, nedostatecny
zajem o reseni situace

agresivita

Ihani, slibovani

neplnéni postupU navrzenych v IP

Typologie kompetenci a dovednosti, které rodi-
na potrebuje ke zvladnuti postupd reseni

dostatecné rozumové schopnosti
osobnostni vlastnosti

zakladni finanéni gramotnost

dobry zdravotni stav (velmi komplikujici je
psychiatricka diagnoza)

soudrznost rodiny
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Typologie vyuzivanych sluzeb

OSPOD

Urad prace

azylové domy

ZDVOP

terénni programy neziskovych organizaci
intervencni centrum

poradna pro rodinu

bytovy odbor MMP

komercni podpdrné sluzby

Typologie idealnich sluzeb vyuzivanych v dané
sitvaci

mnohocetné rodiny (mezigeneracni souziti,
soubézné feseni probléma vice clend rodiny
najednou)

nenavazani vztahu s klicovym pracovnikem
vnimani sluzby jako represe, Gtoku proti
klientovi

.prepecovani” klientd - klienti mohou rezigno-
vat na vlastni aktivitu, snahu

zapojeni prilisného mnozstvi odbornikd bez
koordinace, srozumitelnosti a prehlednosti pro
klienta

Negativni aspekty sluzeb pri praci s rodinou
(co se neosvédcuje, co nepomaha ¢i rodina
stagnuje)

mnohocetné rodiny (mezigeneracni souziti,
soubézné feseni probléma vice clend rodiny
najednou]

nenavazani vztahu s klicovym pracovnikem
vnimani sluzby jako represe, Gtoku proti
klientovi

.prepecovani” klientd - klienti mohou rezigno-
vat na vlastni aktivitu, snahu

zapojeni prilisného mnozstvi odbornikd bez
koordinace, srozumitelnosti a prehlednosti pro
klienta




Krizoveé bydleni

Definovani krizového bydleni v lokalité (Formy - ubytovna, azylové zarizeni), jeho speci-
fika (pobyt celé rodiny, kapacity, délka trvani apod.)

Dvody, proc rodina potrebuje vyuzit krizové
bydleni

domaci nasili

rozpad vztahu spojeny se ztratou bydleni
omezené kompetence predevsim v oblasti
financni gramotnosti

absence $irsi rodiny, pripadné jeji neschopnost
nabidnout Gcinnou pomoc

neochota spolupracovat, aktivne se podilet na
reseni situace

Teoretické moznosti, jak by se krizovému byd-
leni dalo vyhnout

pomoc Sirsi rodiny, znamych

pomoc od obci formou nahradniho bydleni na
prechodnou dobu

moznost utajovaného bydleni

drivejsi navazani na terénni pracovniky, véasné
podchyceni problematické situace

Formy krizového bydleni v Pardubicich a okoli

azylovy dUm pro zeny a matky s détmi, azylovy
ddm pro muze, nocleharna, krizové bydleni
(meéstska ubytovna)

Které formy krizového bydleni v Pardubickém
kraji chybi

chranéné bydleni pro rodice s omezenymi
kompetencemi, pro rodice se zdravotnim,
pripadné socialnim znevyhodnénim

socialni bydleni se zajisténou asistenci pod-
purné sluzby

socialni byty obecné (problematika dlouhych
¢ekacich |hot)

Pozitivni zpétné vazby na krizové bydleni (co
tam funguje)

zajisténi ubytovani, reseni krizové situace
stabilizace klientu

odborné poradenstvi vcetné krizové inter-
vence

individualni pfistup, intenzivni prace, moznost
navazat dlouhodobéjsi spolupraci

Negativni zpétné vazby z krizového bydleni
v Pardubicich

¢asové omezeni sluzby

zavislost na jinych podpUrnych organiza-
cich (dlouhé ¢ekaci lhaty, omezena kapacita,
napr. psycholog)
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Co nabizi za podpUrné sluzby krizové bydleni

moznosti vyuziti dart

socialni Satnik

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim (napr. akce pro déti)

sluzby, které nejsou za Ghradu (fakultativni
sluzby)

Typologie ¢innosti, které musi clovék dodrzovat
v krizovém bydleni (aspekty Zivota v krizovém

bydleni)

souziti s lidmi, kteri nejsou dobrovolnou volbou
klient - vztahové problemy

nezbytné dodrzovani pravidel

prizpUsobeni se pozadavkim, ¢innostem, kte-
ré dosud nebyly obvyklé (hygiena, Uklid)

Pozitivni dopady na rodinu Zijici v krizovém
bydleni

stabilizace situace

moznost ziskat informace k dalsim moznos-
tem reseni nepriznivé situace

moznost témer kdykoli ziskat informace k ve-
deni domacnosti, péci o dite

Negativni dopady na rodinu Zijici v krizovém
bydleni

ztrata soukromi
snizeni motivace pro hledani jiné formy
bydleni

Proces reseni 2

Zmeny v procesu reseni po nastupu do krizového bydleni v ramci vyuzivani krizovych
pobyty, role aktéry, definice a promeéna aktérl, vzajemna spoluprace, co funguje

a nefunguje

Které subjekty nejcastéji resi situaci rodiny,

socialniho bydleni

ktera je v jedné z forem dostupného krizového, )

poskytovatelé pobytovych socialnich sluzeb
urad prace (vyplata davek)

rodina (rodice, partneri, Sirsi rodina)

OSPOD (kontrola, koordinace)

obec _

ZS5,MS

soud (vyzivné)

komercni subjekty
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Které ze subjektd resily situaci klienta jiz pred
nastupem do krizového/socialniho bydleni

obec _

Z5,MS

intervencni centrum

poradna pro rodinu (psycholog)
komercni, méstské ubytovny
Urad prace

rodina

0SPOD

soud

Pokud se nékteré subjekty v predchozich dvou
otazkach shoduji, uvedte, jak se méni jejich
prace s rodinou, pripadné, jak se méni nabidka
jejich podpory

zména podpdrného pUsobeni ve sméru reseni
nepriznive situace, hledani a zajisténi bydleni
potreba posileni a zintenzivnéni spoluprace
mezi aktéry

Jak probiha spoluprace mezi subjekty (uvedte
vyrazné vazby), kdo s kym nejvice spolupracuje
na reseni situace

vyrazna je spoluprace pobytovych socialnich
sluzeb s 0SPODem

Které vazby (vazbal v feseni situace chybi
a domnivate se, ze by vétsi komunikace Ci
nastaveni spolecného postupu pomohla

vetsi vazba vsech ostatnich aktérd na Orad
prace

vetsi zapojeni cleny rodiny, Sirsi rodiny
spoluprace podpUrnych sluzeb a obce pri
zajisteni bydleni

vCasné zapojeni ZS, MS do reseni situace

Co je nejvetsimi prekazkami pri reseni situace
rodin, které jiz vyuzivaji sluzeb krizového nebo
socialniho bydleni

moznost vyuziti celého spektra dostupného
bydleni v dostatecné kapacité

diskriminace na trhu s bydlenim (nhapr. z dGvo-
du etnické prislusnosti, vicecetné rodiny)
motivace pro aktivni reseni situace

motivace ke standardnimu zpUsobu Zivota,
prejimani nevhodnych vzorcd chovani
vzajemna informovanost a spoluprace vsech
aktéry

nezapojovani rodiny do feseni situace

politicka zakazka, ktera nemusi vzdy respekto-
vat systémova reseni

Pokud pripad dopadne dobre, co byva tou
ddlezitou okolnosti, ktera napomaze reseni
situace

motivace a schopnosti klienta resit nepfizni-
vou situaci

realna dostupnost dalSiho navazného bydleni
stabilni rodinné zazemi (socialni kapital)
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Dovednosti rodin

Jak rodina v procesu reseni postupuje, které dovednosti a kompetence potrebuje,

jake je v tomto postaveni site sluzeb atp.

Typologie zmén v chovani rodiny pri opusteéni
,Vlastniho™ bydleni

potieba stabilizace situace

zhorseni vztah( v rodiné

riziko rozdeéleni rodiny

ztrata motivace resit situaci, snizeni zodpoved-
nosti za dalsi reseni situace

Reakce rodin na nabizené podpurné sluzby
v krizovych zarizenich oproti stejnym sluzbam
nabizenym ve vlastnim bydleni

riziko nespoluprace, nerespektovani pravidel,
podminek pobytu v krizovych zarizenich
reakce rodin zavisi na vnitrni motivaci resit
situaci

Dovednosti, vlastnosti potrebné pro to, aby se
rodina vymanila z krizového bydleni

vnitrni motivace ke zméneé

schopnost zajistit si finance, zakladni financni
gramotnost, hospodareni s penézi

zapojeni obou rodicy (do péce o déti, do zajis-
téni financovani bydleni, hospodareni)

vélsi zapojeni podpUrné socialni site, aktivizace
Sirsi rodiny

Které typy sluzeb Ci podpory pomahaji zvyso-
vat dovednosti uvedené vyse (v zavorce vzdy
poznamenat, kterou z vyse uvedenych doved-
nosti sluzba zvysuje)

socialni sluzba v zarizeni
terénni, odborné podpurné sluzby
krizova centra

Negativni projevy rodiny pri dlouhodobém vyu-
zivani krizovych pobytd (vcetné projevu déti)

snizovani motivace resit situaci

postupné snizovani, ztrata dovednosti nezbyt-
nych pro udrzeni bydleni

adaptabilita na podminky krizového bydleni
(zatajovani informaci, obchazeni pravidel)

Pozitivni aspekty a dopady na chovani rodin
dlouhodobeé Zijicich v krizovem bydleni

zintenzivnéni zajmu a péce o déti

posileni pozitivniho vztahu k samostatnému
bydleni

zvyseni motivace pro udrzeni bydleni
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Nejcastejsi problemy, se kterymi se rodiny
potykaji pri forme krizového bydleni

rozdéleni rodiny (malé moznosti pro krizové
bydleni celych rodin)

ztrata soukromi

vytrzeni z vlastni socialni sité, stigmatizace
psychickeé probléemy

zmeéna MS, 7S

Co nejcastéji rodiny ,,planuji* udélat pro zlepse-
ni své situace

chybi motivace - dlouhodoby problém, gene-
racni prenos vzorcU chovani

negativni pUsobeni Sirsi rodiny

neplaceni vyzivného

nedostupnost bydleni i pres dostatecnou
motivaci a dostatecné schopnosti (etnicita,
vicecetné rodiny)

Spatny zdravotni stav

Typologie pricin, proc se zlepseni neodehraje

chybi motivace - dlouhodoby problém, gene-
racni prenos vzorcyU chovani

negativni pUsobeni Sirsi rodiny

neplaceni vyzivného

nedostupnost bydlenii pres dostatecnou
motivaci a dostatecné schopnosti (etnicita,
vicecetné rodiny)

Spatny zdravotni stav
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Kazuisticky seminar c. 3

Problematika absence vhodného traveni volného casu
u ohrozenych rodin a déti z hlediska interdisciplinarni
spoluprace

Ucastnici setkani byli rozdéleni do ti skupin dle véku déti, identifikovali vol-
nocasové aktivity vyuzitelné pro jednotlivé vékové skupiny déti a u vytipova-
nych volnocasovych aktivit definovali tyto zakladni parametry:

1. relevance — zda je vybrana volnocdasova aktivita vyuzitelna pro déti v urce-
ném veku,

2. dostupnost v Pardubicich — zda je aktivita dostupnéa, pokud ne, tak proc neni,

3. identifikace bariér pro vyuzivani aktivit — jaké existuji bariéry pro vyuziti
aktivity,

4. konkretizace moznosti — identifikace moznosti, nastroji pro zpristupnéni
aktivit,

5. aktéri a jejich kompetence — propojenost aktérti, komunikace, informovanost,

6. idealni stav a vyuzitelnost pro cilovou skupinu — posouzeni soucasného sta-
vu, navrhy reseni.

1. skupina - predskolni deti

Moznosti pro traveni volného casu

Dochazka do materské skoly, krouzky ve Skolce, soukromé jesle, soukromé
Skolky, nulté ro¢niky v ZS, vefejna hii$té pro predskolaky, sluzby matefskych
center, sluzby rodinnych center, détské koutky, détské atrakce, hlidani déti,
poradenstvi pro rodice, détské skupiny na pracovistich, komeréni krouzky,
Sokol, sportovni kluby, sportovisté volna, sportovisté komeréni, pravidelné
volnocasové akce meésta, kulturni akce, aktivity nabozenskych spolkii, nabid-
ka neziskovych organizaci, socialni sluzby, dobrovolnické sluzby, preventiv-
ni akce bezpeénostnich slozek, preventivni aktivity meésta, sluzby tstavnich
zatizeni, pedagogicko-psychologické poradny.
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Identifikované nedostatky

« finan¢ni nedostupnost u komercnich, hrazenych volnocasovych aktivit (hli-
dani déti, krouzky ve Skolce, sluzby materskych center, sportovni kluby,
détské atrakce, kulturni akce, soukromé skolky, soukromé jesle, komercni
krouzky, komercni sportovisté)

« omezené, nedostatecné kapacity, dlouha éekaci doba (pedagogicko-psycho-
logicka poradna, poradenstvi pro rodice, nulté ro¢niky ZS, sluzby tistavnich
zarizeni, détské skupiny na pracovistich)

« nedostateéna informovanost rodi¢i, ostatnich aktéra (napft. u aktivit nabo-
zenskych spolki, socidlnich sluzeb, poradenstvi pro rodice, Sokolu, spor-
tovnich aktivit)

« obecnym problémem pro vyuziti atraktivit volného casu je nedostate¢na
motivace rodict

Pozitivnim faktem je naopak to, Ze nabidka volnocasovych aktivit je pro pred-

Skolni déti Siroka, existuji ale bariéry pro vyuziti volnocasovych aktivit pro

cilovou skupinu ohrozenych déti nebo déti, u kterych je treba preventivné

predchazet jejich ohrozeni (nedostatek financi, nedostatecna dostupnost, ne-

dostatec¢né kapacity, nedostatecna informovanost, nizka motivace rodici).

2. skupina - deti ve veku cca 6-12let (mladsi skolni vek)

Moznosti pro traveni volného casu

Hlidani déti, sluzby rodinnych center, poradenstvi pro rodice, détské sku-
piny na pracovistich, sluzby druziny, Skolni krouzky, soukromé skoly, skol-
ni kluby, krouzky DDM, komerc¢ni krouzky, Sokol, Skaut, sportovni kluby,
ZUS, vefejna hiisté, volna sportovi$té, komeréni sportovisté, legalni plochy
na graffiti, pravidelné volnocasové akce mésta, kulturni akce, nizkopraho-
va zarizeni, aktivity nabozenskych spolkii, nabidka neziskovych organizaci,
socialni sluzby, terénni sluzby, dobrovolnické sluzby, tematické kluby, pre-
ventivni akce bezpeénostnich slozek, preventivni aktivity kraje, preventivni
aktivity meésta, kuratori pro déti a mladez/OSPOD, sluzby ustavnich zari-
zeni, pedagogicko-psychologické poradny, NZDM, stiredisko vychovné péce,
détské koutky, détské atrakce.
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Identifikované nedostatky

« vSechny vyse uvedené moznosti traveni volného c¢asu jsou v Pardubicich
dostupné

« obecné identifikované bariéry pro vyuzivani nabidky volnocasovych sluzeb
(nedostatek financi, nedostatecna dostupnost, nedostatecné kapacity, ne-
dostateéna informovanost o aktivitaich mezi jednotlivymi aktéry, nizka mo-
tivace rodict, nedostatecna informovanost rodict)

« finanéni nedostupnost u komercnich, hrazenych volnocasovych aktivit
(napt. hlidani déti, komeréni krouzky, komerc¢ni sportovisté, sportovni klu-
by, krouzky DDM, détské atrakce, kulturni akce, soukromé skolky, soukro-
mé jesle)

« omezené, nedostateéné kapacity, dlouha éekaci doba (pedagogicko-psycho-
logicka poradna, poradenstvi pro rodi¢e, ZUS, vychovni poradci na ZS, dru-
ziny, legalni plochy na graffiti)

« nedostateéna informovanost rodi¢i, ostatnich aktérti (pedagogicko-psy-
chologicka poradna, poradenstvi pro rodice, socialni sluzby, komeréni
sportovisté, volna sportovisté)

« spoluti¢ast, pomoc rodi¢ti, doprovod, chybé&jici podpora rodiny (ZUS, ko-
mercni krouzky, krouzky v DDM, vyuzivani komercénich sportovist, volnych
sportovist)

3. skupina - mladez ve veku cca 13-18 let

Moznosti pro traveni volného casu

Poradenstvi pro rodiée, Skolni krouzky, soukromé skoly, Skolni kluby, krouzky
DDM, komeréni krouzky, Sokol, Skaut, sportovni kluby, ZUS, vefejna hiisté
pro mladez, volna sportovisté, komeréni sportoviste, legalni plochy na graffiti,
volnocasové akce meésta, kulturni akce, nizkoprahova zarizeni, aktivity nabo-
zenskych spolki, nabidka neziskovych organizaci, socialni sluzby, terénni sluz-
by, dobrovolnické sluzby, tematické kluby, preventivni akce bezpecnostnich
slozek, preventivni aktivity kraje, mésta, kuratori pro déti a mladez/OSPOD,
aktivity domova mladeze, pedagogicko-psychologické poradny, NZDM, stie-
disko vychovné péce.
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Identifikované nedostatky

existuje velka nabidka moznosti vhodného traveni volného ¢asu pro déti
v tomto véku, problematické jsou op€t obecné bariéry pro vyuzivani atrak-
tivit volného ¢asu — nedostatek financi, nedostate¢né kapacity, nedosta-
teéna informovanost o aktivitach mezi jednotlivymi aktéry, nizka motiva-
ce rodict

problémem u mnoha volnocasovych aktivit je nizkoprofilovost, a tim i sni-
zena dostupnost

problematické jsou dlouhodobé kapacity a éekaci Ihlity v oblasti terapeutic-
kych, poradenskych sluzeb pro déti nebo celé rodiny (napr. pedagogicko-
-psychologicka poradna, rodinna terapie)

nezbytné jsou predchozi zkuSenosti déti s volnocasovymi aktivitami,
s krouzky, kluby, v tomto véku se déti jen obtizné motivuji, pokud nemaji
vlastni pozitivni zkuSenost

vyznamnou bariérou je nedostatek financi — bylo by vhodné, potiebné, aby
existoval fond vyuzitelny pro déti z CS, jejichz rodice si nemohou dovolit
financovat nékteré aktivity, zaroven jsou déti motivovany a setrvani v n€ja-
ké organizované volnocasové aktivité je vyrazné prospesné pro jejich dalsi
vyvoj a zivotni smérovani

v Pardubicich nejsou dostupné a zaroven jsou potrebné tyto typy sluzeb:
individualni doucovani, doprovazeni déti (napr. mentoring, Pét P, dobro-
volnicka aktivita), ,,predprobaéni“ program pro problémové déti
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Kazuisticky seminar c. 4

Problematika absence vhodného traveni volného
casu u ohrozenych rodin a déti ocima dobré praxe

Toto kazuistické setkani mélo odlisSnou formu od dalsich kazuistickych setka-
ni, byly prezentovany priklady dobré praxe vhodného traveni volného éasu
déti a mladeze, moznosti preventivnich a podptirnych aktivit v oblasti traveni
volného céasu.

Prezentované prispevky na kazuistickém seminari:

« soucasny vyvoj v oblasti prevence na systémové trovni, priklady dobré pra-
xe (Miloslav Macela),

 financ¢ni bariéra a co s ni — moznosti financovani volnocasovych aktivit pro
socialn€ znevyhodnéné déti a mladez (Mat€j Karas),

« predstaveni mentoringu ve Svitavach (Milan Zanina),
« predstaveni dobrovolnického centra KONEP v Pardubicich (Lucie Krivkova),

« predstaveni dobrovolnického centra Oblastni charity Pardubice (Vaclav
Pitucha),

« dobrovolnicky mentoringovy program Pét P — 20 let zku$enosti v CR (Jan
Dolinek).



Kazuisticky seminar ¢. 5

Problematika socialne patologickych jevu u deti
a mladistvych z hlediska interdisciplinarni spoluprace
Ucastnici setkani byli rozdéleni do tfech skupin podle identifikovanych pro-

blematickych oblasti (delikventni chovani, dité v riziku, tézké zavislosti), kde
identifikovali soucasny stav a moznosti feseni problematickych jevi.

Zavery prace ve skupinach:

Delikventni chovani

Podtémata:

+ trestna cinnost

« zaskolactvi

« neuznavani autorit

Soucasna situace |dealni stav Realné moznosti zlepseni

velké mnozstviak- |« vyrazné posileniprace |+ posilit oblast odhaleni pficin problé-
teru, kteri fesi vyse s celou rodinou mU, mit odpovidajici nastroje, moz-
uvedena podtemata | . zajigtén intenziv- nosti

Klicovi alften B ni rodinné terapie, - posilenirole skol pri vyhledavani déti
g\S/EOPDMZkZ!a' PPR, terapeuticka skupina v riziku (napr. moznost specialniho
ticky Usta ;\T%IC\)/IS_ - zajisténi intenzivniho pedagoga)

y stav mentoringu «  koordinace preventivnich aktivit na
problémy s kapa- skolach, véasny zachyt pred ohroze-
citou potrebnych AN y ytp
<luzeb nim dltetg ’ N |
oroblémy s motivaci nastaveni spoluprace mezi skolami
déti. rodin a socialni oblasti (napr. oblast zasko-

lactvi, ale i dalsi)

podpora déti (rodin) prochazejicich
narocnou zivotni situaci (napr. roz-
vod, rozchod rodicy, jiné narocné
situace, zachyt problém0

rozsireni kapacit sluzeb psychologd,
SVP, poradenskych a terapeutickych
sluzeb pro rodinu

psycholog na 0SPODu
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Podtémata:
prostredi

« osobnost ditéte

« rodinné prostredi - nedUslednost, nestanoveni hranic, nepodnétnost rodinného

« Skolni prostredi - zaskolactvi, vliv vrstevnickych skupin, party

Soucasna situace

|dealni stav

Realné moznosti zlepseni

« nedari se zachytavat
vcas signaly ohrozeni
ditéte

+ situace je resena az
v dobé, kdy je velmi
obtizna a slozita
naprava

«  Casto chybi pozitivni
vzor, pozitivni vztahy,
minimalné funguje
doprovazeni, men-
toring

intenzivni podpora ro-
dicovskych kompetenci
u rodicy déti s preven-
tivné identifikovanym
rizikem - problém
vCasného zachytu
podpurna opatreni

ve Skolach ve vztahu

k véasnému zachytu
moznost pro ucitele
odkazovat na odborniky
v ramci skoly - special-
ni pedagog, psycholog
(napf. v pripadé neo-
mluvenych hodin)

dalsi podpUrna opatreni
v ramci skoly, posileni
skol v této oblasti, az
pokud by selhala inter-
vence skoly, pak teprve
intervence 0SPODu
priklady prace s rodinou
ze zahranici - spolecny
pobyt rodiny, pokud
selhava prace s ditetem

vasné podchyceni problémd na ZS

s vyuzitim vsech moznosti stavajici
legislativy a podpory

reseni problémuU v chovani ditéte
podpdrnymi skolnimi sluzbami - SVP,
PEPSY

podpora nejen sluzbami, ale také
pozitivnim vzorem, vztahem, vétsi
zameéreni se na doprovazeni deti
moznost existence socialni sluzby
zameérené na doprovazeni celé rodiny
vyuziti vsech moznosti 0SPODu
vCetné vyuziti ostatnich podpUrnych,
poradenskych sluzeb
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Tezke zavislosti

Podtémata:

- cesta klienta k drogové zavislosti

«  pristup rodiny (vychova, financni zdroje)
« vliv vrstevnické skupiny

Soucasna situace |dealni stav Realné moznosti zlepseni

posileni a zintenzivnéni prace s rodi-
nou (napr. SAS) ve spolupraci s dalsi-
mi aktéry v siti sluzeb

intenzivnejsi zapojeni rodin do feseni

intenzivni a dlouhodoba |-
podpora ohrozenych ro-
din (hapr. formou SAS)

v€asna a intenzivniro- |

« selhavajici rodina, .
ktera neresi problé-
my vcas, problémy
bagatelizuje, ne- .

pripousti problémy
nebo neni dostatec-
né motivovana na
jejich reseni
podpora rodiny je
pouze v dobg, kdy je
problém, neexistuje,
nefunguje podpora
rodin v dobé, kdy
neni problém zretel-
ny, viditelny
potrebna psycho-
terapie je pouze
narazova, podpora
neni dlouhodoba

dinna psychoterapie

problému deti, zapojeni Sirsi rodiny
(napft. rodinné konference)

realizace pripadovych konferenci -
posileni komunikace mezi aktery,
rozdéleni kompetenci X nedostatecna
Casova kapacita, nizka ochota néekte-
rych aktéru k vyuziti tohoto nastroje
posileni koordinace intervenujicich
sluzeb, zamezeni prekryvu sluzeb,
zneuzivani sluzeb nebo nedostatecné
orientovani klientd v moznostech
vyuziti podpUrnych sluzeb

84



Kazuisticky seminar ¢. 6

Problematika interdisciplinarni spoluprace (sitovani)
z hlediska péce o ohrozené déti a rodiny (kazuisticky

seminar se zahranicnim partnerem)

Kazuisticky seminar ¢. 6 byl realizovan ve spolupraci se zahrani¢nim partne-
rem projektu (Mesto Banska Bystrica) a s acasti jeho zastupcti. Kazuisticky se-
minar byl zaméren na dalsi rozpracovani tématu socialné patologickych jevii,
s vyuzitim zkuSenosti zahrani¢niho partnera.

Navazalo se na minulé kazuistické setkani, kde byla tato tematika rozdélena
na dil¢i podoblasti (delikventni chovani, dité v riziku, tézké zavislosti). U vSech
podoblasti byly na minulém setkani identifikovany realné moznosti pro zlep-
Seni problémt formou spoluprace aktéri v siti sluzeb.

Na tomto setkani se resily konkrétni moznosti a konkrétni opatreni, ktera by
mohla pomoci formou sitovani aktért k reSeni problémti. Druhou linii setkani
pak byla vzajemnéa diskuze a vyména priklad dobré praxe v oblasti sitova-
ni sluzeb pro ohrozené deéti a rodiny se zahrani¢nim partnerem. Zastupcem
MPSV CR byly pfedstaveny zkusenosti se sifovanim v Ceské republice, sloven-
sky partner pripravil prezentaci svych zkusenosti s pééi o ohrozené déti a ro-
diny v Banské Bystrici, kde je dlouhodobé€ vytvaren propracovany systém péce
o ohrozené déti a rodiny propojeny s prostupnym bydlenim.

Prezentované prispevky na kazuistickém seminari:

« Shrnuti doposud realizovanych aktivit

« Shrnuti kazuistickych setkani

« Dité v nepriznivé situaci — kazuistiky a jejich reseni v kontextu aktivit MPSV
a zahraniénich prikladi dobré praxe v rameci sitovani

 Identifikované problémové oblasti v ramci socialné patologickych jevi

« Statistické tdaje tykajici se kriminality na Gzemi Pardubického kraje, kri-
minality mladistvych

« Systémovy projekt MPSV, aktivita zaméfena na podporu sitovani v Ceské
republice

« ZkuSenosti s péci o ohrozené déti a rodiny a s budovanim podpiirné sité
sluzeb v Banské Bystrici
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10. 3. Shrnuti diskutovanych témat, oblasti

e v O

z jednotlivych kazuistickych seminaru

1. Reseni rozvodové a porozvodové situace v rodinach s ditetem ohro-
zenym danou situvaci

« Nastaveni spoluprace relevantnich aktéri (vymeéna informaci, spoleény
postup...)
« Relevance nazoru ditéte, prace s postojem ditéte

« Definovani kompetenci aktéri (hlavné role OSPODu v rozvodovych
konfliktech)

« Nedostateéna kapacita nékterych sluzeb

« Potreba optimalizace podptirnych sluzeb — ,presluzbovani® klientti
« Nespolupracujici rodice, nizka motivace rodic¢t

« Spoluprace se skolou

2. Reseni dlouhodobé nevyhovuijici bytové situace u ohrozenych rodin
a deti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

« Socialni jevy, které zatézuji rodinu

« Definovani zachytné sité, relevantnich aktért

« Spoluprace aktéri (sdileni informaci, spole¢né postupy)

« Reseni krize, moZnosti krizového bydleni v izem

« Soucasna nabidka systému, systémy prostupného bydleni

« Specifické situace a prace s nimi (kocovani rodin mezi sluzbami...)

3. Problematika absence vhodného traveni volného c¢asu u ohroze-
nych rodin a deti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

 Dilezitost volného ¢asu v ramci preventivnich opatreni

« MozZnosti v lokalité Pardubice

« Inovace a potencial nevyuzivanych moznosti (zapojeni skolskych zarize-
ni apod.)

« Financ¢ni nedostupnost u komercnich, hrazenych volnocasovych aktivit

« Omezené, nedostatecné kapacity, dlouh4 éekaci doba
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Nedostate¢na informovanost rodicii, ostatnich aktéru
Nedostate¢na motivace rodicu

4. Problematika absence vhodného traveni volného c¢asu u ohroze-
nych rodin a déti ocima dobreé praxe
Predstaveni dobré praxe:

Mentoring ve Svitavach

Dobrovolnické centrum KONEP v Pardubicich
Dobrovolnické centrum Oblastni charity Pardubice
Dobrovolnicky mentoringovy program Pét P

Moznosti mentoringovych, dobrovolnickych programi
Moznosti v Pardubicich pro zavedeni, rozsireni sluzeb

5. Problematika socialne patologickych jevy u déti a mladistvych
z hlediska interdisciplinarni spoluprace

Soucasné nastaveni kurately, problematika mladistvych v kontextu sméro-
vani SPO

Postaveni mladistvych v ramci opatieni SPOD

Problematika umistovani déti nad 15 let do Gstavnich zarizeni

Delikventni chovani (trestna ¢innost, zaskolactvi, neuznavani autorit

Dité v riziku (nepodnétnost rodinného prostredi, zaskolactvi, vliv vrstev-
nickych skupin, party

Zavislosti (cesta klienta k drogové zavislosti, pristup rodiny, vliv vrstevnic-
ké skupiny)

B. Problematika interdisciplinarni spoluprace (sitovani) z hlediska
péce o ohrozené déti a rodiny (kazuisticky seminar se zahranicnim
partnerem)

Reflexe dosavadnich vystupt projektu

Zhodnoceni zvoleného néstroje sitovani z hlediska prijeti a zpétné vazby
aktéri, kteri se icastni aktivit projektu

Pohled na reseni problému s vyuzitim sité sluzeb z pohledu partnert pro-
jektu z Banské Bystrice

Predstaveni celorepublikového systému sitovani sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny, které Ministerstvo prace a socidlnich véci v tuto chvili zavadi
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10. 4. Nejcasteji identifikované problémy souhrnne
za vsechny kazuistické seminare

« Neznalost aktéri v siti sluzeb o dalsich aktérech

« Neznalost pravomoci, roli, kompetenci dalSich aktért v siti
« Chybéjici definované spole¢né postupy, role aktérii v nich
« Nedostateéné kapacity nekterych potrebnych sluzeb

« Nespolupracujici rodice

« Nizka motivace rodic¢li, déti na reSeni nepriznivé situace

« Chybéjici podptirné dobrovolnické aktivity
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ZAVERY

Analyza systému péce o ohrozené déti a rodiny na izemi mésta Pardubic se
zameérila na identifikovani a zmapovani aktéria sité sluzeb pro ohrozené déti
a rodiny v Pardubicich, na popis jejich kompetenci, vzajemnych vazeb, vztahi,
urovné spoluprace. Analyza prinasi komplexni pohled na systém péce o ohro-
zené déti a rodiny v Pardubicich s ohledem na dostupnost stavajicich sluzeb,
které ptisobi v rozdilnych systémech (socialni, Skolsky, zdravotnicky atd.).
V ramci analyzy byli zmapovani nejdilezit€jsi aktéri vstupujici do oblasti péce
o ohrozené déti a rodiny v Pardubicich.

Druhou oblasti, ktera je analyzou detailné mapovana, je situace v Pardubicich
s ohledem na stav sitovani sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a moznosti kvali-
tativniho posunu v této oblasti.

Analyza neobsahuje navrhovou cast, ale pouze dil¢i doporuceni vyplyvajici ze

zmapovani stavajiciho stavu. Analyza je jednim z podkladii pro tyto dalsi ¢asti,

aktivity projektu:

« pro metodicka setkani, na kterych budou zastupci klicovych aktéri sité slu-
zeb hledat postupy a moznosti reSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti
a rodin,

« pro identifikaci a nasledné zpracovani metodickych postupii pro reSeni nej-
castejsich situaci,

« pro pripravu memoranda sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny v Pardubi-
cich, ve kterém se klicovi aktéri sité sluzeb v Pardubicich zavazou dodrzovat
nékteré zakladni principy spoluprace a navrzené metodické postupy.

Pardubice jsou kvalitné zasitovany sluzbami pro ohrozené déti a rodiny, v ram-
ci sité sluzeb byla identifikovana nasledujici bila mista, ktera nejsou sluzbami
pokryta nebo kde je nedostate¢na kapacita sluzeb.

Analyzou byly identifikovany tyto nedostatky site sluzeb v Pardubicich:

« potieba optimalizace podptirnych sluzeb — ,,presluzbovani“ klientt,

« mala intenzita spoluprace OSPODu, poskytovateli socialnich sluzeb se sko-
lami, materskymi skolami
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finan¢ni nedostupnost u komercénich, hrazenych volnocasovych aktivit
(napr. hlidani déti, krouzky ve Skolce, sluzby materskych center, sportovni
kluby atp.),

cestovani klientt sluzeb po socialnich sluzbach, ,koc¢ovni® klienti,

nizka motivace klientti ke zméné navykt a nedostatek kompetenci social-
nich pracovnikti pracovat s takovym klientem,

nedostatecné informovani verejnosti, nedostate¢né povédomi verejnosti
o moznostech pomoci rodin€ a ditéti v ohrozeni, o nabidce aktivit a sluzeb
pro rodiny s détmi,

nedostatec¢né rozvinuty systém socialniho bydleni,

chybéjici kapacity chranéného bydleni pro rodice s omezenymi kompeten-
cemi, pro rodice se zdravotnim, pripadné socialnim znevyhodnénim,
omezené, nedostatec¢né kapacity, dlouha ¢ekaci doba (pedagogicko-psycho-
logicka poradna, poradenstvi pro rodice, nulté ro¢niky ZS, sluzby tistavnich
zarizeni, détské skupiny na pracovistich),

chybéjici krizova sluzba pro déti a mladez,

neexistence zarizeni, sluzeb pro déti, jejichz problémy se pohybuji na po-
mezi psychiatrickych a vychovnych problémii,

nedostate¢na kapacita sluzeb specializovanych détskych psychiatrta a psy-
chologfi, rodinné terapie,

nevyuzity potencial dobrovolnictvi,

chybéjici koncepce rodinné politiky mésta Pardubic,

personalni poddimenzovanost a zahlceni administrativni ¢innosti pra-
covnikit OSPOD,

nedostatecna realizace a podcenovani primarni prevence.

Analyzou byly identifikovany tyto nedostatky sitovani sluzeb pro
ohrozené deti a rodiny v Pardubicich:

nezretelné vymezeni roli v siti sluzeb, kompetenci, zodpovédnosti jednotli-
vych aktér,

neexistence formalné definovanych vztahi v siti sluzeb,

nedostate¢né zapojeni dalsich subjektii z oblasti skolstvi a zdravotnictvi do
spoluprace v ramci sité sluzeb,

problematicka vzajemna komunikace a spoluprace kli¢ovych aktéra z di-
vodi mezirezortni roztristénosti,
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- nahodilost a nekoncepcnost spoluprace aktéri v siti sluzeb,

« nedostate¢né poskytovani zpétné vazby mezi jednotlivymi aktéry sité sluzeb,

« nedostateéné vzajemné informovani aktéri o zajistovanych ¢innostech, ne-
znalost kompetenci, oblasti ptisobeni,

 chybé€jici udrzitelny systém komunikace mezi klicovymi aktéry vyuzitelny
univerzalné v dlouhodob€jsim horizontu,

« spolecné vzdelavaci seminare, podpora otevienosti pri sdileni vystupti
z projektl, vzdélavacich akei, poskytnuti vystupti dalSim organizacim
a odborniktim,

« nedostate¢na praxe v uzavirani smluv na podporu spoluprace mezi aktéry
s pripadnym zapojenim klientt sluzeb,

 chybéjici personalni kapacity pro sitovani sluzeb, pro zprostredkovani spo-
luprace mezi aktéry,

« zavedeni koordinatora, ktery by usnadinioval komunikaci mezi jednotlivymi
aktéry v siti sluzeb.

Cilem soucasného smérovani systému pécée o ohrozené rodiny a déti by mél
byt systém otevireny principtim sifovani a transformaci. V oblasti péce o ohro-
zené déti a rodiny by mél byt k dispozici fungujici, otevreny, dostupny a pro-
stupny systém sité sluzeb a instituci, ktery bude pruzné reagovat na potreby
ditéte a rodiny. Tento systém bude postaven na principech multidisciplinarni
spolupréace jednotlivych aktéri s jasnym rozdélenim kompetenci jednotlivych
kliéovych subjektti.

Kvalitné fungujici sit sluzeb dokaze hledat vhodné a efektivni zptisoby reseni
dané situace, reSeni situace je pak véasn€jsi, rychlejsi a snizuje se tak riziko
umisténi ditéte do ndhradni rodinné péce ¢i do ustavni vychovy.

I kdyz jesté nejsou v Pardubicich nastaveny jednozna¢né komunikacni kanaly
mezi vSemi aktéry nebo jsou tyto komunikaéni kanaly postaveny zatim na ne-
formalni Grovni, je zajem vSech aktérti komunikaci posilovat ve prospéch re-
Seni problémovych situaci déti a rodin. Vzajemna spoluprace by meéla byt dale
posilovana a podporovana vSemi klicovymi aktéry v siti sluzeb a relevantnimi
institucemi.
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1. Prezentace z kazuistickych setkani

1.

Reseni rozvodové a porozvodové situace v rodinach s ditétem
ohrozenym danou situaci

»Sitovani mistnich akterd v systéemu sluzeb pro ohrozené
déti a rodiny*

Pomadhdme vstat

o
Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanos
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SKP&

CENTRUM o.p.5. W0
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

Pomadhame vstat

Jakeé slabiny ma systém, ktery tuto problematiku resi?
Muzeme je odstranit? Muzeme systém zefektivnit?
Na lokalni, krajske ci systémové urovni?

SKP.

CENTRUM c.p.s. W
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat
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SKP.

CENTRUM c.p.s.
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluzeb

Pomahame vstat

SKP.

CENTRUM o.p.s.
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sludeb

Pomahame vstat

Informace

da na dalsim p 5 i Meshoda/Podezieni na ohrozeni ditéte

Dalsi
odborn UloZeni povinnosti shoda
Terapie € vyuzit sluzeb odb. "n; Rodite nereaguji (neshoda pokraduje)
porade poradenstvi
% praces
nstvi i

Porade | Mediac
nstvi (-]

Navrh
na
dotasn
Ulozeni vychovného opatfeni 8
odejm
uti
ditéte

UloZeni
povinnosti
spolupracov
ats
poradensky
m zafizenim



2. Reeni dlouhodobé nevyhovuijici bytové situace u ohrozenych

rodin a deti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

»Sitovani mistnich aktérd v systému sluzeb pro ohroZené
déti a rodiny*“

Pomahame vstat

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanos

Kazuisticky seminar 2

SKP.

CENTRUM o.p.5. WP
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluieb

Cilem musi byt wivoreni komplexni, hierarchicky usporadané soustavy riznych forem a stupiit socialniho
bydlenti, jejichZ poskytovani cilovym domacnostem je provazano s individualni socialni praci a riznymi
doprovodnymi programy. Tento 2m nemuze nikdy f vat bez intenzivni a jasne definovane
interdisciplinarni spoluprace vSech > v dané lokalité vyskytuji.
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CENTRUM o.p.5. WP
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomadhame vstat

ZAKLADNI VYCHODISKA

CENTRUM o.p.5. WP
Poskytovatel socidinich a zdravotnich slueb

Pomdhame vstat

RESENI SITUACE

=‘pnﬁllouhodobé funkéni navrhy feSeni
je potreba divat se na problematiku jako
na nastavovani lokalniho systemu (v
zavislosti na centralnim smérovani),
ktery zohledni a bude reflektovat
schopnosti rodiny, pro které je reseni
pripravovano, nikoliv z hlediska
individualnich pripadi a nikoliv z
hlediska idealnich FeSeni

Dovednaogti,
modnosti a hranice

»

vias

odina udélat’,

Zasitovanost 5
Provazanost akigmn;
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SKP.

CENTRUM op.5. WP
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

PODSTATNI AKTERI PRO RESENI PROBLEMATIKY

SKP.

CENTRUM o.p.5
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomadhame vstat

PLAN RESENI — CO JE TREBA VYDEFINOVAT

* Streatwork

+ SAS

* Podpora preventivnich
aktnl

1. stuperi
0. stupen P

PREVENCE K P. |IZOVE '
SYDEEN SAMOSTATNE
BYDLENI

2, stupefi

TRENINKOVE
BYDLENI

+ Nastavit systém ,prostupnéhe”
(zodpovédnd asoba - casto y Strateg)
) y 'Spul.ptd daltimi akté

(e : r - ce 5 akbéry

Zajistit m kapacit y pro e +Ndvaznost na tréninkové bydieni

+Vytvolit zKladni pravida _ il i

~Zajisiéni a podpora ndvaznjch shiteh I *Urteni a definovini podpory rodindm
b= *Soulad s koncepd mésta, kraje, stity
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SKP.

CENTRUM o.p.s. WP
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich slufeb

PRACE S CASOVOU OSOU
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3.

Problematika absence vhodného traveni volného casu

v ohrozenych rodin a deéti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

»Sitovani mistnich aktérd v systému sluzeb pro ohroZené
déti a rodiny*“

Pomahame vstat

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanos

Kazuisticky seminar

SKP.

ENTRUM o.p.s. "¢
pomahame vstat

SKP.

CENTRUM o.0.5. W0
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

W S
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SKP.

CENTRUM o.p.s. W
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

KOMPLEXNI PRACE S TEMATEM

SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovate! socidlnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

ZAKLADNI VYCHODISKA PRO DISKUZI S

Predskolni déti (0-6 let)

MladSi Skolni veék (7-12 let)

Miadez (12-18 let)

q
£
o
=
=
T
*©
>
O
O
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SKP.

CENTRUM o.p.s 4
Poskytovatel socidinich a

- Pomahame vstat
ZAKLADNI VYCHODISKA PRO DISKUZI T

Prevence institucionalni
Prevence ulice

S
()]
p] -
e
(7))
@)
. -
al

o Pomadhame vstat
ZAKLADNI VYCHODISKA PRO DISKUZI i

Existence _

Specifické
prekazky
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SKP.

CENTRUM o.p.s.

Poskytovatel soc

Pomahame vstat

ZAKLADNI VYCHODISKA PRO DISKUZI S

Skolni zafizeni

kteri

r

3

@© 1)
o @)
— C
> S SN
Q € o
© 5 =
X

B
7,
®)
C

S

O
>
®)
Q.

L2

O

rw

Socialni sluzb
Ostat

da
a

Kl

SKP@

CENTRUM o.p.s. 3

Poskytovatel socialnich a zdravetnich sluzeb

posilovani a rozvoj spole¢ensky Zadoucich postoju a
hodnot

pozitivni vzorce chovani a
jednani

zdravé interakce ve skuping, podpora
ocialniho chovani

>3
O
®© o
Q S
803

. -

o
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SKP@®

CENTRUM o.p.s. 8
Poskytovatel socialnich a zdravotnich siuzeb

Pomahame vstat

PRACE S PREVENTIVNiI MAPOU
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4. Problematika absence vhodnéeho traveni volného casu
u ohrozenych rodin a deti ocima dobré praxe

»Sitovani mistnich aktérad v systému sluzeb pro ohroZené
déti a rodiny“

Pomahame vstat

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanos

Kazuisticky seminar 4

ENTRUM o.p‘s'

pomahame vstat

SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

MALE OHLEDNUTI ZA VYCHODISKY... Pomahame VSth

cilem kazdé spolec¢nosti by méla byt ochrana vyvoje d

pro dosazeni tohoto cile se snazime wytvaret pfiznivé podminky: pro zivot dtéte
a jeho rodiny, ale zaroveni nastavovat citlivy systém reagujici na rdzna ohrozeni

Prevence ma v pfripadé ohrozeni ditéte nezastupitelnou roli

m prevence ma svuj zaklad na trovni komunit a spada do n&j celé plusobeni systému vefejné spravy,
zena angaZovanost obé&anl a zakladni hodnoty spoleénosti

PFi hledani feSeni nastaveni systému prevence se bavime o nastaveni obecné kvality Zivota rodin v dané
lokalité se zamé&fenim na schopnost takového systému reagovat na ohroZené rodiny dle lokdlnich specifik

| 5
P

Nenf moZné br. ) prevenc individuaini oblast s nastavovanim o
pracovat s loka celkem a n vovat p mé vzajemnou spoluprac
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SKP.

CENTRUMop.s. N9
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich slufeb

MALE OHLEDNUTI ZA VYCHODISKY...

Pomahame vstat

CENTRUM o.p.5. %
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

MALE OHLEDNUTI ZA VYCHODISKY... Pomahame vstat
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SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel socialnich a zdravotnich sluZeb

MALE OHLEDNUTI ZA VYCHODISKY... Pomahame VStat

Lokalita

SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel socialnich a zdravotnich sluZeb

CO BYLO

-
Kazuisticky
seminar 3

POJMENOVANI 4
ZAKLADNICH
NEDOSTATKU
SYSTEMU
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SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel socialnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

DNESNI SEMINAR

L

Kazuisticky
seminar 4

Zpracovani
vystupl obou
seminaru a
dotaznikt

SKP.

CENTRUM o.p.5
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

CO BUDE DAL

.

Metodicky seminar

Uzavreni memoranda
o spolupraci nad
klicovymi momenty s
relevantnimi aktéry



SKP.

CENTRUM o.ps L
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

PRIPOMENUTiI ZAKLADNICH PARAMETRU

 PfedSkolni déti (0-6 let) * Prevence v rodine
« Mladsi 8kolni vék (7-12 let) * Prevence
« Miadez (12-18 let) institucionalni

* Prevence ulice

SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

, _ o Pomahame vstat
VYSTUPY Z MINULEHO SETKANI -
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SKP.

CENTRUM o.ps L
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

, : - Pomahame vstat
VYSTUPY Z MINULEHO SETKANI ;

SKP.

CENTRUM o.p.5.
F‘w.iyruv.;rv.‘ socidlnich a zdravotnich slufeb

Pomahame vstat

VYSTUPY Z MINULEHO SETKANI

Dil¢i postrehy a doporuceni
Je treba motivovat
| m véku)
Zavery pro dalsi praci

System prevence ma v Pardubicich dostatecné Siroky zaklad v ramci Siroke
(zdravé) spolecnosti, chybi schopnost tohoto zakladu reagovat na ohroZene
rodiny; chybi nizkoprahovost tohoto systému

Byly identifikované nasledujici slabiny systému v kontextu ohrozenych déti:
financni dostupnost, informovanost, spoluprace a propojenost aktéru
(spolecné planovani), zavedeni novych sluzeb, prace s motivaci rodin



S. Problematika socialne patologickych jevu u deti
a mladistvych z hlediska interdisciplinarni spoluprace

»Sitovani mistnich aktéra v systému sluzeb pro ohroZené
déti a rodiny*“

Pomahame vstat

L
Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanos

Kazuisticky seminar 5

ENTRUM o.p.:’\/
pomahame vstat

SKP.

CENTRUM o.p.5. %
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich siuteb

Pomahame vstat

o
INTERVENCNI LOGIKA PROJEKTU, PRUBEH REALIZACE f 3

= 6 kazuistickych setkani (z toho 1 s OZasti zahraniéniho partnera)
* VyuZiti konkrétnich kazuistik
; R ¢ Definovani problematickych bodd ve zvolenych tématech se zaméfenim na spolupraci aktérd v siti sluzeb
LEV S ile =0 - Vistupy — zdpisy ze setkani, broZura "Dité v nepfiznivé situaci - kazuistiky a jejich feSeni, podklad pro Analyzy systému péce
setkani o chrozené déti a rodinu na uzemi mésta Pardubic

« Analyza problémovych jevii na Gzemi mésta
* Hiavni aktéfi sité
« Popis stavu sité

. = Zmapovani a posouzeni spoluprace mezi subjekty sité sluZeb
Pala=1\74- Il - Optimalizace spoluprace v siti sluzeb — ndvrh fedenl

» 4 metodicka seﬂdﬂi
+ Identifikace pre jostatk, nedostatki ve sp i aktérd
+ Stanoveni konkrétnich postupl pro fedeni pfedern deﬂnuvan?ch situac|
Metodicka - 2 témata, problemahcké obmsh pro ka!dé setkani
Sttt = Navrh konkré ¥ yeh i pouzitelnych pro efektivnéjl fedenl situace klientd
CTEGE I - \jstup - Metodicky manual - systémové fegeni krizovich situaci véetné vzorovjch piikladi fesent
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SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel sociglnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

TEMATA KAZUISTICKYCH SETKANI

1. Re&eni rozvodové a porozvodové situace v rodinach s ditétem
ohrozenym danou situaci

2. ResSeni dlouhodobé nevyhovujici bytové situace u ohrozenych
rodin a déti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

3. Problematika absence vhodného traveni volného éasu u
ohroZenych rodin a déti z hlediska interdisciplinarni spoluprace

8 4. Problematika absence vhodného traveni volného éasu u
ohrozenych rodin a déti oéima dobré praxe

5. Problematika socialné patologickych jevii u déti a mladistvych z
hlediska interdisciplinarni spoluprace

6. Kazuistické setkani mistnich aktéru s Géasti zahraniéniho
partnera

SKP.

CENTRUM o.p.s. ¥
Poskytovatel sociglnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

CO BUDE DAL...



6. Problematika interdisciplinarni spoluprace (sitovani)

z hlediska

»Sitovani mistnich aktéru v systému sluZzeb pro ohroZené
déti a rodiny*“

Pomahame vstat

A
Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanos

SKP.

CENTRUM o.p:. W90
Poskytovatel socidinich a zdravotnich sluieb

Pomahame vstat

ZAKLADNI VYCHODISKA
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tel socidlnich a zdravotnich siuZeb

Pomahame vstat

DISKUTOVANA TEMATA, OBLASTI

Inich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

DISKUTOVANA TEMATA, OBLASTI




Inich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

DISKUTOVANA TEMATA, OBLASTI

Inich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

DISKUTOVANA TEMATA, OBLASTI




CENTRUM 0.0.. N0
Poskytovatel socidlnich a zdravotnich sluZeb

Pomahame vstat

NEJCASTEJS|I OBECNE IDENTIFIKOVANE PROBLEMY



2. Prehled otazek ke kvantitativhim rozhovorum -
struktura kvalitativniho rozhovoru

BLOK 1: osoba dotazovaného

Jaké mate osobni zkusenosti s tématem sitovani a sluzbami pro ohrozené rodiny a déti v Par-
dubicich (v soucasném zamestnani, ale také historicky, v osobni roviné)?

Mate pocit, ze znate sit sluzeb v Pardubicich pro ohrozené rodiny a déti? Sdélte prosim, jakou

a s kym mate zkusenost. Zamyslete se, zda je to spise z hlediska Vasi pozice, nebo je to z du-
vodu podoby sité aktérd v Pardubicich (hapr. nemam zkusenost se SASkami, ale je to hlavné
proto, ze v Pardubicich nejsou..nebo nemam s nimi zkusenost, protoze nejsou primou soucasti
mé prace)

Jak pristupujete k sitovani jako takovému, co pro Vas sitovani je? Domnivate se, Ze je pro kvalitu
sité potrebné? Domnivate se, Ze ma v Pardubicich podporu?

Mozna se mylim, ale vyraznym tématem, které pravdépodobné Fesite, jsou porozvodova a po-
rozchodova problematika, v Ceské republice je nyni vina reseni pomoci tzv. Cochemske praxe.
Jak se z hlediska Vasi zkusenosti na tuto problematiku divate, mate zkusenosti, pripadné nazor
prave na Cochemskou praxi Ci jiné inovativni aktivity?

Ovliviuji vize a trendy v soucasném systému Vase rozhodnuti? (Napriklad hledate a ze své
pozice muUzete podporit néktery z trendd, nebo se zamérujete na zcela individualni posouzeni
situace)?

Systém péce o ohrozené déti a rodiny je velmi roztfistény (i mezi rezorty), dopada tato roztris-
ténost néjakym zpdsobem také na Vasi praci? Da se alespon na lokalni Grovni s tim néco délat,
mirnit nasledky roztristénosti?

BLOK 2: podoba site

Zkuste popsat sit v Pardubicich, kteri aktéri jsou soucasti, dokazete jmenovat
a) Velké hrace

b) Obecné kvalitné vnimané aktéry

cJ Aktéry individualisty

d) Aktéry profesionaly

e) Diskutabilni aktéry

Vyraznym subjektem pro spolupraci je v ramci SPO 0SPOD, jaké mate zkusenosti, je néco v cem
byste cekal jeho vétsi angazovanost, spolupraci? Do jaké miry je pro Vas spoluprace kvalitni,
hodnotna, pomahajici feseni pripadu? Co naopak nefunguije, Ci nefunguje tolik? Mate nasta-
venou néjakou formalizovanou spolupraci mimo pripady (konzultace, sdileni informaci, feseni
postupt Sablon v nékterych pripadech apod.?)
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Dokazete sit zhodnotit z hlediska osobnich vztah(, historie a jinych kontexty, jaka je Vase refle-
xe sité v Pardubicich na zakladé Vasich zkusenosti?

Sitovani by mélo podporovat spolecné reseni situaci, které se nedari jednoduse vyresit, pripad-
né jevy, pro které je potreba mit postavenou ,zachytnou sit”, dokazete zformulovat, které tyto
oblasti se v Pardubicich objevuji jako dlouhodobé Spatné reseni, kterym by mohlo pomoci také
efektivni sitovani?

BLOK 4: dilci témata a spoluprace sité

Jak hodnotite spolupraci aktérd (v roviné osobni, v roviné profesionalni ,,nutné” spolupracel?

Jak vnimate podporu sitovani v Pardubicich (od aktérd, od jinych projektd apod.)?

Zamerte se opét na obrazek akterd, popiste vzajemnou spolupraci z Vaseho pohledu.

V ramci transformace systému se klade velky diraz na ,deinstitucionalizaci’, podporu pre-
ventivnich sluzeb, proklientsky zpUsob zalozeny na prenaseni odpovednosti feseni na klienta,
komunitni principy socialni prace... domnivate se, Ze soucasna spoluprace sité podporuje tyto
principy a prispiva k transformaci (napriklad podpora sluzeb jako prevence pred umisténim
ditéte do Ustavu apod.), reflektujete tento trend také ve své praci?

BLOK S: bariéry/slabiny sité, ale také co se dari

Zkuste definovat nejvétsi bariéry (v Pardubicich) fungovani sité a spoluprace aktérd.

Definujte skalu slabin soucasné sité.

Co mUze dalsi zefektivnéni z Vaseho pohledu ohrozovat, jaké jsou vyrazné vlivy na fungovani
sité v Pardubicich z Vaseho pohledu?

Co naopak povazujete za pozitivni progres, co se dari, co zacalo fungovat, jaké nastroje se vyda-
rily, pripadné co prispiva (jaké faktory) k tomu, Ze se dafi sit zefektivihovat a zkvalitnovat?

Napadaji Vas na zakladé naseho rozhovoru néjaka doporuceni pro fungovani sité v Pardubicich?

Napadaji Vas néjakeé uzitecné nastroje, které se Vam osvédcily, nebo jste o nich presvédceni, ze
by pomohly zefektivnit a zkvalitnit spolupraci v siti?




