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REGISTRACNI CiSLO PROJEKTU:CZ.03.02.02/00/22_017/0000917
DETSKE CENTRUM VE VYSOKEM MYTE

Popis projektu

Projekt se zaméruje na rozvoj kvality sluzeb pfi
azylovém domé, a to predevsim prostfednictvim
rozvoje rodi¢ovskych kompetenci, posilovani a
rozvijeni osobnosti matky i ditéte. Evaluace se bude

zamerovat na jednu aktivitu projektu, konkrétné
kliCovou aktivitu 3 (KA3) - Détské centrum ve Vysokém
Myté. Détské centrum pfi azylovém domeé jiz funguje,
diky projektu bude mozné jej dale zkvalithovat a
rozSifit pracovni tym. Cilovou skupinou projektu jsou
klientky azylového domu a jejich dité/déti.

Diky aktivitdm Détska centra nezlstava dité stranou zajmu, pracovnice détského
centra mu poskytuji podporu v obtizné Zivotni situaci spojené s (Castym)
stéhovanim, nejistotou, zvladanim skoly a zapojenim se do vrstevnické skupiny. Pro
déti se zkuSenosti se zivotem v azylovém domeé je Casto obtizné zazivat uspéch ve
Skole a najit si své misto v kolektivu. Jsou vystaveny dlouhodobé nejistoté a stresu,
ktery na né dopada i prostfednictvim matek feSicich slozitou zivotni situaci. Ve
Skolnim prostfedi se navic ¢asto potykaji s proménlivym kolektivem a mohou z négj
vy¢nivat z dlvodu materialnino nedostatku, omezenych kompetenci ¢i dalSich
znevyhodnéni.

Toto dilo ,Détské centrum ve Vysokém Myté — zavérecna evaluacni zprava“ je
zpfistupnéno pod licenci Creative Commons Uvedte plvod 4.0 Mezindrodni (CC BY

4.0). Podrobné licen¢ni podminky jsou k dispozici na adrese:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Pracovnice/pracovnici Détského centra pomahaji détem pfipravit se na vstup do

zakladni ¢i materské Skoly. Kapacita matefskych Skol ve mésté a blizkém okoli je

omezena a klientky do azylového domu prichazeji v priibéhu celého kalendainiho
roku. Pfi¢emz umisténi ditéte do MS v prib&hu roku je velmi obtizné.

Kromé doucovani a pfipravy do Skoly pomahaji pracovnice/pracovnici DC matkam-
klientkam zvladnout také vychovu jejich déti. Klientky nezfidka nemaji dostatecné
vychovné kompetence, nevi si s détmi rady, nevi, jak vhodné usmeérnit jejich
chovani, jez je navic poznamenano nelehkou zivotni situaci ¢i traumatizujicimi
zkuSenostmi. Pokud to kapacity klientek umoznuji, je vhodné, aby se doucovani
také ucastnily.

Zakladni shrnuti ¢innosti DC Vysoké Myto:

» dopoledni skupinové ginnosti/aktivity pro déti pfedskolniho véku (a jejich matky)
od 3 let — pro déti, které nemaji zajiSténu dochazku v materské Skole, aktivity
jsou zamé&feny na podporu nastupu do MS a rozvoj jazykovych, socidlnich a
komunikacnich dovednosti, podporu samostatnosti a zvladnuti zapojeni do
kolektivu;

e odpoledni skupinové ¢innosti/aktivity pro déti Skolniho véku (a jejich matky) -
naplni skupin je pfedevsim doucovani a pfiprava do Skoly, pravidelné se vSak s
détmi probiraji také dllezita témata jako je $ikana, uzivani drog, zdravé vztahy s
vrstevniky apod.;

e individualni ¢innost s matkou a ditétem — ¢innost zamérena predevsim na
posilovani kompetenci matky, tak aby podporu ditéte Uspésné zvladala také po
odchodu z azylového domu, zvladala také po odchodu z azylového domu, kdy
jiz nebude mozné vyuzivat podporu DC. Konzultace se zaméruji predevsim na
podporu matky — klientky v nasledujicich oblastech: vychova déti, vzdélavani
déti, traveni volného ¢asu s ditétem, osobni rozvoj matky.

Diky projektu budou aktivity rozSifeny také o skupinové vylety matek s détmi za
podpory pedagoga/pedagozky volného ¢asu. Kromé zpestreni je cilem prohloubeni
vztahl mezi matkou a ditétem prostifednictvim spolec¢né straveného volného ¢asu.

Bude rovnéz rozsifen tym Détského centra. VySe Uvazku pedagoga/pedagozky
volného Casu se z polovi¢niho navysi na cely Uvazek, pficemz tym se rozsifi jesté o
jednoho pedagoga/pedagozku volného ¢asu a o psychologa/psycholozku (0,25
Uvazku). Druhy pedagog/pedagozka volného ¢asu bude moci v DC pracovat o
vikendech a mit na starosti vylety a volno¢asové aktivity s cilovou skupinou. Détsky



DETSKE CENTRUM VE VYSOKEM MYTE

psycholog/psycholozka a psycholog/psycholozka pro dospélé budou s détmi a
matkami individualné pracovat na jejich individualni zakazce.

Za UcCelem zkvalitnéni sluzeb dojde také k pofizeni dalSiho vybaveni DC, konkrétné
bude zakoupen dataprojektor (pro promitani vzdélavacich i zabavnych poradl pro
matky i déti), pohovka z odolného ¢i vodéodolného materidlu, kancelafska skfin a
dalsi vybaveni jako je détsky koberec, balan¢ni desky, houpaci balanéni prkno,
activity board, didaktické a $kolni pomUcky, elektronické knihy s tuzkou Albi,
emocni a rozvojové karty, skladacky, pomdcky pro venkovni aktivity a dalsi.

Pro DC je také dllezita spoluprace s dal$imi aktéry, ktera bude v pribéhu projektu
prohlubovana. Jedna se ptedevsim o OSPOD, mistni MS a ZS,
pedagogicko-psychologickou poradnu, Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi M&U
Vysoké Myto (véetné terénnich programu), SAS Oblastni charity Nové Hrady a dal$i
v pribéhu projektu identifikované sluzby a instituce. Zastupci vybranych organizaci
budou také zahrnuti do sbéru dat probihajiciho v ramci evaluace.

Cilovou skupinou projektu jsou klientky azylového domu a jejich
dité/déti. Tém se dostane podpora prostrednictvim Détského

centra, jehoz aktivity se zaméruji predevsim na rozvoj kompetenci

k uceni arozvoj osobnosti obecné. Béhem realizace projektu by mélo
sluzbu vyuzit 15-20 déti za rok (coz neodpovida poctu klientek, jelikoz
ty mohou mit vice déti). V priibéhu projektu bude podpora poskytnuta

alespon 50 détem (alespon u tficeti dojde k prekroc¢eni bagatelni
podpory) a 30 klientkam - matkam (alespon 20 z nich dosahne vyssi nez
bagatelni podpory).
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Evaluace klicovych aktivit

Design evaluace

Evaluace projektu byla koncipovana jako formativni a procesné orientovana, s cilem
pribézné reflektovat fungovani Détského centra, identifikovat silné stranky i rizika
realizace a prispét k optimalizaci poskytovanych sluzeb. Design evaluace vychazel
z kombinace kvalitativnich metod a sekundarni analyzy dat, pfi¢emz dlraz byl
kladen na zachyceni zmén v Zivotni situaci klientek a jejich déti, fungovani
multidisciplinarni spoluprace a kvalitu poskytované podpory.

Evaluacni design byl strukturovan na tfech analytickych urovnich — mikro, mezo a
makro — coz umoznilo komplexni pohled na dopady projektu jak na urovni
jednotlivcl, tak organizace a $ir$ino systému spoluprace. Design evaluace
reflektoval specifika cilové skupiny a provozu sluzby, v€etné nutnosti flexibilniho
sbéru dat a etickych aspektl prace s ohrozenymi rodinami.

Evaluace neni zaméfena primarné na méfeni dlouhodobych dopadd (impact
evaluation), ale na:

e kvalitu nastaveni sluzby,

e adekvatnost poskytované podpory,

 funkénost procesd,

 spolupraci aktérd,

e vnitini logiku intervence,

e piimé a kratkodobé pfinosy pro cilovou skupinu.

Design evaluace je zalozZen na principech:
e triangulace zdrojd dat,
» cyklického vyhodnocovani,
e pribézné zpétné vazby pro fizeni sluzby.
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Metodologie

Evaluaéni proces je zalozen na kvalitativnim, interpretacnim pfistupu
kombinovaném s prvky procesni a realistické evaluace. Metodologicky ramec
vychazi z pfedpokladu, ze zména u cilové skupiny vznika v komplexnim socialnim
prostfedi a je vysledkem interakce mezi: individualnimi charakteristikami klientek a
déti, strukturou sluzby, kvalitou vztah(, institucionalnim kontextem, siti
spolupracuijicich aktérd.

Hlavni metodologickeé pilife:
« formativni evaluace — prlibézné uceni se ze zjisténi,
e procesni evaluace — analyza fungovani sluzby,
e systémovy pfistup — vnimani sluzby jako soucasti Sirsi socialni sité.

Zdroje dat
Zdroje dat zahrnovaly:
e klientky azylového domu a jejich déti (zprostfedkované),
e pracovniky a pracovnice Détského centra, realizacni tym projektu,
e zastupce spolupracujicich instituci (napf. Skoly, OSPOD, navazuijici sluzby),
e projektovou dokumentaci a dalSi vystupy projektu.

Pouzité metody sbéru dat
Individualni polostrukturované rozhovory: Slouzi jako hlavni metoda sbéru dat.

Umoznuji hluboké porozuméni zkuSenostem, potifebam, oéekavanim a hodnoceni
sluzby z perspektivy rlznych aktérl. Rozhovory jsou vedeny flexibilng, s dirazem
na srozumitelnost, etiku a bezpecné prostfedi. Rozhovory s pracovnicemi centra
byly realizovany v pllro¢nich intervalech, vzdy ptfed zpracovanim pribézné
evaluaéni zpravy. Rozhovory s klientkami probihaly prlibézné v rdémci celého
projektu, a to pred tim, nez ukoncovaly vyuzivani DC (celkem 9 rozhovorU). V ramci
realizace evaluace probéhlo také 9 rozhovorl se zastupci / zastupkynémi
relevantnich instituci.

Fokusni skupiny: Slouzi k zachyceni kolektivni perspektivy, sdilenych zkuSenosti a
dynamiky tymu. Podporuiji reflexi, spoleéné pojmenovani problému i silnych stranek

sluzby. Probéhly dvé fokusni skupiny.

Sekundarni analyza dat: Doplfiuje primarni sbér dat a umoznuje kontextualizaci

zjisténi, triangulaci dat, sledovani vyvoje sluzby v Case, propojeni empirickych
vystupl s dokumentaci projektu.
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Multipfipadova studie: Slouzi k ilustraci fungovani sluzby na konkrétnich

anonymizovanych pfipadech. Umoznuje propojit individualni pfibéhy se
systémovym nastavenim sluzby.

Analyza dat
Analyza dat probiha na tfech vzajemné propojenych urovnich:

Mikrouroven (individualni Uroven).

Zaméfena na:
e zmény v zivotni situaci klientek a déti,
e rozvoj rodi¢ovskych kompetenci,
e vzdélavaci kompetence déti,
e vztah matka-dité,
» subjektivné vnimané pfinosy sluzby,
e individualni trajektorie zmény.

Mezouroven (uroven sluzby a organizace),
Zamérena na:

e kvalitu poskytovanych sluzeb,
e nastaveni procesu,

e fungovani tymu,

e multidisciplinarni spolupraci,
e koordinaci podpory,

» adaptabilitu sluzby,

e institucionalni uceni.

Makrourover (systémova a sitova)

Zamérfena na:
e spolupraci instituci,
e propojeni sluzeb,
* lokalni sit podpory,
e systémové bariéry,
 strukturalni podminky prace s cilovou skupinou,
e udrzitelnost modelu podpory.

Analyza probiha pomoci tematického kddovani, kategorizace, komparace datovych
zdrojl a triangulace perspektiv jednotlivych aktérd.
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Logicky model projektu

e personalni kapacity,

e materialni vybaveni Détského centra,

» finan¢ni prostfedky projektu,

» spoluprace s institucemi (Skoly, OSPOD, navazuijici sluzby),
* metodické a organizacni zazemi realizatora.

Aktivity
e skupinové aktivity pro déti pfedskolniho a Skolniho véku,
 individualni prace s matkami a détmi,
e doucovani a pfiprava do skoly,
» psychologicka podpora,
e volno¢asové a komunitni aktivity,
* multidisciplinarni spoluprace a sitovani sluzeb.

e realizované aktivity,

» pocCet zapojenych déti a matek,
* individualni plany podpory,

» realizované konzultace,

e spoluprace instituci,

e vytvorené metodiky,

e posileny tym DC.

Kratkodobé vysledky (Short-term outcomes)

» zvysSeni rodi¢ovskych kompetenci,
» zlepSeni Skolni pfipravenosti déti,
e posileni vztahu matka—dité,

e zvySeni socialnich dovednosti déti,
» stabilizace rodinné situace,

 posileni divéry v instituce.
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Stfednédobé vysledky (Mid-term outcomes)

lepsi vzdélavaci trajektorie déti,
zvysSeni autonomie matek,
posileni socialni integrace,
funkéni sit podpory,

stabilnéjsi rodinné prostredi.

Dlouhodobé dopady (Impacts — konceptudlni uroven).

preruseni pfenosu socialniho znevyhodnéni,
posileni socialni soudrznosti,
zvyseni zivotnich Sanci déti,

udrzitelny model podpory rodin v krizi.
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Manazerske shrnuti

Projekt Détského centra ve Vysokém Myté, realizovany pfi azylovém domé, byl v
pribéhu tfi let postupné rozvijen a stabilizovan s cilem zvysit kvalitu podpory déti a
jejich matek v naro¢né zivotni situaci. Prostfednictvim rozsSifeni personalnich
kapacit, nabidky aktivit i spoluprace s dalSimi institucemi se podafilo vytvorit
funkéni a respektované zazemi pro cilovou skupinu. Zavérec¢na evaluace byla
koncipovana jako formativni a procesné orientovana, se zamérenim na kvalitu
nastaveni sluzby, funkénost procesi, kratkodobé a stfednédobé prinosy pro déti a
jejich matky a na spolupraci v ramci lokalni sité podpory.

Détské centrum se v pribéhu realizace projektu etablovalo jako bezpecny, stabilni
a podnétny prostor pro déti, které vyrUstaji v prostifedi charakterizovaném
nejistotou, ¢astymi zménami a zvySenou mirou stresu. Evaluace jednoznac¢né
potvrzuje, ze prace s détmi pfedstavuje nejsilngjsi a nejstabilngjsi slozku projektu. U
déti dochazelo k viditelnému zlepSeni v oblasti socialnich, komunikac¢nich a
personalnich kompetenci, ke zklidnéni chovani, lepSimu zvladani emoci a ke
zlepSeni vztahu ke Skole. Vyznamnym pfinosem byla systematicka pfiprava déti na
vstup do matefské a zakladni Skoly, ktera pfispéla ke snizeni rizika Skolni
neuspésnosti a k lepsi integraci déti do bézného vzdélavaciho systému.

Déti, které sluzbu vyuzivaly dlouhodobé&, vykazovaly vyssi miru stability,
sebedlvéry a schopnosti pfenaset osvojené vzorce chovani i na nové prichozi déti.

Podpora matek a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci byly napliovany nerovhomérné a
s vyraznymi individualnimi rozdily. Evaluace ukazuje, ze ucinnost této slozky
projektu je vyrazné ovlivnéna délkou pobytu klientek v azylovém domég, jejich
aktualni zivotni situaci, mirou vnitini motivace ke zméné a kumulaci socialnich a
ekonomickych zatézi. U motivovanych a dlouhodobé zapojenych matek dochazelo
k postupnému posilovani rodiCovskych a komunikacnich kompetenci, ke zlepSeni
vztahu s détmi a k vétsi schopnosti zvladat vychovné a Skolni obtize. U ¢asti
klientek v8ak zUstdval dopad omezeny a podpora se soustiedila pfedevsim na
feSeni akutnich problémd déti, bez hlubsi a udrzitelné zmény rodi¢ovskych postojd.
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Cil posileni rodi¢ovskych kompetenci byl tedy naplnén ¢astecné, pricemz
projekt vytvoril dllezity podplrny ramec, nikoli véak podminky pro plo$ny a
rychly dopad u celé cilové skupiny.

RozSifeni aktivit Détského centra, zejména o vikendové programy, vylety a
volnocCasové aktivity, bylo hodnoceno velmi pozitivné pfedevsim ze strany déti.
Tyto aktivity prispély k rozvoji socidlnich dovednosti, posileni vztahl a zvyseni
motivace ke spolupréci. Zapojeni matek do rozsifenych aktivit zlstavalo
omezené, avSak evaluace ukazuje, ze pravé déti fungovaly jako vyznamny
motivacni faktor pro jejich ucast. Pozitivni zkuSenost ze spole¢nych aktivit
Casto vedla ke zméné postoje matek a k postupnému odbouravani bariér
spojenych s obavami ze selhani, hodnoceni ¢i stigmatizace.

Vyznamnym kvalitativnim posunem projektu bylo vytvofeni stabilniho a
funkéniho multidisciplinarniho tymu. Pracovnice Détského centra jsou
klientkami i dalSimi aktéry hodnoceny jako empatické, profesionalni a
respektujici, pficemz jejich pristup ma vyrazny modelovy efekt na chovani
matek vic¢i détem.

Zapojeni psycholozky posililo odbornou kapacitu tymu, zejména v praci s détmi
se specifickymi potfebami a v emoc¢né narocnych situacich. Vyuzivani
individualni psychologické podpory ze strany matek zlstavalo omezené,
pfedevsim z dlvodu nejasné predstavy o roli psychologa a obav ze
stigmatizace. Naopak pozitivnhé byly hodnoceny neformalni a relaxacni aktivity
vedené psychologem. Projekt se také opiral o funkéni spolupraci s klicovymi
institucemi. Tato spoluprace umoznovala koordinovanou podporu déti, zejména
v oblasti vzdélavani.

Evaluace zaroven identifikovala strukturalni limity projektu, mezi néz patfi
vysoka fluktuace klientek, pferusovani podpory pfi odchodu z azylového domu
a riziko oslabeni dosazenych zmén bez navaznych sluzeb. Projekt prokazal
vysokou relevanci, kvalitu a pfinos zejména v oblasti podpory déti. V oblasti
prace s matkami dosahl dilCich, avSak vyznamnych posuni u motivované ¢asti
cilové skupiny. Projekt pfedstavuje funk&ni a udrzitelny model podpory
ohroZenych déti v kontextu azylového bydleni a vytvafi pevny zaklad pro dalsi
rozvoj sluzby, zejména v oblasti navaznosti podpory po odchodu rodin z
azylového domu a posilovani preventivnich slozek prace s rodici.
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Lessons learned z
realizace projektu

1. Déti jako stabilizacni jadro intervence

Lesson learned:

V prostfedi vysoké nestability se nejvétsi a nejrychleji uchopitelny efekt intervence
projevuje u déti. Systematicka, predvidatelna a vztahoveé bezpecna prace s ditétem
ma vysSSi miru ucinnosti nez snaha o plosnou a rychlou zmeénu rodi¢ovskych
kompetenci.

Evaluace ukazuje, Ze investice do stabilniho prostoru, individualni podpory a

pravidelnosti aktivit pfinasi viditelné zmény v chovani, v emoc&ni regulaci, ve vztahu
ke Skole i v oblastech socidlnich dovednosti. Déti navic pfirozené prenaseji
osvojené vzorce do kolektivu a ¢asteéné i do rodinného prostredi.

Impuls pro praxi: V kontextu azylového bydleni je vhodné chapat praci s détmi jako
primarni stabilizani osu sluzby.

2. Motivace rodicu je proces, nikoli vstupni podminka

Lesson learned:

Oc&ekavani vysoké miry aktivniho zapojeni matek se ukazalo jako nerealné.
Motivace ke zméné nevznika automaticky pfijetim sluzby - rozviji se postupné, na
zakladé vztahu davéry, pozitivni zkuSenosti a pocitu bezpedi.

U ¢asti klientek dochazi k posunu az poté, co samy zaziji pozitivni zménu u ditéte
nebo ziskaji zkuSenost s nehodnoticim pfistupem pracovnikl. Tam, kde pretrvava

vysoka mira stresu, bytové nejistoty a kumulace problémd, je kapacita pro hlubsi
rodi¢ovskou reflexi vyrazné omezena.
Impuls pro praxi: Cile v oblasti rodi¢ovskych kompetenci je vhodné diferencovat

podle délky pobytu a miry stabilizace klientky.
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3. Neformalnost jako kli¢ k zapojeni
Lesson learned:

Formalné oznacené poradenské Ci psychologické sluzby jsou u ¢asti cilové skupiny
zatizeny stigmatem. Naopak neformalni, zazitkové a prakticky orientované aktivity
(vylety, spole¢né Cinnosti, sdileni) vytvareji bezpelny vstupni prostor pro budovani
dlvéry a naslednou hlubsi praci. Evaluace ukazuje, Ze pravé skrze ,,obycejné”
spole¢né aktivity se otevira prostor pro modelovani rodi¢ovského chovani, reflexi a
postupnou zménu postoju.

Impuls pro praxi: Psychologicka a podplirna slozka sluzby by méla byt vice

integrovana do bézného provozu a méné oddélovana formalni hranici ,odborné
intervence”.

4. Délka a kontinuita podpory zasadné ovliviuji dopad
Lesson learned:

Délka pobytu v azylovém domé se ukazala jako jeden z nejvyznamnéjsich faktor(
ovliviiujicich u€innost intervence. U dlouhodobé zapojenych klientek je patrny
hlubsi zménu. PreruSeni podpory pfi odchodu z azylového domu predstavuje
vyznamné riziko oslabeni dosazenych zmén. Dopad intervence je proto podminén
nejen kvalitou prace centra, ale i navaznosti sluzeb v Sir§Sim systému.

Impuls pro praxi: Projektové planovani by mélo pocitat s pfechodovou fazi podpory

a systematickym prfedavanim rodiny do navazuijicich sluzeb.

5. Kvalita vztahu jako hlavni nositel zmény

Lesson learned:

NejvyraznéjSim faktorem zmény neni samotna struktura aktivit, ale kvalita
vztahového ramce, ktery pracovnici vytvareji. Empaticky, klidny a konzistentni

pfistup ma modelovy efekt na rodiCe i déti a funguje jako korektivni zkuSenost v
prostredi, kde déti Casto zazivaji chaos, nejistotu nebo zvySené napéti.
Profesionalita spojena s jasnymi hranicemi a sou¢asné respektujicim pfistupem se
ukazuje jako kliCovy mechanismus intervence.

Impuls pro praxi: Stabilita tymu, prevence pfetiZzeni a pravidelna reflexe jsou

podminkou dlouhodobé kvality sluzby.



DETSKE CENTRUM VE VYSOKEM MYTE

Doporuceni pro dalsi
rozvoj Detského centra
ve Vysokém Myte

1. Upevnit a dale rozvijet silnou stranku projektu - praci s détmi

Evaluace jednoznacné potvrzuje, ze prace s détmi predstavuje nejefektivnéjsi a
nejstabilngjsi slozku projektu. Doporucuje se tuto oblast i nadale povazovat za
klicovy pilif sluzby a zachovat jeji rozsah i kvalitu.

Konkrétni doporuceni:

e zachovat kombinaci skupinové a individualni prace s détmi, s dirazem na
individualni podporu u déti se specifickymi potfebami,

o dale systematicky podporovat Skolni pfipravu, dou¢ovani a rozvoj pracovnich
navykd,

 pokradovat v pfipravé déti na vstup do MS a ZS coby jedné z kli¢ovych
preventivnich intervenci,

e udrzet rozSifenou provozni dobu (odpoledne, vikendy), ktera se ukazala jako
funkéni a potrebna.

2. Realisticky redefinovat cile v oblasti podpory matek

Evaluace ukazuje, Ze ploSné a rychlé posilovani rodi¢ovskych kompetenci u celé
cilové skupiny neni v podminkach azylového bydleni realné. Doporucuje se proto
cile v této oblasti vice diferencovat a prizpUsobit realité cilové skupiny.

Konkrétni doporuceni:
» rozliSovat mezi minimalni, stfedni a intenzivni mirou zapojeni matek a tomu
prizpUsobit oéekavané vystupy,
» u kratkodobé pobyvaijicich klientek se zaméfit spiSe na stabilizaci, zakladni
orientaci a podporu ditéte,
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cilenéjsi praci s rodiCovskymi kompetencemi,
 vice pracovat s malymi, dil¢imi cili namisto ambiciéznich zmén vychovnych
postoju.

3. Posilit nepfimé a neformalni formy prace s matkami
Zapojeni matek se ukazuje jako nejefektivnéjsi v situacich, kdy neni podpora

vnimana jako ,poradenska“ &i ,terapeuticka”“. Doporucuje se tuto zkusenost dale
rozvijet.

Konkrétni doporuceni:
e rozSifovat neformalni aktivity (spolec¢né vareni, vylety, praktické dilny),
e vyuzivat déti jako pfirozeny motivacni prvek pro zapojeni matek,
» posilovat aktivity zaméfené na spolecné traveni Casu matka—dité,
e snizovat tlak na vykon a ,spravnost” rodi¢ovského chovani, pracovat vice se
zazitkem a modelovanim.

4. Upravit zpUsob prezentace a vyuzivani psychologické podpory
Psychologicka sloZka je z odborného hlediska klicova, avsak jeji potencial neni plné
vyuzit, zejména u matek. Doporucuje se zménit zpUsob jeji integrace do sluzby.

Konkrétni doporuceni:
* vice zapojovat psycholozku do béZznych aktivit centra a skupinové prace,
e prezentovat psychologickou podporu méneé formalné (napf. jako konzultace,
sdileni, relaxacni aktivity),
e posilovat nepfimé konzultace (pracovnik — psycholog - dité / rodina),
e u déti zachovat a dale rozvijet individualni spolupraci s psychologem, kde se
prokazatelné osvédcila.

5. Zajistit vétsi kontinuitu podpory po odchodu z azylového domu
Jednim z hlavnich rizik projektu je pferuseni podpory v okamziku, kdy rodina
opousti azylovy dim. Doporucuje se posilit ndvaznost sluzeb.

Konkrétni doporuceni:
» systematicky propojovat Détské centrum s navazujicimi sluzbami (SAS, OSPOD,
skoly),
e urodin s vySSim rizikem planovat pfechod podpory jiz pfed odchodem z
azylového domu,
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e zvazit moznost kratkodobé navazné podpory déti i po odchodu rodiny (pokud
to systém umozni),
e posilovat informovanost matek o dostupnych sluzbach v misté nového bydlisté.

6. Podporit personalni flexibilitu a prevenci pretizeni tymu
Tym Détského centra je stabilni a funkéni, avSak evaluace upozoriuje na riziko
pretizeni v obdobich zvySeného poctu déti.

Konkrétni doporuceni:
e zvazit moznost flexibilni personalni vypomoci (napf. asistent, externista),
e zachovat pravidelnou tymovou reflexi a sdileni zatéze,
e podporovat dalsi vzdélavani tymu v oblasti prace s traumatem, chovanim déti a
hranicemi,

 dlouhodobé planovat personaini kapacity s ohledem na kolisajici pocet klientl.
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Popis prubéhu projektu

Projekt Détského centra pti azylovém domé ve Vysokém Myté v pribéhu tfi let
realizace prosel vyznamnym rozvojem a postupnou stabilizaci, pficemz navazal na
jiz existujici formy podpory. Diky projektu doslo k rozsifeni provozni doby, nabidky
aktivit i personalniho zajisténi, coz umoznilo reagovat na potfeby déti a jejich matek
flexibilngji a systemati¢téji nez pred zahajenim projektu. Détské centrum se
postupné etablovalo jako bezpelny a neutralni prostor, ktery poskytuje détem
stabilitu v prostredi, jez je jinak charakteristické ¢astymi zménami, nejistotou a
zatézovymi zivotnimi situacemi.

Zapojeni matek se v prlbéhu projektu ukazovalo jako naro¢néjsi a méné stabilni nez
prace s détmi. | pfes snahu pracovnic a vyuzivani riznych motivacnich strategif
zUstavala Gcast ¢asti klientek omezend, ¢asto ovlivnéna délkou jejich pobytu v
azylovém dome, osobnimi problémy ¢i pfechody do jinych forem bydleni. U matek,
které v azylovém domé setrvavaly delSi dobu, vSak dochazelo k postupnému
posilovani rodi¢ovskych kompetenci a k vétsi otevienosti vic¢i podpore, véetné
psychologické. Psychologicka podpora byla zpocatku vyuzivana méne, nez projekt
predpokladal, nicméné zapojeni psycholozky do skupinovych aktivit pfispélo k
budovani dlivéry a umoznilo postupné navazovani individualni spoluprace.

Vyznamnym pfinosem projektu bylo rozsifeni aktivit mimo prostory azylového
domu, zejména realizace vyletd a volno¢asovych aktivit, které posilovaly vztahy
mezi détmi, matkami a pracovnicemi a zvySovaly motivaci ke spolupraci. Pozitivhé
je hodnocena také meziinstitucionalni spoluprace, pfedevsim se Skolami,
OSPODem, pedagogicko-psychologickou poradnou a dalSimi navazujicimi sluzbami,
ktera podporovala komplexni feSeni potfeb rodin.

Projekt se v prabéhu tfi let posunul do faze stabilniho fungovani, kdy se
mu dari napliovat planované cile zejména v oblasti prace s détmi,
zatimco oblast podpory matek zlstava i nadale vyzvou. Celkové vsak

projekt prokazal schopnost dlouhodobého pozitivhiho dopadu na
cilovou skupinu.
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Evaluacni zjisteni

Vyhodnoceni u€innosti podpory
rodicovskych kompetenci

Jednim z cild projektu bylo posilovani rodi¢ovskych kompetenci klientek
prostiednictvim poskytovani informaci, poradenstvi a podpory. Pribézné evaluace
realizované v prlbéhu projektu ukazuji, Ze naplfiovani tohoto cile je vyrazné
ovlivnéno individualnimi charakteristikami klientek, jejich aktualni Zivotni situaci,
délkou pobytu v azylovém domeé i mirou vnitfni motivace ke zméné. Détské centrum
ma potencial rodiCovské kompetence posilovat, avsak dopad je nerovhomérny a u
¢asti cilové skupiny omezeny.

Jiz v Uvodni fazi realizace se ukazalo, ze realné slozeni klientek azylového domu
neodpovida pIné plvodnim predpokladim projektu. V zafizeni se nachazelo méné
matek, které by mély déti ve své péci a soucasne byly pfipraveny se aktivné
zapojovat do rozvoje svych rodi¢ovskych dovednosti. Zajem o podporu naopak
projevovaly i Zeny, které déti v péci nemély, coz vSak neodpovidalo nastaveni
cilové skupiny projektu. Zaroven se ukazovalo, ze ne vSechny klientky vnimaiji
potifebu psychologické ¢i odborné podpory, a ¢ast z nich ji odmita s presvedcenim,
Ze ji nepotrebuje.

Presto Ize u ¢asti klientek pozorovat vyrazny pozitivni posun. Tyto matky se aktivné
zapojuji do aktivit, reflektuji ziskané informace a postupné meéni své rodicovskeé
strategie. V nékterych pfipadech dochazi ke zlepSeni komunikace s détmi, k
dUslednéj$imu nastavovani hranic i k vétsi schopnosti zvliddat emoc¢né naroéné

Komplexni zivotni situace klientek vyrazné ovliviuje ué¢innost podpory
rodicovskych kompetenci. Soubéh bytové, finanéni a vztahové nejistoty
spolu s nedostatkem rodinné podpory a narocnymi potfrebami déti vede
k pocitiim selhani a nizké motivaci ke zméné. Podpora se proto ¢asto

soustredi na Feseni akutnich skolnich a vychovnych obtizi, zatimco
hlub$i zmény rodi¢ovskych postoju a fungovani rodiny probihaji pomalu
a s omezenou udrzitelnosti.
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situace. Pozitivni dopad Ize sledovat i u méné spolupracujicich klientek, kde pfima
prace s détmi a pribézna zpétna vazba Casto prinasi alespon dil¢i zmény v
pfistupu. Tyto posuny jsou vSak kfehké a jejich udrzitelnost je podminéna
pokracujici podporou.

KlicCovym faktorem ovliviiujicim efektivitu podpory se dlouhodobé ukazuje délka
pobytu v azylovém domé. U matek, které z{stavaji v zafizeni delsi dobu, je vétsi
prostor pro budovani vztahu dlvéry, systematickou praci a postupné upeviiovani
novych rodi¢ovskych dovednosti. Naopak pfi kratkodobém pobytu ¢i nahlém
odchodu do jiného bydleni ¢asto nedochazi k dostate¢nému zakotveni zmén, coz
vyrazneé snizuje dlouhodoby dopad intervence. Zapojeni maminek do aktivit centra
je navic znacné nepravidelné a Casto kratkodobé, coZz komplikuje systematickou
praci a kontinuitu podpory.

Cil podpory rodicovskych kompetenci byl naplnén ¢astecné. Projekt
podporuje rozvoj rodicovskych dovednosti u motivovanych klientek,
jeho dopad je vSak omezen nestabilitou cilové skupiny, nizkym

zapojenim ¢asti matek a pretrvavajicimi vzorci chovani. Détské centrum
presto poskytuje dlleZity bezpeény prostor pro postupnou pozitivni
zménu v narocénych zivotnich podminkach.
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Rozvoj a podpora ditéte s ohledem na
jeho potreby

Prlibézné evaluace realizované v prlbéhu projektu ukazuji, Ze naplfiovani tohoto
cile je vyrazné ovlivnéno individualnimi charakteristikami klientek, jejich aktualni
Zivotni situaci, délkou pobytu v azylovém domeé i mirou vnitfni motivace ke zméné.
Détské centrum ma potencial rodi¢ovské kompetence posilovat, avSak dopad je
nerovnomeérny a u ¢asti cilové skupiny omezeny.

Détské centrum dlouhodobé poskytuje détem prostor, ktery naplfiuje jejich zakladni
potieby bezpecdi, pozornosti a pfijeti. V prostfedi azylového domu, kde je omezeny
prostor a minimum soukromi, pfedstavuje centrum misto, kde mohou déti , byt samy
sebou”, ziskat individualni pozornost dospélého a zazit pfedvidatelnost a stabilitu.
Pravé tyto aspekty se ukazuji jako kliCové zejména u déti, které maji obtize s
regulaci emoci, soustfedénim ¢i zvladanim stresovych situaci. Déti se postupné uci
rozpoznavat své potieby, pojmenovavat emoce a hledat vhodné zpUsoby, jak
reagovat v naro¢nych situacich bez konfliktu.

Pozitivnim ukazatelem naplnéni cile je také skute€nost, Ze se podafilo pfipravit a
zaclenit vétsi pocet déti do béznych materskych Skol. Tento posun odpovida
dlouhodobému zaméru projektu podporovat integraci déti do standardniho
vzdélavaciho systému a snizovat jejich znevyhodnéni pfi nastupu do predskolniho
vzdeélavani. Otevreni centra o vikendech a moznost dochazky v odpolednich
hodinach umoznily zachovat kontinuitu podpory i u déti, které jiz matefskou Skolu
navstévuiji.

Projekt kombinuje skupinovou a individualni praci, pricemz individualni
podpora se ukazuje jako efektivnéjsSi zejména u starSich déti a déti se
specifickymi obtiZemi. Riznorodost potfeb zvysuje naroky na personal,

centrum na ni vSak reaguje pfizplusobenim aktivit a cilenou podporou.
Klicova je spoluprace s psycholozkou, ktera umoznuje hlubsi praci s
emocemi, Skolnimi obtizemi i problémovym chovanim.
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Za rizikovy faktor Ize nadale povazovat pomalé zmény v domacim prostiedi, které
mohou oslabovat udrzitelnost dosazenych pokrokd. Pokud matky nejsou schopny ¢i
ochotny dlouhodobé podporovat nové vzorce chovani, déti se Casto vraceji k
plvodnim strategiim. Dali vyzvou je vysoka rlznorodost potieb déti, véetné
vyskytu specifickych poruch i obtizi, jejichz feSeni pfesahuje bézné moznosti
centra a vyzaduje intenzivnéjsi spolupraci s dalSimi odbornymi sluzbami a Skolami.

Cil rozvoje a podpory ditéte s ohledem na jeho potreby byl v ramci
projektu naplnén ve vyznamné mire. Détské centrum poskytuje détem
stabilni, bezpec¢né a podnétné prostiedi, ve kterém mohou rozvijet své
dovednosti, posilovat psychickou odolnost a ziskavat pozitivni
zkusSenosti, které ¢asto v jinych oblastech jejich zivota chybi. Pres
identifikovana rizika pfedstavuje projekt duleZity nastroj podpory déti v

naroc¢nych Zivotnich podminkach a ma prokazatelny pozitivni dopad na
jejich vyvoj a well-being.
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RozSireni aktivit a tymu Détského
centra

Rozsiteni aktivit Détského centra Ize na zakladé pribéznych evaluaci hodnotit jako
Uspésdné zejména ve vztahu k détem, které aktivné vyuzivaji jak aktivity v pribé&hu
tydne, tak nové zavedené vikendové programy. Déti projevuji o nabizené Cinnosti
dlouhodoby zajem, u€astni se jich pravidelné a reaguji na né pozitivné. Vikendové
aktivity, vylety a kulturni akce predstavuji pro déti vyznamné zpestieni bézného
rezimu, podporuiji jejich socialni dovednosti a umoznuji jim ziskavat nové zkuSenosti
mimo prostfedi azylového domu.

Zapojeni matek do rozSifenych aktivit centra je oproti détem vyrazné nizsi a
nepravidelné. Pfesto se ukazuje, Ze déti mohou fungovat jako silny motivaéni prvek
pro jejich ucast. V nékterych pfipadech byly pravé déti tim, kdo matky k ucasti
Lprimeél”, napfiklad pfi spolecné navstéve loutkového divadla nebo jinych akci
realizovanych Détskym centrem. ACkoliv matky Casto zpocatku zajem neprojevuji,
po absolvovani aktivit byvaji spokojené, hodnoti je pozitivné a ocefiuji spole¢né
straveny Cas s détmi. Nizka pocatecni motivace matek souvisi mimo jiné s jejich
omezenymi zkuSenostmi s volnocasovymi a kulturnimi aktivitami, které nejsou
béznou soucasti jejich Zivota.

Cil rozSifeni aktivit Détského centra byl naplnén pfedevsim v oblasti prace s détmi,
které nové a rozsifené aktivity aktivné vyuzivaji a profituji z nich. U matek z{stava
zapojeni omezené, nicméné projekt vytvari podminky pro jejich postupné vtahovani
do aktivit, pficemz pravé déti pfedstavuji vyznamny motivacni prvek pro jejich vétsi
ucast. Rozsifeni aktivit tak prispiva nejen k rozvoji déti, ale i k postupnému
posilovani vztahl mezi matkami, détmi a pracovniky centra.

Zapojeni psycholoZky zUustava omezené, zejména kvili nejasné
predstavé matek o naplni sluzeb, obavam ze stigmatizace a negativnim

zkuSenostem. Matky se na psycholozku obraceji spiSe nepfimo a vétsi
zajem maji o neformalni a relaxacni aktivity, které nejsou explicitné
oznaceny jako psychologicka podpora.
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Evaluacni zjisteni

Jak se do aktivit DC daFri promitat
potreby klientek?

Klientky hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb prevazné pozitivné. Ocenu;ji
piredevsim to, Zze Détské centrum nabizi bezpecny, klidny a pfehledny prostor, kde
se jejich déti mohou rozvijet bez neustalého napominani a stresu. Prostory centra
jsou vnimany jako utulné, pratelské a dobfe vybavené, pozitivné je hodnocena i
dostupnost sluzby v pribéhu tydne a rozsifeni nabidky o vikendové aktivity.
Klientky ocenuji, ze sluzba je flexibilni a umoznuje jim resit bézné provozni
zalezitosti (Urady, nakupy, uklid) nebo si alespon kratce odpocinout, zatimco jsou
déti v centru.

Klientky jsou do planovani aktivit zapojovany predevsim prostifednictvim
neformalnich konzultaci a spole¢ného vybirani ¢innosti, pficemz jejich podnéty jsou
v ramci moznosti sluzby reflektovany. Aktivné se mohou vyjadfovat k nabidce
aktivit, zejména v oblasti volno€asovych a komunitnich ¢innosti, pficemz
vyznamnou roli v planovani ¢asto hraji také samotné déti. Mira zapojeni klientek do
planovani je vSak ovlivnéna jejich aktualni zivotni situaci, unavou a délkou pobytu v
azylovém domé, a proto je spiSe nerovhomeérna a promeénliva.

VétSina klientek nepfichazi s konkrétnimi navrhy na zmény, ¢asto proto, ze do
sluzby vstupuji bez jasnych oCekavani. Dodatecné vSak uvadeji, ze by uvitaly vice
neformalnich aktivit, jako je spolec¢né vareni €i vylety. Bariérou vétsiho zapojeni
matek pritom neni nespokojenost se sluzbou, ale spiSe Unava, pretizeni, nizka
zkuSenost s volnoCasovymi aktivitami a obavy ze selhani ¢i hodnoceni.

Na zakladé pribézZnych evaluaci lze konstatovat, Ze potieby déti a
jejich matek se do nastaveni sluzby Détského centra promitaji ve
znacné mire a pomérné flexibilné, zejména v oblasti prace s détmi a
podpory pri vychové a vzdélavani. Sluzba je schopna reagovat na
proménlivé slozeni cilové skupiny, rozdilnou miru motivace klientek i

aktualni zivotni situace rodin. Zaroven se vSak ukazuje, Zze mira
vyuzivani a dopadu sluzby je nerovhomérna a vyrazné zavisla na délce
pobytu v azylovém domé a osobnim nastaveni jednotlivych matek.
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Zakazky klientek jsou nejcastéji orientovany na feseni problému s chovanim déti,
Skolnimi vysledky a zvladanim kazdodenni péce. Jen mensi ¢ast klientek pfichazi s
jasné formulovanymi cili a individudlnimi plany, zejména ty, které jsou dlouhodobéji
ubytované v azylovém domé a jsou motivované ke spolupraci. U téchto klientek se
dafi zakazky postupné napliovat — napfiklad zlepsit Skolni prospéch, posilit
pravidelnost Skolni dochazky nebo stabilizovat chovani ditéte. U pasivnéjsich
klientek je naplfiovani zakdzek omezené a ¢asto zUstava pouze na Urovni podpory
ditéte bez vétsiho zapojeni matky.

Pfistup pracovnic Détského centra je klientkami hodnocen velmi kladné. Pracovnice
jsou vnimany jako empatické, klidné, trpélivé a profesionalni. Klientky ocenuji, ze jim
pracovnice dokazou véci srozumitelné vysvétlit, reaguji bez kfiku a napéti. Tento
pfistup ma vyznamny modelovy efekt — matky samy reflektuji, Ze se diky tomu uci
reagovat na déti klidnéji a s vétsim nadhledem. Podpora pfi vychové a vzdélavani
déti je vnimana jako uzite€¢na zejména v oblasti Skolni pfipravy, feseni Skolnich
obtizi a komunikace se Skolami.

Vyznam prace psycholozky v Détském centru je hodnocen spiSe ambivalentné. Z
pohledu sluzby a pracovniki je psychologicka podpora dllezitou soucasti
komplexni péce, zejména pro déti se specifickymi potfebami nebo v emocéné
naro¢nych situacich. Klientky vSak individualni sluzby psychologa vyuzivaiji
omezené&. Casto nemaji jasnou predstavu o jeho roli, spojuji ji se stigmatem nebo
maiji negativni zkuSenosti z minulosti. Vétsi zajem je o ni v ramci neformalnich aktivit
nebo relaxaci bez pfitomnosti déti. U déti je spoluprace s psychologem hodnocena
pozitivné, zejména tam, kde se dafi budovat dlouhodoby vztah a pracovat na
emochni stabilité a Skolnich obtizich. Konzultace probihaji spiSe ad hoc, podle
psychologem, méné Casté jsou systematické spolecné konzultace matka—-dité-
pracovnik—psycholog.

Individualni plany jsou sledovany priibézné prostfednictvim kazdodenni prace s
détmi, pravidelného sdileni informaci v tymu a kontaktu s dalSimi institucemi (Skola,
OSPOD, PPP). Vyhodnocovani probiha spise kvalitativné nez formalné, s dirazem
na pozorované zmeény v chovani ditéte, Skolni dochazce a spolupraci rodiny. Na
zakladé vyhodnoceni jsou pfijimana opatfeni v podobé Upravy aktivit, posileni
individualni prace, zapojeni psychologa nebo mediace se Skolou. Prevence zatim
neni plné rozvinuta a sluzba Casto reaguje az na vzniklé problemy.
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Kritérium: Kvalita a dostupnost poskytovanych sluzeb

Klientky hodnoti sluzby Détského centra pfevazné pozitivné. Ocenuji pfedevsim
dostupnost sluzby v pribéhu tydne i o vikendech, moznost vyuzit centrum jako
bezpelny prostor pro déti a praktickou podporu v kazdodennim fungovani.
Prostory centra jsou vnimany jako Utulné, bezpeéné a pfizplsobené détem. Klientky
Casto vyuzivaji sluzby bez konkrétnich o¢ekavani a dodatecné ocenuiji jejich pfinos.

Kritérium: Podpora pfi vychoveé a vzdélavani deéti

Klientky nejéastéji pfichazeji s potfebou fesit vychovné a Skolni problémy déti.
Ocenuji pomoc s pripravou do Skoly, dou€ovani a podporu pfi komunikaci se
Skolami. Cast matek o&ekava rychlé zmény v chovani déti, zatimco vlastni zapojeni
do zmén je omezené.

Kritérium: PFistup a odbornost pracovniku

Klientky ocenuji empaticky, klidny a respektujici pfistup pracovnic. Vnimaiji je jako
profesionalky, které dokazou trpélivé vysveéetlovat, pomahat bez hodnoceni a
reagovat s nadhledem. Pfistup pracovnic je pro klientky inspirativni a ma pozitivni
vliv na jejich vlastni zplsob komunikace s détmi.

Kritérium: Zapojeni klientek do planovani a hodnoceni aktivit

Klientky maji moznost navrhovat a vybirat aktivity prostfednictvim tabulek a
spole¢nych porad. Nejvétsi zajem je o spolené vareni a vylety. Déti se aktivné
podileji na vybéru aktivit a ¢asto motivuji matky k ucasti.

Kritérium: Vyznam a vyuzivani prace psychologa

Individualni sluzby psychologa jsou klientkami vyuzivany omezené. Dlvodem je
nejasna predstava o jeho roli, obavy ze stigmatizace a negativni zkuSenosti z
minulosti. Naopak pozitivné jsou hodnoceny neformalni aktivity a relaxace vedené
psychologem, zejména bez pfitomnosti déti. U déti je pfinos psychologa vniman
jednoznacné pozitivné.

Kritérium: Napliovani individualnich zakazek klientek

Zakazky klientek se nej¢astéji tykaji chovani déti a $kolnich vysledkd. U aktivnich a
dlouhodobé pobyvajicich klientek se dafi cile naplfiovat postupné. U pasivnéjsich
klientek z(stava prace spiSe na Urovni podpory ditéte bez vyraznéj$i zmény v

pristupu matky.
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Evaluacni zjisteni

Jak se zménila zivotni situace klientek
a jejich déti?

Zivotni situace klientek a jejich déti se v priibéhu zapojeni do projektu ménila
postupné, nerovnomeérne a s vyraznymi individualnimi rozdily. Zmény jsou Castégji
patrné v kratkodobém a stfednédobém horizontu, pficemz jejich udrzitelnost je
vyrazné ovlivnéna stabilitou bydleni, rodinnou situaci a mirou zapojeni matek do
spoluprace. Presto Ize identifikovat fadu pozitivnich posunt jak u déti, tak u jejich
matek.

Kratkodobé zmény u déti se nejCastéji projevuji v oblasti chovani, emocni stability a
kazdodennich navyku. Déti se postupné ucéi zékladlim slusného chovani,
respektovani hranic druhych a odpovédnosti za své okoli. Vyraznym posunem je
zklidnéni chovani, lepsi schopnost soustfedéni a vétsi ochota spolupracovat pfi
spole¢nych &innostech. U Ffady déti doslo ke zlepSeni vztahu ke Skole — chodi do
Skoly s mensi obavou, pfipravuji se na vyuku a maji radost z uspéchu. Tyto zmény
jsou vSak pro matky nékdy obtizné postfehnutelné, protoze Casto oCekavaiji
rychlejsi a vyraznéjsi proménu chovani ditéte.

V oblasti kompetenci déti je patrny rozvoj zejména kompetenci komunikativnich,
socialnich a personalnich. Déti se uci vyjadfovat své potfeby, spolupracovat s
vrstevniky, respektovat pravidla a fesit konflikty méné impulzivné. Rozvijeji se také
kompetence k u¢eni a k fedeni problém - déti jsou ochotnéjsi pInit Ukoly, méné se

Aktivity Détského centra prokazatelné prispivaji k pripravé déti na
vstup do materské i zakladni Skoly. Predskolni déti si prostfednictvim
cilenych ¢innosti osvojuji zakladni dovednosti (jemna motorika,
poznavani barev, prace s pomtickami, schopnost dokon¢it ukol), které
snizuji riziko $kolni neispésnosti. Skolni déti ziskavaji podporu pfi

pfipravé do $koly, douc¢ovani a rozvoji pracovnich navyku. U éasti déti
doslo ke zvySeni Skolni uspésnosti, zlepsSeni prospéchu a udrzeni se v
tfidnim kolektivu.
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vzdavaji pfi neuspéchu a postupné se uéi zvladat frustraci. Pozitivnim jevem je i to,
Ze déti, které jsou v centru déle, pfenaseji naucené vzorce chovani na nove pfichozi
déti, ¢imz se posiluje jejich role v kolektivu a pocit vlastni hodnoty.

Zmeény ve vztazich mezi détmi a jejich vrstevniky jsou patrné predevsim v lepSim
zapojeni do kolektivu, navazovani novych kamaradstvi a snizeni obav ze skupiny.
Déti se uc¢i fungovat v rliznorodém kolektivu, respektovat odlisnosti a
spolupracovat i s mladsimi ¢i starSimi détmi. To je vyznamné zejména u déti, které
meély strach z kolektivu nebo negativni zkuSenosti z pfedchozich Skolnich zafizeni.

Matky maiji Casto omezené moznosti podporovat déti pfi domaci pfipraveé do skoly,
zejména pokud znalosti déti jiz pfesahuji jejich vliastni dovednosti. To pro né mize
byt stresujici a vést ke ztraté trpélivosti. V téchto pfipadech hraje kli€ovou roli
podpora Détského centra a spoluprace se Skolami. Individualni i skupinova prace s
détmi pomaha vyrovnavat vzdélavaci nerovnosti a poskytuje détem podporu,
kterou doma ¢asto nemaiji.

Projekt takeé pfispiva k tomu, aby déti Iépe porozumély situaci, ve které se
nachazeji. Prostfednictvim rozhovord, individuaini prace a skupinovych aktivit maiji
moznost mluvit o $kole, rodinnych zménach, navratech rodi¢d z vykonu trestu nebo
stéhovani. Tato mozZnost ventilace emoci a pojmenovani prozitkd podporuje jejich
psychickou stabilitu a schopnost zvladat zatézoveé situace.

U matek dochazi ke zménam spise pozvolna. Vychozi zakazkou byva
zvladani vychovnych obtizi ditéte a ocekavani rychlé zmény jeho
chovani. Postupné se vsak, zejména u matek, které zustavaji v
azylovém domeé delSi dobu, rozvijeji rodicovské kompetence - matky
zacinaji vice reflektovat vlastni jednani, uci se trpélivéjsi komunikaci,
hledaji alternativy ke kfiku a impulzivnim reakcim a dokazou lépe

ocenovat pokroky svych déti. ZlepsSuji se vztahy mezi matkou a ditétem,
posiluje se vzajemna dlivéra a schopnost sdilet spole¢né aktivity.
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Zmény v kompetencich u déti

¢ Komunikativni kompetence
ZlepSeni schopnosti vyjadfovat své potfeby, emoce a nazory srozumitelngjsSim a
méné impulzivnim zplsobem. Déti se uéi pouzivat slusné formy komunikace
(pozdravy, prosby, podékovani), pojmenovavat své pocity a reagovat na sdéleni
druhych.

» Socialni kompetence
Déti se postupné uci fungovat ve skuping, respektovat pravidla a spolupracovat s
vrstevniky rdzného véku. U déti, které mély obavy z kolektivu, je patrné posileni
pocitu bezpeci a vétsi ochota navazovat vztahy.

e Personalni kompetence
U déti se posiluje sebedlvéra a vnimani vlastni hodnoty. Déti maji radost z Uspéchu,
vice si vS§imaji svych pokrok( a jsou ochotnéjsi pfijimat pochvalu. Postupné se udi
zvladat neuspéch bez okamzité rezignace, i kdyz tendence ke vzdavani se pfi

vvvvvvv

 Kompetence k u¢eni
Déti si osvojuji zakladni pracovni a studijni navyky — pravidelnéjsi pfipravu do Skoly,
dokoncovani ukoll a schopnost soustifedéni po deldi dobu. U ¢asti déti doslo ke
zlepSeni vztahu ke Skole, zvySeni motivace k u€eni a ochoty spolupracovat pfi
doucovani. Zlepseni Skolnich vysledkl je patrné zejména u déti, které vyuzivaji
individualni podporu dlouhodobé.

» Kompetence k Feseni problému
Déti se uci hledat alternativni FeSeni konfliktnich situaci, méné reaguji impulzivné a
¢astéji vyuzivaji pomoc dospélého nebo vrstevnikl. Postupné se uéi, ze problém Ize
fesit domluvou, pozadanim o pomoc nebo odkladem reakce.

* Pracovni kompetence a odpovédnost
Déti se uci peovat o své $kolni pomucky, uklizet po sobé a respektovat spole¢ny
prostor. ZvySuje se jejich schopnost nést odpovédnost za svéfené ukoly a material.

e Obcanské kompetence (zaklady)
Déti se seznamuiji se zakladnimi pravidly souziti — respekt k druhym, dodrzovani
pravidel, ochrana spole¢ného majetku. U&i se, Ze ne vSe je ,automaticky jejich” a ze
chovani ma dlsledky pro ostatni.
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Zmény v kompetencich u rodi¢ti (matek)

* Rodicovské kompetence
U ¢asti matek doslo k posunu v porozumeéni potfebam déti a k vétsi reflexi vlastniho
vychovného stylu. U&i nastavovat hranice klidn&j$im zplsobem, omezovat kfik a
impulzivni reakce a vice si véimat pozitivnich projevl chovani déti. Tyto zmény jsou
nejvyraznéjsi u matek s del$i dobou zapojeni do sluzby.

¢ Komunikacéni kompetence
Matky postupné zleps$uji zplsob komunikace s détmi — vice vysvétluji, méné reaguiji
direktivné a jsou otevienéjsi dialogu. UCi se pojmenovavat emoce (své i déti) a
reagovat s vétSim nadhledem, coz ma pozitivni vliv na vztah rodi¢-dité.

e Kompetence v oblasti podpory vzdélavani
U &asti matek doslo ke zvySeni orientace ve Skolnich povinnostech déti (dochazka,
Ukoly, komunikace se $kolou). Limitem zUstava jejich vlastni vzdélanostni Uroven,
ktera jim ¢asto neumoznuje détem pfimo pomahat s u€ivem.

» Kompetence k fesSeni problémi a zvladani stresu
Matky se postupné uci zvladat zatézové situace s mensi mirou rezignace. V
bezpelném prostiedi centra se uci sdilet své potize, pfijimat podporu a hledat
alternativni feSeni namisto uniku i pasivity. Tyto kompetence jsou vSak kiehké a
snadno narusené pti navratu krizovych faktor(.

 Kompetence k planovani a odpovédnosti
U motivovanych klientek je patrny posun v planovani kazdodenniho rezimu déti
(dochazka a pfiprava do Skoly). U ¢asti matek se dafi stanovovat realistické cile a
postupné je naplhovat, u jinych pretrvava orientace spiSe na feSeni akutnich
problémd.
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Kritérium: Vnimana zména v zZivotni situaci déti a matek

Klientky nejcastéji popisuji zklidnéni déti, lepsi zvladani kazdodennich situaci a vétsi
pohodu v kolektivu. Zmény u déti jsou vnimany spiSe jako postupné a drobné,
matky Casto oCekavaly rychlejsi vysledky.

Kritérium: Zmény ve vztahu matka-dité

Klientky uvadéji, Ze se s détmi méné dostavaji do konfliktl, |épe si rozuméji a Castéji
sdileji spole¢né aktivity. U ¢asti matek doslo ke zlepSeni komunikace a vétsi
trpélivosti, zejména diky modelovému chovani pracovnic.

Kritérium: Zmény v rodi¢ovskych kompetencich

Cast klientek se u&i reagovat na déti a jejich potieby a prani klidn&ji, uéi se 1épe
nastavovat hranice a vice reflektovat své jednani. Zaroven si uvédomuiji vliastni
limity v podpofe Skolni pFipravy déti.

Kritérium: Zmény v kompetencich déti

Déti se uci slusSnému chovani, respektovani hranic, praci s vlastnimi vécmi a
spolupraci s vrstevniky. Klientky vnimaji, Ze déti jsou samostatnéjsi, klidnéjsi a lepe
zapadaiji do kolektivu.

Kritérium: Vztah déti ke Skole a vzdélavani

Klientky popisuji, Ze déti chodi do Skoly radéji, pfipravuji se na vyuku a maji radost z
Uspéchu. U nékterych déti doslo ke zlep$eni $kolnich vysledkl a k udrzeni se v
tfidnim kolektivu.
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Silné stranky

bezpecné a stabilni prostfedi pro déti,

viditelné posilovani socialnich a komunikacnich kompetenci déti,
zlepSeni vztahu déti ke Skole a u ¢asti z nich i Skolni Uspésnosti,
empaticky a profesionalni pfistup pracovnic jako kliCovy faktor zmény,
pozitivni vliv spole¢nych aktivit na vztah matka-dité.

Limity

pomalé tempo zmen, které neodpovida oCekavani nékterych klientek,
omezenda schopnost matek podporovat déti ve $kolni pfipravé z ddvodu
vlastnich vzdélanostnich limitd,

nerovnomérné zapojeni klientek a vysoka zavislost dopadd na délce pobytu v
AD,

obtizna méfitelnost dlouhodobych zmén po odchodu z projektu.

Rizika

navrat krizovych faktord (ztrata bydleni, ndvrat partnera, finanéni problémy),
preruseni podpory pfi odchodu z azylového domu,
riziko oslabeni dosazenych zmén bez navaznych sluzeb,

pretizeni déti pfi nedostatec¢né podpore ze strany rodiny.
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Kratkodobé dopady:
e zklidnéni chovani déti,
» |lepSi adaptace na kolektiv,
e veéetsSiradost ze Skoly a aktivit,
e snizeni napéti ve vztahu matka—dité.

Strednédobé dopady:
e rozvoj $kolnich navykd a odpovédnosti déti,
» posileni socidlnich a komunika&nich kompetenci,
 vy$$i stabilita vztahl v roding,
o Castecné posileni rodiCovskych kompetenci.

Potencialné dlouhodobé dopady:
» snizeni rizika Skolniho neuspéchu,
* posileniresilience déti v narocnych Zzivotnich situacich,

e zdravéjsi vzorce rodi¢ovského chovani,
e vySSi Sance déti na udrzeni se ve vzdélavacim systému.
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Evaluacni zjisteni

Jak funguje tym Détského centra a
jak se jeho fungovani vyvijelo v case?

Fungovani tymu Détského centra pros$lo v pribéhu realizace projektu vyvojem od
pocatecni nejistoty k relativné stabilni, dobfe sladéné a funkéni spolupraci. Aktualné
pracovnice hodnoti tymové fungovani pozitivné a povazuiji jej za jednu ze silnych
stranek projektu.

Vybér jednotlivych ¢lenek tymu byl veden s dlirazem na hodnotové nastaveni a
pristup k cilové skupiné. Zejména u pedagozky volného €asu byla kli¢ova
schopnost kombinovat podporujici a chapajici pfistup k détem s jasné nastavenymi
hranicemi. Tento pozadavek se ukazal jako spravny, pfestoze nalezeni vhodné
osoby nebylo jednoduché a proces vybéru byl naro¢ny.

V pribéhu projektu se osvédcil také model pravidelného, i kdyZ ne ¢astého
osobniho setkavani — pfiblizné jednou za Ctyfi az pét tydnl — dopinéného o
pribézny telefonicky kontakt. Tento model umoziuje resit operativni zalezitosti,
sdilet zkuSenosti a spolec¢né planovat dalsi aktivity, aniz by dochazelo k vyraznym
informacnim ztratam. Planovani podpory klientek a déti, stejné jako navrh a
realizace aktivit, probiha tymové a reflektuje aktualni situaci v zafizeni.

Vyznamnym posunem bylo zapojeni psycholozky, které vyrazné posililo odbornou

vvvvvv

Pracovnice jednoznacné reflektuji, ze pravé naroc¢né obdobi bez psycholozky

Tym se dlouhodobé vénuje sebevzdélavani a vykazuje kladny vztah k
cilové skupiné, coz se pozitivhé promita do kvality poskytovanych
sluzeb. Pracovnice sdileji podobné hodnoty, respektuji se navzajem a
jsou oteviené reflexi své prace. Dllezitym aspektem fungovani tymu je
efektivni predavani informaci. | pres to, Zze se ¢lenky tymu nemohou
pravidelné setkavat osobné, spoluprace probiha plynule diky sdilenému

online prostredi, kde jsou systematicky zaznamenavany informace o
pribéhu spoluprace s klientkami a détmi, aktualni potfeby i planované
kroky podpory.
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potvrdilo kliCovy vyznam této pozice. V sou€asnosti je multidisciplinarni tym vniman
jako stabilni, vzajemné se dopliujici a schopny pruzné reagovat na promenujici se
potfeby klientek.

Zaroven vSak pretrvava strukturalni vyzva v podobé kolisajici zatéze. V obdobich,
kdy je v centru vys$si pocCet déti, pracovnice pocituji nedostatek kapacit a uvitaly by
moznost zapojeni dalSi pracovni sily, napfiklad asistenta. Nepravidelnost poctu
klientek vSak komplikuje dlouhodobé personalni planovani. Rizikem do budoucna je
mozné pretizeni pracovnikl v exponovanych obdobich, které by mohlo negativné
ovlivnit kvalitu podpory.

Tym Détského centra je v souc¢asné dobé funkéni, stabilizovany a
profesné dobfe nastaveny. Ma jasné rozdélené role, efektivni systém
sdileni informaci a dostatecnou odbornou kapacitu k praci s détmi i

jejich matkami. Hlavni vyzvou zlstava zajisténi personalni flexibility
tak, aby tym dokazal dlouhodobé udrzet kvalitu sluzeb i v obdobich
zvySené zatéze.

35
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Faktory dobre fungujiciho multidisciplinarniho tymu a spoluprace:

Jasné vymezeni roli a kompetenci jednotlivych ¢lenl tymu,

Sdilené hodnoty a pfistup k cilové skuping, zejména dliraz na respekt, bezpedi,
podporu a praci s hranicemi,

Funk&ni komunikaéni kanaly umoznujici pravidelné a prehledné predavani
informaci,

Dostatecna kontinuita odbornych roli, zejména v oblasti psychologické podpory,
Prostor pro spole¢né planovani a reflexi, ktery umoziuje reagovat na zmény v
situaci klientd,

Vzajemna dlvéra a respekt mezi profesemi, bez hierarchického
znehodnocovani jednotlivych roli.

Multidisciplinarni spoluprace v Détském centru predstavuje zasadni
pilif kvality poskytovanych sluzeb. Projektu se podarilo vytvofit funkéni
tym s jasné rozdélenymi rolemi, efektivhim systémem sdileni informaci
a schopnosti spolec¢né planovat podporu klientli. PfestoZe pocatecni

faze prinesla urcité obtize, v soucasnosti multidisciplinarni spoluprace
vyznamné prispiva k cilené, koordinované a kvalitni podpore déti i jejich
matek.
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Kritérium: Funkénost a stabilita tymu Détského centra

Klientky i pracovnice vnimaji tym jako stabilni, sehrany a dobfe funguijici.
Ocenovana je kontinuita pristupu k détem, jasné role jednotlivych pracovnikd a
pocit bezpeci, ktery tym vytvafri. Z pohledu pracovnic se podafilo prekonat
pocatecni nejistotu a tym se postupné sehral.

Kritérium: Spoluprace a komunikace v tymu

Pfedavani informaci probiha systematicky prostfednictvim sdilené online
dokumentace, telefonického kontaktu a pravidelnych osobnich setkani. | pfi
omezenych moznostech osobnich schlzek nedochazi ke ztratam informaci o
Klientech.

Kritérium: PFistup pracovnikl k détem a matkam

Klientky opakované ocenuji podporuijici, chapajici a klidny pfistup pracovnic,
zaroven vnimaji jasné nastavené hranice. Déti na tento pfistup reaguji pozitivné,
rychle se adaptuji a citi se v centru bezpecné.

Kritérium: Multidisciplinarni spoluprace (psychologicka slozka)
Zapojeni psycholozky vyznamné posililo odbornou kapacitu a ukazalo se jako
kli¢ové pro kvalitu sluzby.

Kritérium: Kapacitni zajiSténi a pracovni zatéz

V obdobich zvyseného poctu déti pocituji pracovnice vyssi zatéz a nedostatek
kapacit, zejména pro individualni praci. Klientky si této zatéze Casto nevsimaji,
kvalita sluzby je vSak udrzovana za cenu zvy$eného nasazeni tymu.
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(X "4

Evaluacni zjisteni

Jakou kvalitu ma spoluprace s dalSimi
relevantnimi akteéry?

Nejvyznamneéjsi spoluprace probiha se Skolami a Skolskymi zafizenimi. Pokud matky
zvladaiji Skolni povinnosti samostatng, je spoluprace se Skolou minimalni a probiha
pouze v pfipadé potfeby. V situacich, kdy se objevi §kolni obtize, dochazi po
domluvé s matkou k pfimé komunikaci mezi pracovnicemi DC a vyucujicimi,
zejména za ucelem zjisténi, jaké ucivo je tfeba doplnit, kde ma dité mezery a jakym
zpUsobem Ize dité v DC podpofit. Vétsina vyudujicich podle zkugenosti pracovnic
projevuje porozumeéni slozité zivotni situaci déti z azylového domu a aktivné se
zapojuje do spoluprace — napfriklad tim, ze vyznacuje ukoly, poskytuje prehled uciva
nebo sdili informace o aktualnim Skolnim vykonu ditéte. Néktefi pedagogové vak
situaci ditéte bagatelizuji, vychazeji ze stereotypl a nejsou spolupraci prilis
naklonéni.

Pozitivné je hodnocena také spoluprace s matefskymi Skolami, zejména pfi FeSeni
nastupu déti do predskolniho vzdélavani. V pfipadech, kdy je aktivita matek nizka a
kapacity MS omezené, se ukazuje jako kli¢ova spoluprace s OSPOD, ktery poméha
situaci resit a podporuje hledani vhodného umisténi ditéte.

Vedle Skol a OSPODu probiha spoluprace také s Pedagogicko-psychologickou
poradnou (PPP), zejména v pfipadech vzdélavacich obtizi déti a potfeby nastaveni
podplrnych opatieni. V. mens$i mife jsou zapojovany daldi odborné sluzby, napfiklad
logopedické poradny, pokud to vyzaduje individudlni situace ditéte. Urad prace je

Spolupraci Détského centra (DC) s dalSimi relevantnimi aktéry lze
celkové hodnotit jako funkéni, prevazné vstricnou a orientovanou na

praktické reseni konkrétnich situaci déti a jejich rodin. Zaroven se
jedna spise o spolupraci zakladni, reagujici na bezprostiedni potreby,
nezZ o dlouhodobé systematicky rozvijenou multidisciplinarni sit.
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zapojen predevsim v oblasti socialnich davek a materialni podpory rodin. Tato
spolupréace je spiSe administrativni, ale pro stabilizaci rodinné situace dlleZita.

Koordinace a komunikace mezi jednotlivymi organizacemi probiha prevazné ad hoc,
podle aktualnich potfeb konkrétni rodiny. Neexistuje formalni platforma pravidelné
meziinstitucionalni spoluprace, komunikace je zajiStovana pfimym kontaktem
(telefon, e-mail, osobni jednani) a vzdy se souhlasem matky. Pracovnice DC asto
funguiji jako prostfednici mezi rodinou a institucemi, zejména Skolami, coz se v praxi
ukazuje jako velmi pfinosné. Tato mediace pomaha snizovat napéti, pfedchazet
eskalaci problémU a zajistit, aby dité dostalo podporu véas.

Vyznamnou bariérou spoluprace je obava nékterych matek ze spoluprace se
Skolami a institucemi, pramenici z pfedchozich negativnich zkuSenosti. Strach z
postihu nebo odebrani déti vede v nékterych pfipadech k zatajovani problém, coz
ztéZuje vCasné feseni. Pracovnice DC se snazi tyto obavy zmirfiovat, posilovat
dlvéru klientek a podporovat otevienou komunikaci.

V oblasti volnoCasovych a komunitnich sluzeb je spoluprace spiSe omezena. Déti
vyuzivaji pfedevsim nizkoprahova zafizeni, ktera jsou dostupna a bezplatna. Bézné
krouzky a organizované volno¢asoveé aktivity jsou vyuzivany minimalné, zejména z
dlvodu finanénich, organiza¢nich a motivacnich bariér. Chybi hlub$i provazanost s
komunitnimi sluzbami, které by mohly pfispét k SirSi socializaci déti a
dlouhodobému rozvoji jejich dovednosti.

Spoluprace Détského centra s dalSimi relevantnimi aktéry je funkcéni a
pfinasi konkrétni pfinosy pro déti i rodiny, zejména v oblasti vzdélavani
a ochrany ditéte. Zaroven zustava spise reaktivni a zaméfena na FesSeni

akutnich situaci. Do budoucna by bylo Zadouci posilit systemati¢nost
spoluprace, prohloubit vazby s komunitnimi a volno¢asovymi sluzbami a
vice pracovat na prevenci a véasném zachyceni problému.
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Kritérium: Spoluprace Détského centra se Skolami

Klientky i pracovnice vnimaji spolupraci se Skolami pfevazné jako vstficnou a
uzite¢nou, zejména pfi feSeni konkrétnich vzdélavacich obtizi déti. Vyucujici
Casto poskytuji informace o u€ivu a podporuji doucovani v DC. Zaroven se vSak
objevuji rozdily v pfistupu jednotlivych pedagogll a omezena systematiénost
spoluprace.

Kritérium: Koordinace a komunikace mezi aktéry

Koordinace probiha pfevazné ad hoc, na zakladé aktualni potfeby rodiny.
Pracovnice DC Casto funguiji jako prostfednici mezi rodinou a institucemi.
Formalni platforma pro pravidelnou meziinstitucionalni spolupraci neexistuje.

Kritérium: Spoluprace s OSPOD a dalSimi odbornymi institucemi

Spoluprace s OSPOD je hodnocena jako velmi dobra, vstficna a operativni,
zejména v pripadech ohrozeni déti nebo feseni nastupu do predskolniho
vzdélavani. PPP a dalSi odborné sluzby jsou vyuzivany podle potieby, pfedevsim
pfi FeSeni specifickych vzdélavacich obtizi.

Kritérium: Bariéry optimalni spoluprace

Jako bariéry se objevuji predsudky vUici détem z azylovych domU, obavy matek z
kontaktu s institucemi, absence nékterych podpdlrnych roli ve $kolach (napfr.
vychovny poradce) a omezena nabidka dostupnych volnoasovych aktivit.

Kritérium: Vnimani prinosu spoluprace ze strany klientek
Klientky ocenuji, ze na komunikaci s institucemi nejsou samy a ze pracovnice DC

pomahaji s domluvou se Skolami ¢i Ufady. To sniZuje jejich stres a obavy z
negativnich dUsledkd.
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Multipripadova studie

Multipfipadova studie je soucasti zavérecné evaluacni zpravy projektu a jejim cilem
je priblizit, jak poskytovana sluzba Détského centra reaguje na potreby klientek a
jejich déti, jak se flexibilné prizplsobuje jejich specifickym Zivotnim situacim a zda
je v souladu s o¢ekavanimi cilové skupiny. Studie se nezaméruje na hodnoceni
dlouhodobych dopadd sluzby, ale na ilustraci jejino pfinosu prostiednictvim
konkrétnich anonymizovanych pfipadd.

Podkladem pro zpracovani multipfipadové studie byly polostrukturované rozhovory
s klientkami Détského centra, kazuistiky a doplnujici dotaznikova Setfeni. Vybrané
pfipady reprezentuji riznorodé Zivotni situace klientek i potfeby déti.

Na zéakladé analyzovanych rozhovor(, kazuistik a dotaznikl z Vysokého Myta lze
jednotlivé pribéhy klientek a jejich déti sjednotit do nékolika typovych kazuistik,
které vystihuji hlavni zplsoby vyuzivani sluzby Détského centra (DC) a jeji pfinos.

Typova kazuistika A: Stabilizacni a adaptacni funkce DC

Charakteristika situace

Klientky vstupuji do azylového bydleni bez pfedchozi zkuSenosti se socialni sluzbou
nebo v obdobi vyrazné Zivotni zmény (ztrata bydleni, navrat z jiného mésta, prvni
pobyt v AD). Déti jsou zpocCatku nejisté, ostychavé nebo silné fixované na matku.

Role Détského centra

DC funguje jako kazdodenni stabilizaéni prvek. Nabizi pfedvidatelny rezim,
bezpelny prostor a pfirozenou moznost adaptace ditéte na nové prostredi i
kolektiv. Déti si postupné vytvareji vztah k prostoru, pracovnicim i vrstevnikim.

Pfinos sluzby
* rychlejsi adaptace déti na nové prostredi,
* snizeni Uzkosti a nejistoty u déti i matek,
e moznost kratkodobého odlehceni péce pro matku,
» vznik pocitu ,normalnosti“ v nenormalni zivotni situaci.
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Typova kazuistika B: DC jako podpora vzdélavani a skolni uspésnosti
Charakteristika situace

Rodiny s détmi Skolniho véku, ¢asto s opakovanymi Skolnimi neuspéchy, rizikem
propadnuti, zaskolactvim nebo specifickymi vzdélavacimi potfebami (ADHD,
asistence ve Skole, specialni vzdélavani).

Role Détského centra

DC poskytuje doucovani, individualni pfistup a bezpecné prostredi pro uc¢eni mimo
tlak $kolniho prostiedi. Dllezita je i zprostfedkovana spoluprace se Skolami a
dalSimi institucemi.

Pfinos sluzby
e stabilizace Skolni dochazky,
e zlepSeni prospéchu nebo zabranéni propadnuti,
 posileni sebedlvéry ditéte ve vztahu ke vzdélavani,
e snizeni zatéze a bezmoci rodiCe pfi Feseni Skolnich obtizi.

Typova kazuistika C: Podpora rodicovskych kompetenci a vztahu rodi¢-dité
Charakteristika situace

Klientky s malymi détmi nebo s détmi s naroénym chovanim (emocni vybuchy,
agresivita, silnd vazba na matku). Casto se objevuje ambivalence - klientky chté&ji
zménu, ale zaroven si nejsou jisté svymi schopnostmi nebo moznostmi.

Role Détského centra

DC vytvari prostor pro spolec¢né traveni ¢asu, pozorovani interakci a nenasilné
posilovani rodi¢ovskych kompetenci. DlleZita je moZnost konzultaci s
psycholoZzkou a nehodnotici pFistup pracovnic.

Pfinos sluzby
e posileni vztahu mezi rodi¢em a ditétem,
e postupné osamostathovani ditéte,
» snizeni frekvence konfliktnich situaci,
 zvys$eni rodi¢ovské sebedlivéry bez tlaku na vykon.
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Typova kazuistika D: DC jako prechodovy a motivac¢ni prostor

Charakteristika situace

Klientky v pfechodovych fazich — rozhodovani o |é€bé, zméné bydleni, navratu do
rodiny nebo pfechodu do jiné sluzby. Casto se objevuje ambivalence, nejistota a
kolisani motivace.

Role Détského centra
DC funguje jako bezpecny ,meziprostor”, ktery umoznuje klientkam dozravat k
rozhodnuti vlastnim tempem. Nabizi stabilitu v dobé, kdy se okolni podminky méni.

Pfinos sluzby
e posileni motivace ke zméné prostfednictvim prace s ditétem,
e udrzeni kontaktu se sluzbami i v obdobi nejistoty,
* snizeni rizika pfedCasného odchodu ze sluzby.

Evaluacni témata napfric pripady
Z analyzovanych pfipadl z Vysokého Myta se opakované objevuiji tato kliCova
evaluacni témata:

* Flexibilita sluzby — DC se pfizpUsobuje aktualnim potiebam rodiny, nevyzaduje

jednotnou miru zapojeni ani rychlé zmény.

» Bezpedia vztahovost — dlivéra k pracovnicim je zasadnim predpokladem

vyuzivani sluzby.

e Nizkoprahovost v praxi — moznost pfijit ,jen byt“, hrat si, mluvit nebo micet.

e Propojeni s dalSimi sluzbami — DC funguje jako most ke Skolam, OSPOD,

psychologlim a dal$im institucim.

» Respekt k tempu klientek — zména je podporovana, ale neni vynucovana.
Tyto poznatky potvrzuji, Ze Détské centrum ve Vysokém Myté pini dllezitou
podplrnou roli v systému sluzeb pro rodiny v krizové situaci a je v souladu s
oCekavanimi cilové skupiny.

Charakteristika klientek a vstupni situace

Klientkami sluzby jsou pfevazné zeny — matky samozivitelky nebo zeny v
partnerskych vztazich zatizenych dlouhodobymi problémy (vykon trestu partnera,
zavislost, domaci nestabilita). Vétsina klientek vstupuje do sluzby v obdobi vyrazné
Zivotni krize, typicky spojené se ztratou bydleni, rozpadem partnerskych vztahd,
zadluzenim ¢i dlouhodobou socialni nejistotou.

Spoleé¢nym rysem je kumulace zatéZzovych faktord — nizka kvalifikace, dlouhodoba
nezaméstnanost, zkusenost s pobytem v azylovych domech, zdravotni ¢i vyvojové
obtize déti. Déti vstupuji do sluzby ¢asto s nizkou mirou adaptace na kolektiv, se
zvysSenou uzkosti nebo s narusenymi navyky.
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Zakazky klientek pfi vstupu do sluzby
Zakazky klientek pfi vstupu do Détského centra jsou zpravidla formulovany
prakticky a kratkodobé. Nej¢astéji se jedna o:

» zajiSténi bezpecného a smysluplného traveni volného ¢asu pro déti,

e pomoc s pfipravou do Skoly nebo doucovanim,

e moznost odlehéeni rodi¢ovské role,

e podporu pfi adaptaci ditéte na nové prostredi.
U Casti klientek se zakazka v pribéhu spoluprace proménuje — od pdvodniho
Lhlidani déti“ smérem k hlubsi podpofe v oblasti rodi€ovskych kompetenci, vztahu s
ditétem nebo spoluprace s dalsSimi institucemi. Nékteré klientky vstupuji do sluzby
bez jasné formulovanych o¢ekavani a vyuzivaji sluzbu spise situacné.

Adaptace sluzby na individualni potreby

Z analyzovanych pfipadd vyplyva, Ze sluzba Détského centra se vyrazné
pfizplUsobuje individudinim potiebam klientek a jejich déti. Adaptace probiha
zejména prostrednictvim:

« individualniho tempa zapojeni déti i rodicd,

» kombinace volnocasovych, vzdélavacich a podptrnych aktivit,

» respektujiciho a nehodnoticiho pristupu pracovnic,

e moznosti vyuziti odborné podpory (psycholog, spoluprace se skolami, OSPOD).
Sluzba umoznuje klientkam vyuzivat jednotlivé slozky dle aktualni situace — od
intenzivniho zapojeni az po minimalni, nepravidelny kontakt. Tato flexibilita se
ukazuje jako klicova zejména u klientek v pfechodovych nebo ambivalentnich
fazich.

Hodnoceni pFinosu sluzby
Klientky hodnoti sluzbu pfevazné pozitivné. NejCastéji zmifovanymi pfinosy jsou:
* pocit bezpedi a pfijeti,
» zlepSeni adaptace déti na kolektiv a nové prostredi,
e podpora $kolni dochazky a vzdélavacich vysledkd,
» posileni rodi¢ovské jistoty a sebediveéry,
e moznost kratkodobého odpocinku a snizeni psychické zatéze.
Vyznamnym pfinosem je také role Détského centra jako prostfednika mezi rodinou
a dalSimi institucemi. U nékterych pfipadl sluzba pfispéla ke stabilizaci Zivotni
situace rodiny a vytvofila podminky pro dalsi kroky (zména bydleni, nastup do
|é€by, navrat ditéte do rodiny).




DETSKE CENTRUM VE VYSOKEM MYTE

Zaveér

Na zakladé analyzovanych materidll Ize konstatovat, Ze Détské centrum ve
Vysokém Myté predstavuje dllezitou a funkéni soucast podpory rodin v krizovych
Zivotnich situacich. Sluzba reaguje pruzné na individualni potfeby klientek a jejich
déti, respektuje jejich tempo a nabizi bezpeény prostor pro stabilizaci i postupnou
zménu.

Multipfipadova studie ukazuje, Ze pfinos sluzby nespocdiva pouze v konkrétnich
aktivitach, ale predevsim ve vztahovém a stabilizaénim rozméru, ktery je pro
cilovou skupinu klicovy. Sluzba je v souladu s ocekavanimi klientek a doplniuje
systém socidlnich sluzeb zplsobem, ktery je pro rodiny s détmi dlouhodobé
vyuzitelny.
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Osnovy rozhovoru

OSNOVA ROZHOVORU - KLIENTKY DETSKEHO CENTRA

Proc€ jste se rozhodla vyuzivat sluzeb Détského centra?
o Které sluzby DC vyuzivate?
o Jak na prvni vstup do DC reagovaly vase déti?
S jakymi o¢ekavanimi jste zacala sluzbu vyuzivat?
o A naplnila se tato o¢ekavani?
o S jakymi oCekavanimi zacaly DC navS$tévovat vasSe déti?
Doporucila byste sluzbu jinym Zenam a jejich détem v AD?
o Pro€ ano/ne?
Co se vam na DC nejvice libi?
o Co byste naopak v DC zmeénila?
Jak se vam libi pfistup pracovnic/pracovnikd DC?
o Jak se vam libi to, jakym zplsobem pracuji s vasim ditétem/détmi? Co byste
zlepsila?
Jak se vam libi zazemi DC?
o Co byste vylepsila?
Jak se vam libi aktivity v DC?
o Co byste vylepSila?
Mate vy a vase dité moznost spolurozhodovat o tom, co a jak se bude v DC dit,
jaké aktivity budou probihat?
o Jak hodnotite moznosti vaseho zapojeni do aktivit DC?
Pokud jste vyuzila vy nebo vase dité podporu psychologa, jak tuto hodnotite?
Doslo ve vasem zivoté nebo zivoté vaseho ditéte diky podporfe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
Jak se zménili vztah mezi vami a ditétem (napfiklad v domlouvani spolecnych
pravidel, komunikaci apod.)?
o Pomohli vam v DC najit nové cesty, jak pfistupovat k vychove svého ditéte?
Jak dle vas DC pomohlo pfi pfipravé ditéte do Skoly?
o Pfipadné: Jak DC dle vas pomohlo tomu, aby byl nastup ditéte do Skoly
Uspé&sny (pokud se jednd o dité ve véku MS)?
o Zlepsili se Skolni vysledky vaseho ditéte?
Citi se diky DC vase dité |épe mezi svymi vrstevniky?
Podpofili vas pracovnici a pracovnice DC pfi spolupraci s dal$imi institucemi?
o Jak hodnotite tuto podporu?
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Osnovy rozhovoru

OSNOVA ROZHOVORU - PRACOVNICI KRIZOVEHO CENTRA
* S jakymi oCekavanimi pfichazeji klientky a jejich déti do Détského centra?
» Dafi se naplnit tato oCkovani?
o Co se dafi a nedafi naplnit a pro¢?
o Jakym zpUsobem jsou vyhodnocovany IP a jak se s vysledky hodnoceni dale
pracuje?
o Chybi vam v tomto sméru néjaké navazné/spolupracujici organizace?
e Jak se osvédcila napln jednotlivych aktivit DC?
o Co se ukazalo jako funk&ni a co se naopak ukazalo jako méné funk&ni/méné
vyuzivané?
o Jak jste ovérovali, které aktivity funguji a vedou k cili a které nikoliv?
e Jaka byla mira participace klientek a jejich déti na chodu DC?
o Jakym zpUsobem byly klientky a jejich déti do chodu DC zapojovany?
e Doslo v zivoté klientek nebo v Zivoté jejich ditéte diky podpofe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
e Zménil se vztah mezi matkou a ditétem?
e Povedlo se zvySit vychovné kompetence klientek?
 Datli se v DC pripravit dit& k nastupu do MS/ZS &i zlepsit jeho $kolni vysledky, a
to jak je motivovano ke vzdélani?
e Jak hodnotite aktualni tym DC?
o Jaké jsou faktory dobfe fungujiciho multidiscipliarniho tymu?
o Jak mate nastaveno predavani informaci a spolec¢né planovani spoluprace s
klientkou a jejim ditétem/détmi?
o Domnivate se, ze jako tym vnimate DC a jednotlivé aktivity DC a jejich cile
obdobné? V Eem se pfipadné rozchazite?
e S jakymi dalSimi institucemi (organizacemi spolupracujete?
o Jsou nékteré instituce/organizace, s kterymi je spoluprace nedostate¢na?
pro¢ tomu tak je?
o Jak hodnotite kvalitu vzajemné spoluprace?
o Jaké jsou konkrétni pfinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny,
které jsou cilem podpory?
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Osnovy rozhovoru

OSNOVA ROZHOVORU - ZASTUPCI RELEVANTNICH INSTITUCI
» Jaka je role vasi instituce ve vztahu k détem a rodinam z azylového domu?
e Jakym zpUsobem spolupracujete s Détskym centrem?
e Jak dlouho tato spoluprace probiha?
e Sjakymi potfebami déti a matek se ve své praci nejCastéji setkavate?
e V ¢em jsou podle vas déti z azylového bydleni specifické?
o Jak se tyto potfeby proménuji v Case?
e Jaky pfinos ma podle vas Détské centrum pro déti?
e VSimate si u déti, které DC vyuzivaji, néjakych zmeén?
e V Cem je podle vas role DC nenahraditelna?
e Jaky vliv ma podle vas DC na fungovani rodiny?
e VSimate si zmén v pfistupu matek k détem nebo ke Skole?
e Kde vidite limity této podpory?
o Jak spoluprace s Détskym centrem konkrétné probiha?
e Co ve spolupraci funguje dobfe?
e Kde spoluprace narazi na obtize?
e Povazujete model spoluprace s Détskym centrem za funk¢éni?
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OSNOVA FOKUSNIi SKUPINY S PRACOVNICEMI DC
(90-120 minut, 5-8 ucastnic, moderovana diskuse)

« Uvod: ,Kdyby mély déti popsat DC jednou vétou, co by Fekly?"

1. Co v DC funguje nejlépe

Smysl: pojmenovani silnych stranek z pohledu tymu
e Co povazujete za nejsilngjsi stranku prace DC?
o Které aktivity nebo pfistupy se dlouhodobé osveédcu;ji?
e V Cem jste jako tym opravdu dobré?

2. Zmény u déti — kolektivni pohled

Smysl: triangulace individualnich zkusenosti
o Jaké zmény u déti vidite nejCastégji?
o U kterych déti se zmény dafi udrzet a proc?
e Co se nedafi?

3. Prace s matkami - spole¢na reflexe

Smysl: otevfit citlivé téma v podplrném prostiedi
e Jak byste popsaly typické zakazky matek?
» Kdy se dafi matky vice zapojit?

ey vV vV v~

4. Rodic¢ovské kompetence a jejich hranice

Smysl: realistické zhodnoceni cilli projektu
e Co se vam dafi u matek posilovat?
e Jaké zmény jsou podle vas realné dosazitelné?
o Kde uz citite, Ze narazite na hranice systému?

5. Psychologicka podpora v praxi

Smysl: sdileni rozdilnych zkuSenosti
e Jakou roli ma podle vas psycholog v DC?
» Co se osvédcilo pfi jeho zapojeni?
e Jak reaguji matky a déti?
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6. Fungovani tymu a vnitini dynamika

Smysl: reflexe pracovnich podminek a udrzitelnosti
e Jak se vam spolu pracuje jako tymu?
e Covam pomaha zvladat zatéz?
o Kdy citite nejvétsi pretizeni?

7. Spoluprace s dalSimi institucemi
Smysl: pohled ,z terénu”
e Ktera spoluprace funguje nejlépe?
e Kde narazite na bariéry?
e Jakou roli v siti podpory podle vas DC hraje?

8. Odchody rodin a kontinuita podpory

Smysl: pojmenovani slabého mista projektu
e Jak prozivate odchody déti z DC?
e Co se podle vas s détmi déje po odchodu?
e Co by pomohlo, aby zmény vydrzely?

9. Budoucnost Détského centra

Smysl: generovani doporuceni
e Co byste chtély do budoucna zachovat za kazdou cenu?
e Co by bylo potfeba zménit nebo posilit?
e Jak by mél DC idealné fungovat za par let?




