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V Ceské republice vyrusta v soucéasné dobé v nahradnich formach péce
(v ustavni vychové nebo nahradni rodinné péci) pres 25 000 déti a mladych lidi.
Vice nez tretina téchto déti je starsi 12 let. Existuje tedy pomérné velka skupina
teenageru, kteri obdobi prechodu do dospélosti prozivaji mimo vlastni rodinu.
Metodika socialni prace s mladymi lidmi opoustéjicimi nahradni rodinnou péci
a ustavni vychovu (dale jen ,Metodika”) popisuje systém podpory osob, které
vstupuji do dospélosti se znevyhodnénim zpusobenym odchodem z vlastni
rodiny a umisténim do nékterych z nahradnich forem péce.

Na rozdil od svych vrstevniku se tito mladi lidé zpravidla nemohou v obdobi
osamostatnovani spolehnout na rodinné zazemi, nebot to jim nebylo schopno
poskytnout adekvatni péci ani v détstvi. Ze specifického institucionalniho prostredi,
které se velmi liSi od bézného zivota, skokové vstupuji do dospéelého zivota. Jsou
tak Casto nuceni rozhodovat samostatné o zalezitostech, které s (nebo za) jejich
vrstevniky resi rodice. Do dospélosti navic ¢asto vstupuji dfive, nez je bézné u zbytku
populace. Zatimco stale vétSi mnozstvi mladych dospélych setrvava u rodicu az do
25 let a déle (navic ,odpoutavani se” od rodicovské podpory je Casto velmi pozvolné),
u déti opoustégjicich nahradni formy péce (pokud nepokracuji ve studiu) dochazi
k vyrazné zivotni zméné nahle, okamzikem 18. narozenin a dosazeni zletilosti (pravni
svépravnosti). Tyto skutecnosti jsou samy o sobé diuvodem pro systematickou podporu
zajistujici jejich bezproblemovy prechod do dospélého zivota.

ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze ani intenzivni nasledna podpora (tj. v dobé po opusténi
nahradni péce) nemusi byt efektivni v pfipadech, kdy nebyla otazkam pfripravy na
samostatny zivot vénovana patficna pozornost dlouhou dobu pred dosazenim
zletilosti. Predstavu, ze instituce zajiStuje pfipravenost na dospélost svym ,béznym”
provozem, vyvraci dostupné statistickeé udaje, vyzkumy i konkrétni zivotni pribehy.
Mezinarodni vyzkumy* ukazuji, ze mladi lidé po odchodu z nahradni péce predstavuji
skupinu s nejvyssi pravdépodobnosti socialninho vylouceni ze spolec¢nosti. Soucasny
systém ochrany déti, jak vyplyva jiz z jeho nazvu, je primarné zaméren na osoby ve
véku do 18 let. Praxe ukazuje, ze je vhodné stanovit urcité prechodové obdobi, po
nemz je jiz zletilym jedincum opoustéjicim ustavni vychovu, nahradni rodinnou péci
nebo vyrustajici v nefunkénich rodinach poskytovana urcitéa mira socialni ochrany.
Osobni a odborna podpora, které se mladym lidem po odchodu z péce dostava, muze
pro dalsi vyvoj jejich zivotni drahy znamenat vyznamny prinos a zvysit jejich odolnost
proti moznym rizikum.

1/ Napriklad: STEIN, Mike (2004). What Works for Young People Leaving Care? Ilford: Barnardos.
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Proto v poslednich letech vznikla fada iniciativ zaméfenych na pomoc této cilové
skupiné. Mezi tyto iniciativy patfi i projekt obecné prospéesné spolecnosti SKP-Centrum
Pardubice s nazvem ,Podpora zkvalithovani nasledné péce o mlade lidi opoustgjici
nahradni rodinnou péci nebo ustavni péci”, v jehoz ramci vznikla tato Metodika.

Vytvoreni Metodiky predchazelo zpracovani dvou analyz, z nichz prvni se zamérila na
zahrani¢ni modely navazné péce o mladé lidi opoustéjicich nahradni rodinnou péci
nebo ustavni vychovu a druha na systém nahradni pece v Pardubickém kraji v kontextu
zjistovani potfeb mladych lidi opoustéjicich tento systém.

Ze zahranicnich pfiklada systému navazné péce o mladé dospélé vyplyva nékolik

hlavnich zjisténi:

1. Pred nastavovanim jakéhokoliv systému navazné péce je treba disponovat

informacemi o potfebach mladych lidi a dostupnych zdrojich pro feSeni jejich
situace a potreb. Je tfeba znat i nazory mladych lidi na poskytované formy pomoci
a jejich skutecny pfinos.
Pfiprava na samostatny zivot je zahajovana s dostatecnym predstihem pred
dosazenim zletilosti, resp. sluzby nahradni péce (rodinné i institucionalni) jsou
ve vyspélych socialnich systémech koncipovany tak, aby mlady cloveék ziskaval
potfebné kompetence pro vedeni samostatného zivota po celou dobu dospivani.
Soucasti téchto systému je silny preventivni systém, ktery pfispiva k tomu, aby byl
snizovan pocet mladych lidi prochazejicich nahradnimi formami péce.

Klicovym faktorem pro hodnoceni miry podpory mladého clovéka neni dosazeni
urcitého veéku, ale jeho kompetenci. V Evropé existuji socialni systémy umoznujici
a podporujici samostatné bydleni mladych lidi jiz od 16 let, pokud vSak prokazi
potfebné dovednosti pro samostatny zivot (napf. Dansko, Velka Britanie). Na stranu
druhou je velmi rozSifenou praxi, ze podpora poskytovana dospivajicim détem je
v pfipadé potreby prodluzovana i do obdobi po dosazeni pravni dospélosti (zpravidla
do 21 let, v nékterych zemich i déle).

Pomoc mladym lidem je zalozena na celostnim a multidisciplinarnim pristupu. Jsou
uplathovany integrované (sdilené) pristupy zalozené na spolupraci riznych aktéru.
Kromé odbornych (profesionalnich) pracovnikd jsou do spoluprace zapojovany
| osoby ze socialniho prostredi mladého clovéka.

Pomoc mladému dospélemu je peclive planovana. Plan pomoci je zpracovavan
ve spolupraci s mladym dospélym a jeho nazor je respektovan. Plan je realizovan
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(je urcena odpovédnost jednotlivych aktéru, konkrétni ukoly a terminy), prabézné
vyhodnocovan a v pripadé potreby i revidovan.

Nastaveny systém je natolik flexibilni, Zze nabizi ruzné moznosti feSeni odpovidajici
individualnim potrebam mladého cloveka. Pozornost je vénovana vyrovnavani
prilezitosti mladych lidi, ktefi jsou z ruznych duvodu znevyhodnéni (napfiklad
z duvodu zdravotniho nebo mentalniho postizeni, duSevnihno onemocnéni,
socialnino znevyhodnéni, pfislusnosti k mensinam a podobné). Existuje snaha, aby
poskytovaneé sluzby byly kreativni a vyuzivaly moderni (inovativni) metody prace.

Mlady clovék ma k dispozici blizkou osobu a dale kontaktni osobu (z rad
profesionalnich pracovniki nebo mentora), které ho provazi procesem opousténi
nahradni péce a navaznou peci. Tento blizky clovék nebo doprovazejici pracovnik
disponuje zazemim odborneého tymu. V pfipadé profesionalnich pracovniku jde
Casto zaroven o case managera, ktery multidisciplinarni praci s mladym dospélym
koordinuje.

. Soucasti pomoci je nejcasteji podpora pfi dosazeni co nejvyssino vzdelani, zajisténi
pracovniho uplatnéeni, bydleni a ziskani ekonomické samostatnosti. Pozornost je
vSak vénovana i psychosocialnim otazkam, vztahum mladého cloveéka k vlastni
osobé, blizkym lidem i socidlnimu prostredi. Veskeré podpurné kroky smeéruji ke
snizovani zavislosti mladého cloveka na socialnim systému a pomoci ostatnich.

Soucasti systému je pravidelné hodnoceni kvality péce, efektivity intervenci a sluzeb.
Pro toto hodnoceni jsou stanovena jednoznacna kritéria. Hodnoceni je provazeno
z perspektivy pokroku, dosazeného na strané mladého cloveka. Do tohoto
hodnoceni jsou zapojovany nezavislé subjekty i osoby z cilové skupiny.

Analyza zabyvajici se situaci v Pardubickém kraji potvrdila, ze zadna forma nahradni
péce plné nenahradi prirozeny vyvoj a vychovu ve fungujici vlastni rodine. Nejvice se
tomuto modelu blizi péce péstounska. Institucionalni vychova ma omezeni, ktera
sama o sobé nemuze a neumi prekonat. Z jiz realizovanych studii a vyzkumu vyplyva,
ze déti vychovavané v ustavni peci Casteji dosahuji nizke urovné skolniho vzdélani,
maji snizenou schopnost socialni integrace, potize v navazovani vztahu a jsou vyrazné
vice ohrozeny socialné-patologickymi vlivy nez déti vychovavané v rodinach. Nahradni
vychova limituje rozvoj pozitivhino vztahu déti ke studiu a praci.

Presto se mohou ustavni zafizeni zameérit na proces odchazeni a v co nejvetsi mozné
mire ho podporit. Priprava déti na odchod z detskych domovu a obdobnych zarizeni
neni systemove nijak ukotvena a kazdy ustav pracuje s vlastnim pojetim pfipravy na
samostatny zivot. Nasledna podpora mladych dospélych po jejich odchodu z détského
domova je rovnéz zavisla na iniciativé a pfistupu zarizeni. Deklarovana transformace
systému péce o ohrozené déti je jiz nékolik let pouze ve stavu rozpracovanosti. Byly
sice provedeny nékteré zmeény pravni upravy, proces zmén je vsak stale otevieny bez
dokonceni potfebnych reforem.
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Neefektivnim systémem je poznamenan i proces ,odchazeni’ z nahradni pece. Jednim
ze zakladnich problemu je nedostateCna preventivni prace s ohrozenou rodinou.
Cilem by mél byt navrat déti do rodinného prostredi a snizeni poctu déti v ustavni
vychove jesté pred dosazenim jejich zletilosti. Je nutno intenzivné pracovat s rodinou
I v dobé umisténi ditéte do nahradnich forem péce. Nejde pritom jen o ,standardni”
poskytovatele z rad socialnich sluzeb nebo organy socialné-pravni ochrany. Do teto
prace lze aktivné zapojit i pobytova zafizeni. Prikladem dobré praxe je socialni sluzba
zajistovana Détskym domovem Holice popsana v této Metodice.

Analyza doporucila zabyvat se stereotypy, predsudky a myty o odchazeni z nahradni
pece, resp. reagovat na skutecnost, proc i dobre minéné veci nefunguiji. V prakticke
roviné je tfeba pracovat s neduveérou klientu v pomoc a podporu jako takovou, pracovat
s predstavami, obavami a pranimi mladych lidi (obava z osamoceni, z osobniho selhani,
z komunikace s cizimi osobami, neduvéra v proces pomoci atd.). Dalsim vyznamnym
tematem je proces socialni prace s mladym clovéekem pripravujicim se na samostatny
zivot, resp. spoluprace pfi jeho planovani a realizaci. Analyza navrhla koncept ,dohod
o odchodu” a koncept ,doprovazeni do dospélosti” (v€etné prislusnych sluzeb
zajistujicich doprovazeni), ktery je rozpracovan v této Metodice. Analyza rovnéz
doporucila zabyvat se dalSim smérovanim socialni sluzby ,Dum na puli cesty” a jeji roli
v systému navazneé péce.

Metodika zohlednuje prakticka doporuceni vyplyvajici z obou vySe uvedenych
analyz. Je urCena pro odbornou verejnost, zejména pro pracovniky a pracovnice
poskytovatelu socialnich sluzeb, ustavnich zafizeni, organu socialné-pravni ochrany
a tzv. doprovazejicich organizaci v oblasti nahradni rodinné péce. Popisuje procesy,
ktere se v soucasné dobé odehravaji v oblasti socialni, Skolske, zdravotnické a dalSich.
Jednim z principu metody popsané v tomto dokumentu je multidisciplinarni a celostni
pristup. Z tohoto duvodu pouziva Metodika pro vSechny aktivity sjednocujici pojem
~socialni prace”?, ackoliv jsou v prislusnych rezortech tyto cinnosti oznacovany
napriklad jako prace ,vychovna, pedagogicka atd.”. Mezi pracovnimi postupy
a intervencemi popsanymi v Metodice lze nalézt poradenstvi, klinickou socialni praci,
psychosocialni pomoc, socialné pedagogickou praci, terapie i ruzné formy pomoci
zameérene na prakticke stranky zivota.

Systém ,doprovazeni do dospélosti® by mél fungovat v uzkém sepéti s béznymi
JKomunitnimi® zdroji a sluzbami. Neni cilem vytvofit uzavieny ,specializovany” system,
ktery by mohl prispivat k urcité stigmatizaci dospivajiciho ditéte (mladého dospélého),
prispivat k prohlubovani jeho socialniho vylouceni a zavislosti na socialnim systému.
Z tohoto duvodu se jedna z kapitol Metodiky zamérfuje na soucasné formy pomoci

2/ Podle definice socialni prace schvalené Mezinarodni federaci socialnich pracovniku v roce 2000, jde o procesy podporujici
,socialni zménu, feSeni problému v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho
blaha.” Socialni prace ma umoznit vSéem lidem plné rozvinout své moznosti, jejich zivoty a predchdzet selhani. Zameruje se
na spolecenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti. Reaguje na krize a akutni situace, stejné jako na kazdodenni osobni
a spolecenské problémy.
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cilové skupiné mladych lidi opoustegjicich nahradni formy péce. Cilem Metodiky je
doplnit identifikované nedostatky a vytvorit tak uceleny model socialni prace (vyuzit
soucasny potencial podpurnych procesu a doplnit je o chybgjici aspekty). Véfime, ze
tato Metodika prispéje ke zvysSeni kvality systému péce o mladé lidia pomuze prekonavat
jejich problémy souvisejici se vstupem do samostatného zivota.

Doplnéni
Stavaj.la Identifikované stavajlc?[ch Doprovazeni
zdroje zdroju do
) nedostatky . . :
systéemu 0 nové metody dospélosti

a sluzby
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2. CO NABIZI MLADYM DOSPELYM
SOUCASNY SYSTEM?

Stavajici systém socialni ochrany jiz dnes nabizi mladym lidem opoustéjicim
nahradni formy péce urcité formy pomoci. V prvé fadé jde o pfipravné programy
probihajici jesté za pobytu ditéte v zarizeni.

Podle § 2 odst. 6 vyhlasky, kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve skolskych zafizenich,® muze byt v zafizeni zfizena jedna
nebo vice samostatnych bytovych jednotek pro ubytovani jednotlivych déti
nebo nejvyse triclenné skupiny deti, které se pripravuji na odchod ze zafizeni.
Do téchto bytovych jednotek mohou byt umistény déti starsi 16 let podle kritérii
a za podminek stanovenych vnitrnim rfadem zarizeni. Podle téze vyhlasky muze
byt pro deéti po ukonceni povinné skolni dochazky, kterée se dale nepfripravuji
na budouci povolani, z vychovnych a vzdelavacich duvodu zfizena v Ustavu
samostatna vychovna skupina nebo rodinna skupina se zameérenim na pripravu
pro vykon povolani nebo pracovni cinnosti déti (tzv. ,pracovné vychovna
skupina“). Dité starSi 15 let zarazeneé do pracovne vychovné skupiny muze
vedle pripravy na vykon povolani a na pracovni cinnosti vykonavat téz pracovni
cinnosti v pracovnepravnim vztahu, odpovidajici jeho véku, zdravotnimu stavu
a schopnostem. Podrobnosti o pripravach na dospelost v zarizenich resi
,Standardy kvality péce o déti”, 4 zejména kritérium ¢. 2 ,Prubéh péce a navazné
sluzby’, podle néhoz je dité ,prubézne pripravovano na samostatny Zzivot.
Zarizeni zabezpecuje, aby bylo dite vedeno k tomu, aby prejimalo odpovednost
za sveé denni povinnosti, je podporovano v osvojovani si potrebnych zivotnich
dovednosti, napf. v zachazeni s penezi, v organizaci sveho volného casu,
vV navazovani a udrzovani vztahu, v zapojovani se do socialni sité, ve zviadani
pravnich zalezitosti, ve spraveé bankovniho uctu, pojisteni, sporeni” (kriterium 2.28).
Zarizeni maji mit pisemné zpracované postupy ukoncovani pece a pripravy na
samostatny zivot (kriterium 2.36). Zarizeni ma take vyhodnocovat potreby ditéte
pro samostatny zivot a nastavovat podle toho prislusne postupy. Pred odchodem
7z péce do samostatného zivota ma byt dité provazeno v planovani a pfiprave.
Mlady dospély ma obdrzet seznam kontaktnich mist a osob, na které se muze
obratit v pripadé nahlych nebo krizovych udalosti.

3 / Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich.

4 / Vynos Ministryné skolstvi, mladeze a té€lovychovy ¢. 5/2016, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve Skolskych zatizenich
pro vykon uUstavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivneé vychovnou péeci.
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Dale jde o moznost prodlouzeni pobytu ve Skolskem pobytovem zarizeni (tzv.
smluvnipobyt) Cisetrvaniv péstounske rodiné v pripade pripravy mladeho dospéleho
na povolani,® a to az do 26 let veku. V ramci prodlouzeného pobytu by pro tyto
zletilé nezaopatrené osoby méela byt upravena pravidla a ucast na chodu zarizeni
tak, aby podporovala rozvoj jejich zivotnich dovednosti a samostatného zivota.
Tuto pomoc vSak muze vyuzit pouze cast mladych lidi. Zejména u déti vyrustajicich
v ustavnich zarizenich je podil stredoskolaku ¢i vysokoskolaku vyrazné nizsi nez
ve zbytku populace. Podle skolskych statistik proslo ve skolnim roce 2017/2018
skolskymi zarizenimi pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy celkem
507 mladych dospélych (tato skupina tvorila necelych 8 % vSech déti a mladych
lidi, kteri v tomto roce pobyvali ve Skolskych ustavech). Pro 75 z nich byla ustavni
vychova prodlouzena do 19 let soudem.® Zbyvajicich 432 mladych dospélych
uzavrelo se zarizenimi dohodu o smluvnim pobytu. Duvodem smluvniho pobytu
vsak bylo v naproste vétsine pripadu dokoncéeni stredni skoly. Jen 6/ mladych
dospélych za smluvniho pobytu studovalo vysokou nebo vyssi odbornou skolu.”
Maximalni vekova hranice pro tzv. ,dobrovolné pobyty” je stanovena na 26 let.
O poskytnuti teto sluzby se uzavira pisemna smlouva, ktera muze byt uzavrena
nejdéle do 1 roku po ukonceni Ustavni nebo ochranné vychovy.®

U ostatnich mladych dospelych maji Skolska ustavni zafizeni povinnost
ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany poskytovat poradenskou pomoc
se zajistenim bydleni a prace, a po opusteni zarizeni poskytovat poradenskou
pomoc pfi feseni tizivych zivotnich situaci. Reditel zafizeni je povinen informovat
vV zajmu zaruceni navaznosti péce prislusny obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti o nadchazejicim propusténi ditéte ze zarizeni, a to v terminu nejmene
© meésicu pred propustenim ditete.

Dalsi formou podpory je tedy socialni prace vykonavana organem socialné-pravni
ochrany (obecnim Uradem obce s rozSifenou pusobnosti). Pracovnici tohoto
organu jsou povinni byt s ditétem umisténym v ustavnim zarizeni v pravidelnem
kontaktu (navstevy minimalné jednou za tfi mésice). Pokud jde o dite umistené

5 / Resp. po dobu jeho nezaopatienosti, ktera je definovana v § 11 zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie. Kromé mladych lidi
pripravujicich se na budouci povolani jde dale o osoby, které nemohou vykonavat vydélecnou ¢innost nebo studovat pro nemoc nebo
uraz, nebo osoby, které nejsou schopny z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu vykonavat soustavnou vydélecnou
¢innost.

6/ § 974 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik").

7 |/ Statistickd rocenka S$kolstvi — vykonové ukazatele =zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.
Dostupneé z: http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp.

8 / Podle § 24 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich
a o preventivné vychovneé péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonu (dale v textu jen ,zakon o vykonu ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy’) je reditel zatizeni povinen informovat nezaopatrenou zletilou osobu o moznosti podat zadost o uzavieni
takové smlouvy. Zadost je posuzovana ve spravnim Yizeni, rozhodnuti se véak vydava pouze v ptipadé jejiho zamitnuti. Uzavrenim
smlouvy nesmi byt prekrocen maximalni povoleny pocet deti uvedeny ve Skolském rejstiiku.
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vnahradnirodinné peci, sledujijeho vyvojformou pravidelnych navstév v nahradnich
rodinach.® U dospivajicino ditéte starsiho 16 let je tento organ povinen planovat
a koordinovat pfipravu na samostatny zivot.

V oblasti kontinuity socialni prace s mladym dospéelym vsak existuje zavazny
systémovy nedostatek. Pusobnost organu socialneé-pravni ochrany déti, resp.
klicoveho pracovnika (klicove pracovnice) dospivajiciho mladéeho cloveéka konci
dosazenim zletilosti mladého cloveka. Vyjimkou jsou klienti ,socialni kurately
pro deti a mladez” (mladi lidé umisteni do ustavni vychovy z duvodu zavaznych
vychovnych problému, s nafizenou ochrannou vychovou, ve vazbeé nebo veznici).
Tém muze organ socialné-pravni ochrany poskytovat tzv. navaznou péci i po
dosazeni zletilosti. Jde vSak o pomeérneé omezenou cilovou skupinu mladych lidi.

Podle zakona o socialnich sluzbach'® ma obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a poskytovat odborné
socialniporadenstvidospélym osobam ohrozenym socialnim vyloucenim z duvodu
predchozi ustavni nebo ochranné vychovy. Ma pritom mimo jiné spolupracovat
se zafizenimi, kde byla tato vychova vykonavana, spravnimi urady, uzemnimi
samospravnymi celky a dalSimi subjekty. Prestoze jde o stejny urad (¢i dokonce
stejny odbor uradu), personalni zajisteni cinnosti organu socialné-pravni ochrany
a socialni prace vykonavané podle zédkona o socialnich sluzbach se lisi. Mlady
Clovek tak az na vyjimky meni v klicovem okamziku dosazeni zletilosti sveho
socialniho pracovnika Ci pracovnici.

Urcitou koordinacni roli v systému socialni ochrany maji i krajské urady. Podle
§ 93 zakona o socialnich sluzbach krajsky urad ,na uzemi svého spravniho obvodu
koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje a koordinuje cinnosti socialni
prace vedouci k reseni nepriznivé socialni situace a k socialnimu zaclenovani
osob.” Vsechny vySe uvedené Cinnosti organu verejné spravy jsou zajistovany
v tzv. prenesené pusobnosti.

Co se tyCe samostatné pusobnosti obci, ta je definovana jen ve velmi obecné
podobé. Podle § 35 zakona o obcich'* ma obec v samostatné pusobnosti ve
svem uzemnim obvodu pecovat v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani
potreb svych obcanu. Jde predevsim o uspokojovani potreby bydleni, ochrany
a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potreby informaci, vychovy a vzdélavan,

9/ § 19 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale v textu jen ,zakon o socialné-pravni ochrané déti”).
10/ § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale v textu jen ,zakon o socialnich sluzbach”).

11 / Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), dale v textu jen ,zakon o obcich”.
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celkového kulturnino rozvoje a ochrany verejnéeho poradku.” Ponekud blize
specifikuje ukoly obce v socialni oblasti v samostatne pusobnosti zakon o socialnich
sluzbach. Obec ma zjisStovat potreby poskytovani socialnich sluzeb na svem
uzemi, zajistovat dostupnost informaci o0 moznostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluzeb a spolupracovat s dalsimi subjekty. Obec tedy muze (ale nemusi)
realizovat ruzné programy na podporu znevyhodneénych mladych lidi, napriklad

v oblasti bydleni.

Mladi dospéeli opoustéjici nahradni formy péce jsou cilovou skupinou nekterych
druhu socialnich sluzeb. Typickou pobytovou sluzbou pro tyto mladé lidi jsou
domy na puli cesty. Jedna z casti Metodiky se zabyva otazkou ruznych forem
teto sluzby v souvislosti s proménami cilové skupiny a jejich potreb. Uvedeni
mladi lide se vSak ocitaji i v jinych pobytovych sluzbach, napfiklad v azylovych
domech nebo noclehadrnach. Z terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb lze
oznacit za vyznamneé sluzby socialni rehabilitace nebo terénni programy. Dulezité
je vSak i odborné socialni poradenstvi. Podobnou roli jako socialni sluzby mayji
v systému i osoby povéiené k vykonu socialné-pravni ochrany déti (povérené
osoby).

Na pomezi pobytove a ambulantni sluzby,*? (a zaroven na pomezi sluzby pro déti
a dospéle), pusobi stfediska vychovné péce, ktera jsou vSak v soucCasné dobé
vetSinou organizacné zaclenéna do oblasti Skolstvi, resp. pod diagnosticke ustavy
nebo detské domovy se Skolou. Strediska se zameruji nejen na deti s rizikem
poruch chovani (nebo rozvinutymi projevy poruch chovani) a s rizikem negativnich
jevu v socialnim vyvoji, ale rovnéz na rodice a jiné osoby odpovédné za vychovu
a pedagogickeé pracovniky. Strediska mohou poskytovat sluzby i zletilym klientum
ve veku do 26 let, ktefi neukoncili pripravu na budouci povolani. Strediska vychovné
peCe poskytuji poradenstvi (konzultace, poskytovani odbornych informaci)
a sluzby terapeutické, diagnosticke (vySetreni urovné ditéte formou
pedagogickych a psychologickych cinnosti), vzdelavaci (zjistovani urovne
dosazenychznalostiadovednosti,posuzovanispecifickychvzdélavacichpotrebatd.),
specialne pedagogické a psychologickeé (napravé poruch v socialnich vztazich
a v chovani), vychovne, socialni a informacni (zprostredkovani kontaktu s jinymi
organy a subjekty). V Ceské republice v soucasné dobé pusobi 31 stredisek
vychovneé péce. 13

12 / Podle § 16 odst. 3 zdkona o vykonu uUstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich muze stredisko vychovné
péce poskytovat své sluzby ve formé ambulantni, celodenni, internatni (nejdéle po dobu 8 tydnu) nebo terénni (zejména ve skolském
nebo rodinném prostredi klienta).

13 / Dostupné z: http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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Pomoc pfi vstupu na trh prace ma mladym dospélym poskytovat Urad prace
CR. Mladi lidé patfi obecné k osobam, které mohou mit ztizenym pfistup na trh
prace.** Pro nékteré mladé dospélé je problematické nejen ziskani zameéstnani,
ale i samotné zarazeni do evidence uchazecu o zamestnani (z duvodu nesplnéni
zakonnych podminek). V praxi se jevi jako jedna z prekazek vzdalenost mezi
skutecnym a trvalym mistem pobytu mladého dospélého. Postup pobocek Uradu
prace CR pfi administraci zadosti o zafazeni do evidence je nejednotny. Existuj
pracovisté, kterd odkazuji zadatele na mistne prislusny urad dle trvalého pobytu
(ackoliv je velmi vzdaleno od mista skutecneho pobytu), jina jsou ochotna tuto
zadost prijmout. Podle § 28 zakona o zameéstnanosti * muze pfitom uchazec¢
o zaméstnani,pozadat prislusnou krajskou pobocku Uradu prace o zprostredkovani
zaméstnani krajskou pobockou Ufadu prace, v jejimz uzemnim obvodu se
z véznych duvodu skutecné zdrzuje. Dohodnou-li se krajské pobocky Uradu
prace do 10 kalendarnich dnd ode dne podani zadosti, zprostredkovava jeho
zamestnani a vykonava dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona
krajska pobocka Uradu préce, v jejimz tzemnim obvodu se uchazec o zaméstnani
skutecné zdrzuje. Jestlize se krajské pobocky Uradu préce nedohodnou,
generalni feditelstvi Uradu préce urci, kterd krajska pobocka Uradu prace bude
zprostredkovavat zamestnani a vykonavat dalsi prava a povinnosti podle tohoto
zakona.” Pobyt v lokalité, kam byl mlady dospely umistén v ramci narizeni ustavni

vychovy, pfitom nepochybné timto vaznym duvodem je.

Vyznamnym partnerem pfi praci s mladymi lidmi, ktefri pachaji trestnou cinnost
a spadaji do skupiny téch, kteri opousteji nebo jiz opustili systém nahradni péce
Ci vychovy, je Probacni a media¢ni sluzba. Podle | 4 odst. zakona o Probacni
a mediacni sluzbe ¢ se tento organ v gesci rezortu spravedlnosti vénuje ,zviastni
peci mladistvym obvineénym a obvinenym ve veku blizkem veku mladistvych,
prispiva k ochrane prav osob posSkozenych trestnou cinnosti a ke koordinaci
socialnichaterapeutickychprogramuprace sobvinenymi, zejmeénajde-liomladistve
a uzivatele omamnych a psychotropnich latek.” Probacni a mediacni sluzba
ma pfi vykonu své pusobnosti uzce spolupracovat s organy socialneé-pravni
ochrany déti, ty maji povinnost poskytovat ji na zadost informace v rozsahu
potfebném pro trestni fizeni*” Probacni a mediacni sluzba zajistuje tzv. probacni

14 / Na to reaguje napiiklad program ,Zaruka pro mladé’, ktery je podle vladni Strategie politiky zameéstnanosti do roku 2020
Klicovym nastrojem feSeni nezaméstnanosti a neaktivity mladych do 25 let". Viz: https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-/asset_publisher/
BBFAoaudKGfE/content/zaruky-pro-mlade.

15 / Zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

16 / Zakon ¢. 257/2000 Sb., Proba¢ni a mediac¢ni sluzbé a o zméné zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustrednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, zékona ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu
a zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (zakon o Probacni a mediacni sluzbeé).

17 / § 51 odst. 5 pism. c) zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
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programy.®  Probac¢ni program muze mladistvému ulozit soud mladeze
a Vv pfipravnem fizeni i statni zastupce. Probacni program nelze ulozit ditéti
mladsSimu patnacti let. Zadkon o soudnictvi ve vécech mladeze vsak pro pfipad
0osob mladsich patnacti let pocitd s moznosti ulozeni opatreni a to ,zarazeni do
terapeutického, psychologickeho nebo jineho vhodného vychovneho programu
ve stfedisku vychovné péce” 19

Mlady Clovek se muze stat rovnéz obéti trestného Cinu. Dité je v tomto pripade
podle § 2 odst. 4 zakona o obétech trestnych ¢&inl2® povazovano za ,zvlast
zranitelnou obet’, které je bezplatné poskytovana odborna pomoc ve forme
psychologického poradenstvi, socialnino poradenstvi, pravni pomoci, poskytovani
pravnich informaci nebo restorativnich programu, a to prfed zahgjenim
trestniho fizeni, v jeho prubehu i po jeho skonceni. Tyto sluzby poskytuji sluzby
akreditované Ministerstvem spravedlnosti, které na jejich cCinnost poskytuje
dotaci ze statniho rozpoctu.

Co se tyCe hmotné pomoci, Casto jsou v souvislosti s ukoncenim nahradnich
forem péce zminovany tzv. ,davky na odchodnou’. V pripade mladého clovéka
vyrustajiciho v Ustavni vychoveé jde o vécnou pomoc nebo jednorazovy financni
pfispévek az do vysSe 25 000 K2t O formé pomoci Ci vysi prispévku rozhoduje
reditel Ci reditelka zarizeni. Kritéria vysSe prispevku by mela byt upravena vnitrnim
radem zarizeni. V nekterych zarizenich se vySe vecne pomoci odviji od ,kazne”
v zafizeni, tzn. ze dospivajicimu s problémovym chovanim je prispévek (jako sankéni
opatreni) snizovan. Davkou urcenou pro déti vyrustajici v nahradni rodinnée péci, je
pfispeévek pri ukonceni pestounské péce v jednotné vysi 25 000 Ke¢.22 Tato davka
je vSak urCena pouze pro deéti, které jsou umistény do forem nahradni rodinné
pecCe zakladajici narok na ,pfispevek na uhradu potreb ditéte” (péstounska péce
a osobni péce porucnika ditéte). Narok na davku nemaji napriklad déti vyrustajici
v p&Ci jiné osoby podle § 953 obcanského zakoniku. Kazdy rok je pritom do tohoto
typu nahradni rodinné péce svéfeno v Ceske republice vice nez 1 000 déti 23

18 / Podle § 17 zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméne
nekterych zakonu (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), se probac¢nim programem rozumi zejména ,program socialniho vycviku,
psychologického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici obecné prospésSnou cinnost, vzdélavaci, doskolovaci,
rekvalifika¢ni nebo jiny vhodny program k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riznym rezimem omezeni
v béZném zpusobu zZivota, ktery smétuje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo v rozporu se zakonem, a k podpote
jeho vhodného socialniho zazemi a k urovnani vztahtt mezi nim a poskozenym. Proba¢ni program schvaluje ministr spravedinosti
a zapisuje se do seznamu probacnich programu vedeného Ministerstvem spravedinosti”.

19 / § 93 odst. 1 pism. b) zakona o soudnictvi ve vécech mladeze.
20 / Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti a o zméne nékterych zakonu (zdkon o obétech trestnych ¢inti).

21/ § 33 zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné vychovné
peci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonu (dale v textu jen ,zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy”).

22 / § 47h zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale v textu jen ,zakon o socialné-pravni ochrane déti’).

23 / Podle Ro¢niho vykazu o vykonu socidlné-pravni ochrany déti to bylo napiiklad v roce 2017 1137 déti, tj. druhy nejvétsi pocet
po peci péstounske.
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Mlady dospely, ktery byl v dobe dosazeni zletilosti ditetem sverenym do pece
pestouna nebo porucnika, ma | nadale narok na prispévek na uhradu potreb
ditete podle § 4/f a § 47h zakona o socialné-pravni ochrané deti v pripade, ze je
,nezaopatrenym ditétem” a trvale zije a spolecne uhrazuje naklady na sveé potreby
s osobou, ktera byla do dosazeni zletilosti jeho péstounem nebo porucnikem.
Na existenci naroku na prispévek na uhradu potreb ditete je vazan i narok byvalého
péstouna (osobné pecujicino porucnika) na odmenu péstouna, ktery je i nadale
pro ucely této davky povazovan za ,0sobu pecujici’. Zakon pamatuje i na situaci,
kdy byvalemu sverenci narok na prispevek na uhradu potreb nevznika, protoze
jeho invalidni duchod je vys$si nez tento prispevek. | v tomto pripade pobira byvaly
péstoun (osobne pecujici porucnik) dle § 47i odst. 1 zakona o socialné-pravni
ochrané detiodmenu péstouna. Oba typy davek pestounske péce jsou poskytovany
nejdele do dvacateho sestého veku byvaleho sverence.

Dalsi formou finan¢ni podpory jsou davky pomoci v hmotné nouzi,?* urcené
osobam s nedostateCnymi prijmy. Za osoby v hmotneé nouzi jsou povazovani take
lide, kteri ,v daném Case, s ohledem na neuspokojive socialni zazemi a nedostatek
financnich prostredkd” nemohou uspesné resit svoji situaci a jsou ohrozeni
socialnim vyloucenim. V této souvislosti zakon vyslovné zminuje situaci, kdy je
prislusna osoba ,propustena ze Skolskénho zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech”,
Krome financni podpory (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna
okamzita pomoc) ma mlady dospély narok na zakladni socialni poradenstvi
vedouci k reseni hmotne nouze nebo jejimu predchazeni.

Shrnuto: Soucasny systéem nabizi mladym lidem opoustégjicim nahradni formy
peéce urcité (dilci) formy podpory. Pokud jde o jedince motivovaneho k vyuzivani
socialnich sluzeb, Cerpani ruznych forem pomoci atd., mohou mu tyto podpurné
mechanismy pomoci k zaclenéni do bezného zivota. Problém existuje v pripadech,
kdy je motivace k vyuziti pomoci nizka nebo jde o Cloveka, ktery ze ,systému” po
urcitou dobu vypadne (navrat do nefunkeni rodiny, bezdomovectvi atd.). Dalsim
problemem je roztristenost pomoci. Na praci s mladymi lidmi opoustejicimi
nahradni formy péce se podili velké mnozstvi subjektd. Zadny z nich véak neni
schopen zajistit ,komplexni® pomoc, jakou dostavaji mladi lidé vyrustajici ve
funkcnich rodinach. Metodika se proto zabyva jak otazkami motivace k prijeti
podpory, tak zachovani kontinuity a koordinace podpurnych mechanismu bez
ohledu na prostredi a zivotni situaci, v niz se mlady dospély nachazi.

24 / Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (ddle v textu jen ,zdkon o pomoci v hmotné nouzi”).
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3. OPOUSTENI NAHRADNI PECE:
PREDSUDKY A STEREOTYPY

3.1. Uvodem

Vstup do samostatného (dospélého) zivota je vyznamnou Zivotni zménou pro
kazdého mladého élovéka. Dospélym se stava ¢lovék v okamziku, kdy prestava
byt stfredem vlastniho zajmu a obraci se k dalsim lidem. Jiz nepotrebuje péci,
ale ma potrebu (a je schopen) pecovat o nékoho jiného.

Pri nastavovani systemu podpory je nutno polozit si nékteré otazky. Nakolik se lisi
potreby mladych lidi, ktefi vyrustali v ustavu, pfipadne v nahradni rodinné péce,
od potreb jejich vrstevnikiu. V cem jsou jejich specifika a na co je nutné se pfi
jejich ,doprovazeni” k dospélosti zamerit? S procesem odchazeni z nahradni pece
po dosazeni zletilosti je spojena cela rada predsudku a stereotypnich postoju,
a to jak ze strany mladych dospelych, tak profesionalnich pracovniku
Cispolecnosti. Nakolik tyto predsudky ovlivhuji individualni socialni praci a nastaveni
systemu jako celku?

3.2. Postoje mladych dospélych

Hlavnim nositelem odpovednosti za zmény v zivoté je sam mlady dospeély.
/ rozhovoru provedenych v ramci analyzy s mladymi lidmi z cilové skupiny
reSene touto Metodikou vyplynulo nékolik zasadnich zjisteni. Mezi mladymi
lidmi panuje nedlveéra v u€innou pomoc, coz muze vést az k neprijeti pomoci.
Pricinou neduvéry muze byt skuteCnost, ze dospivajicimu nabizeji pomoc ti sami
lidé (profesionalni pracovnici), o nichz je presvédcen, ze ho ,vytrhli" z rodiny.
Odebrani z péce rodicu je pfitom casto vnimano jako akt nespravedlnosti.
Nezvladnuti pécCe rodicem, at jiz melo jakekoli priciny, je ze strany ditéte (v ruzné
intenzité) vnimano jako forma ,odmitnuti”. Tyto negativni emoce mohou posilit
napriklad traumata spojena s konflikty mezi rodici, ¢i dokonce se zneuzivanim
Ci tyranim.

Ditéti nejsou casto duvody nuceneho odchodu z rodiny adekvatné vysvetleny.
/ analyzy vyplyva, ze diagnostickeé ustavy a nasledne ani détské domovy s touto
traumatizujici zkusenosti déti nepracovaly (napfiklad vysvetlenim duvodu odebrani
z rodiny, psychologickou pomoci atd.). Velmi castym zpusobem odchodu ditéte
z rodiny je tzv. ,predbézné opatreni’, tzn. ze dité se mimo péci rodiCu ocita ze dne
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na den. Muze byt umisténo do péstounskeé péce na prechodnou dobu nebo do
nektereho z Ustavu, odkud nasledné odchazi do dalsino prostredi.

V pripade Ustavni vychovy je problematicka rovnez adaptace na nove, nezname
prostredi, které se vyznacuje nutnym souzitim s mnozstvim cizich osob (dalSich
umistenych déti ¢i profesionalnich pracovniku), ztratou soukromi, svobody
pohybu, prechodem do noveho Skolniho prostredi atd. Vnitrni pravidla jsou v rade
pobytovych zarizenich zalozena na systému odmen a trestu. Za ucinny zpusob,
jak se s touto situaci vyrovnat pritom mladi lide, ktefi se ucastnili vyzkumu, uvadeli
navazani kontaktu s vrstevnikem, ktery by mu popsal, jak zivot v ustavu probiha
a co se od ngj ocCekava. Podle provedeneé analyzy jsou dospivajici mladi lide
S pribyvajicim vekem a dobou pobytu v zarizeni rovnez konfrontovani
s klesaji intenzitou zajmu ze strany profesionalnich pracovniku, ktefi se vénuiji
predevsim mensim détem. Pozornost ma spise reaktivni charakter (resi se poruseni

pravidel, nedostatky na strané mladeho cloveka atd.).

Timto zpusobem je vSak velmi slozité navazovat s profesionalnimi pracovniky
vztahy zalozené na vzajemné duvere. Ditée si pak prirozené idealizuje vlastni
rodinu a nema duvéru k profesionalnim pracovnikim zarizeni. | dobfe minéné
rady ohledné dalsi budoucnosti (vCetne budoucnosti po opusteni nahradni
pece Ci vychovy) jsou brany s odstupem ci pfimo odmitany. Pruvodnim jevem
této neduvéry v informace a rady poskytovane ,oficialnim systémem” je naopak
duvéra k nepodlozenym informacim, nabidkach z ,ulice’, ,party” atd. Pokud
mlady dospely vyrusta v rodiné, muze se zpravidla spolehnout na podporu rodicu
a dalSich blizkych osob. V pripadé deti vyrustajicich v nahradnich formach péce je
vSak situace odlisna. Jelikoz duvodem jejich odchodu z rodiny je casto nezvladnuti
rodicovske pece, stézitedy mohou pocitat s vetsi podporu na prahu samostatneho
zivota.

DalsSim dulezitym faktorem jsou predstavy mladych lidi o budoucnosti (co povazuiji
za dulezité, ceho se obavaji, jak s témito obavami pracovat pred odchodem
z nahradni pece). Mezi nejcastejsi obavy a prani tykajici se budouciho zivota patfi:

» Prani vratit se domu (nekritické predstavy o rodinném prostredi, ale Casto
| jedina alternativa, kam se vratit). Mladi lidé ziji v prfedstave, ze az z Ustavniho
zarizeni odejdou, jejich rodina je bez problému prijme. Realita je vSak v mnoha
pripadech jina.

» Pfani opustit ,rezimové” zafizeni, nebyt pod ,dozorem” jakékoliv cizi osoby,
nabyt svobodu, ,zit po svém” (bez pravidel a prikazu, které musely respektovat
v ustavnim zafizeni). Toto prani limituje spolupraci se socialni sluzbou
Ci socialnimi pracovniky, ktefi jsou vnimani jako omezujici prvek.
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» Strach z osamoceni, zaroven vSak neduvéra v navazovani vztahu.
» Strach ze selhani, zklamani a neuspéchu, nizké sebehodnoceni a sebevedomi.

» Strach z komunikace s cizimi osobami, strach z vyjadrovani vlastnich pocitu

a vyfizovani i béznych urednich Ci jinych zalezitosti.
Citované vyzkumy zkoumajici predstavy mladych lidi po opusténi Ustavni
péce zjistily, ze cca polovina déti nevi, kde bude po opusténi domova bydlet.
U vétsSiny lidi se po odchodu z détského domova objevovala potreba spojena se
sehnanim levného, podporovaného ci krizového bydleni. Pomoc pratel spocivala
predevsim v tom, ze poskytli informace o bydleni. Co se tyCe zaméstnani, taktéz
zhruba polovina déti uvedla, ze jiz ma vybranou praci. V 88 % pfipadu se jednalo
O manualni praci. V otazkach vzdelani deti 71 % déti uvedlo, ze bude mit po
dokonceni skoly wvyucni list, 40 % déti jejich planované dosazené vzdeélani
nevyhovuje a 57 % planuje pokracovat dalsim vzdelavanim ¢i rekvalifikacnimi
kurzy. Nejcasteji studovanymi obory jsou kuchar/cisnik, zednik, prodavac Ci
oSetrovatel. V otazkach financniho zajisténi pouze 13 % deti uvedlo, ze ma na
dobu opusténi domova nasetfené penize. Casto se lisi pfedstava o tom, jaké jsou
prumeérné mésicni naklady na jednotlivé polozky. Hojné probiranym tématem byly
rovnéz socialni davky.

Co se tyCe vztahu, 88 % déti se styka s nekym z rodinnych prislusniku. Pravidelny
kontakt se socialnim pracovnikem uvedlo 58 % deti. Temer polovina z nich povazuje
tato setkani za uziteCna a zaroven tvrdi, ze maji se socialnim pracovnikem dobry
vztah. Naopak zbylych 41% déti tvrdi, ze nema zadny zvlastni vztah se socialnim
pracovnikem. Prestoze si veétSina respondentd pamatovala setkavani se svym
socialnim pracovnikem, polovina z nich tato setkavanioznacila za zbytecna, pricemz
nerozumeli jejich smyslu. Necelé dvé tretiny respondentd uvedly, ze socialni
pracovnik nehral zadnou roliv momentu odchodu. Prestoze tedy détivdomovech
byly timto pracovnikem navstévovany, casto zpetne uvedly, ze nevidely zadny smysl
v téchto navsStévach. Pri otazce na oblast duvéry bylo zjisteno, ze déeti by
se nejcastéji sverovaly vychovatelkam a kamaradum. Naopak za oporu nepovazuji
rodice, spoluzaky ze skoly nebo ostatni pribuzné.

3.3. Jak pracovat s postoji mladych lidi?

Pri Uvahach, jak pracovat s vySe popsanymi postoji mladych lidi, je treba upozornit
na skutecnost, ze rfada téchto pocitu, prani apod., je poznamenana predchozim
vyvojem ditéte. Cilem této Metodiky neni rekapitulovat poznatky vyvojovée
psychologie. Pri hodnoceni mladych lidi a pfi praci s nimi, je nutno brat v potaz
jejich znevyhodnéni zpusobené nedostatecnym naplnovanim psychosocialnich
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a emocnich potreb v detstvi, k tem patri potreba stimulace, potreba smysluplneho
sveta, potreba jistoty, bezpeci a pevneé vazby, potreba osobni identity a potreba
oteviené budoucnosti. U mladych lidi, ktefi stravili klicova obdobi détstvi
v institucionalni vychove, se lze setkat s projevy deprivace, jimiz mohou byt
snizena aktivita, nenavazovani socialnich vztahu ¢i naopak prepjata socialni aktivita
(snaha primknout se nakratko ke kazde osobeé), snaha upoutat za kazdou cenu
pozornost, ktera muze prejitaz do agresivity, hledaniaktivit nahrazujicich uspokojeni
citovych potreb (navykove latky, hromadéni véci, sexualni aktivity atd.), jista naivita,
tendence ,utikat” do nerealnych situaci a svetu a podobné.2®* Mohou mit snizenou
socialni vyzralost Ci potize s rozpoznavanim pocitu u jinych lidi,

Pro kvalitni praci s mladymi lidmi odchazejicimi ze systému nahradni pece je
klicova znalost jejich potreb (viz ramecek) a psychického vyvoje a respekt
vucCi tomuto prirozenému procesu. Je zfejme, ze psychicky vyvoj mladych
lidi, kterfi stravili svuj zivot (nebo jeho cast) v nahradni péeci i vychove je touto
zkusenosti poznamenan a vyznamne ovlivnen stejne tak, jako by byl ovlivhén
zazitky z vlastni rodiny. Mladi lide, kteri prosli systemem nahradni péce, celi
znevyhodnéni, kteremu jejich okoli bez znalosti vSech souvislosti jen obtizne
porozumi. Prinasi si do obdobi osamostathovani dalsi otazky, se kterymi
se vrstevnici z beznych rodin vyrovnavat nemuseji. Odborna prace s mladymi lidmi
opoustegjicimi systém péce by mela vychazet z detailni znalosti vyvojovych potreb
ovlivnénych zivotem v nahradnim prostredi.

Potifeby mladych lidi opoustéjicich nahradni formy péce 2¢
Fyzickeé potreby a potfeba bezpeci (stability)
Potreba udrzovat vazbu na puvodni rodinu a soucasné se zkousSet vuci ni vymezovat
Potreba zkousSet spojeni s blizkym druhym opacného pohlavi mimo vlastni rodinu
Potreba obstat mezi vrstevniky
Potreba imponujicino vzoru stejného pohlavi

Potreba zvladat pozadavky studia, pfipadné prace

Potreba mit identitu a nachazet smysl své existence (pozitivni pocit identity)

VSichni, kdo pracuji s temito mladymi lidmi, by si méeli byt vedomi urcitych
specifik zpusobenych dopady institucionalni vychovy ¢i jinych pficin
deprivace. Mladi lide se mohou vyznacovat nizkou spolecenskou kompetenci,
nizkou urovni Skolniho vzdeélani a zamestnani vzhledem k  vysledkim

25 / MATEJCEK, Zden&k-BUBLEOVA, Véduna-KOVARIK, Jit{ (1997). Pozdni nasledky psychické deprivace a subdeprivace. Praha:
Psychiatrické centrum.

26 / S vyuzitim MATOUSEK, Oldfich-KOLACKOVA, Jana-KODYMOVA, Pavla (eds.) (2010). Socidlni prace v praxi. Specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, s. 15.
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inteligencnich  testy, mimoradné vysokou mirou kriminality, problémy
ve vztazich, vysokou nespokojenosti s dosavadnim zivotem. Lide, kteri
v detstvi prosli institucionalni vychovou, jsou ve zvyseneé mire rizikovymi
osobnostmi i jako rodice.?” Podle vyzkumu, ktery probéhl na Slovensku (tedy
ve velmi podobnych spolec¢enskych podminkach jako v Ceské republice) maji
matky, kterym Dbyla v minulosti nafizena ustavni vychova, 52krat vyssi
pravdéepodobnost, ze také jejich dité bude z rodiny odebrano. U otcu je tato
pravdepodobnost 12krat vyssi28

Aspekty znevyhodnéni u déti opoustéjicich nahradni vychovu ?°
Socialni izolovanost, nepfipravenost, nesamostatnost
Projevy psychické deprivace (osobnostni a vyvojové problémy, problémy ve vztazich)
Chybéjici redlna predstava zivota mimo détsky domov
Nedostatek financni, socialni a emocionalni podpory
Omezeni se na vztahy predevsim uvnitf zafizeni (jini chovanci, vychovatelky, ucitelé apod.)
Nedostatecné osvojené pracovni navyky, neschopnost respektovat pravidla
Niz$i uroven vzdelani

Neznalost béznych zpusobu chovani a komunikace

Chybéjici motivace k aktivnimu traveni volného casu

Pri praci s postoji mladych lidi v nahradnich formach péce je proto vhodné
dodrzovat tyta pravidla:

= QOdebrani ditéte z rodiny je zavaznym zasahem do jeho zivota. Jde zaroven
o okamzik, ktery muze byt klicovy pro dalsi komunikaci. V této situaci (ale take
v dalSim prubéhu socialni prace) je nutno podavat ditéti vhodnym zpusobem
vzdy pravdivé informace a dale postupovat podle zasad komunikace (viz
pfiloha ¢. 1 Metodiky).

» Poprichodudoinstituce se osvédCuje integracniproces s pomoci mechanismu
znamym z oblasti peer programu (neformalni komunikace, seznameni
s neformalnimi pravidly souziti v ustavu atd.).

» V prubéhu socidlni prace je nutno detailné znat zivotni drahu kazdého
umisteného ditéte, jeho minulost, potreby a pocity. Jeho zivotni zkuSenost
vyrazné ovlivhuje i chovani po opusténi nahradni pece.

27 / WILKINSON, Ian (1998). Child and Family Assessment: clinical guidelines for practitioners. Routledge, London.

28 / Miklosko Jozef et all. (2011). Ohrozena rodina na Slovensku. Analyza kontextu vynatia deti z prirodzeného prostredia v rokoch
2006-2010. Bratislava.

29/S vyuzitim: Folda Jan et. All (2009). Systém nahradni péce o déti a mladistvé & nasledné péce o mladeé lidi odchazejici z nahradni
péce v Ceskeé republice Situacni analyza. Praha: Sdruzeni SOS détskych vesnicek, s. 22.
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» Je treba aktivné pracovat na pozitivni motivaci a sebehodnoté mladého
Clovéka, je tfreba mu pomoci pri hledani vlastni identity a budoucnosti.

» Mladého Cloveka je tfeba vnimat s respektem jako relevantniho a rovnocenného
partnera ve vSech rozhodovacich procesech a cilené ho do téchto procesu
zapojovat. Jde o proces postupného prenaseni odpovédnosti za rozhodovani
o vlastnim zivoté (kontrast k situaci, kdy mlady cloveék skokoveé odchazi
z prostredi, kde je za ného neustale rozhodovano do ,absolutni volnosti”).

= Je treba vytipovat blizkou osobu (Ci osoby), ktera bude mladému clovéku
saturovat potrebu blizkého vztahu a v idealnim pfipadé ji vhodnym zpusobem
zapojit do systému spoluprace (k tomu vice v kapitole €. 4: ,Doprovazeni do
dospélosti”).

» Ke kazdému ditéti je treba pristupovat zcela individualné. Je treba zohlednovat
vék, zdravotni nebo mentalni znevyhodnéni, kulturni a socialni prostredi
ditéte. VySe uvedené charakteristiky mladych lidi opoustegjicich nahradni
formy péce mohou pomoci pochopit urcité projevy chovani a zvolit vhodnou
formu. Neznamena to vsSak, ze je lze vztahnout ploSné na vSechny osoby
z cilove skupiny.

Soucasti podpurneho systemu mladych dospélych, ktefi opousteji nahradni formy
pecCe, je zaroven podpora profesionalu, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji,
a prace s postoji spolecnosti. Vysledky socialni prace ovlivhuje vyznamné

I prostredi, v némz se aktéri této prace (mladi lide, jejich blizci i profesionalni
pracovnici) nachazeji. Postoje spolecnostik mladym lidem vyrustajicim vnahradnich
typech péce zabiraji velmi Sirokeé spektrum od soucitu (ktery je Casto reprezentovan
dary materialni povahy) az po obavy pred détmi z ,pastaku”’ (neni pritom vyjimkou,
ze tuto terminologii pouzivaji i sami zameéstnanci zafizeni).

V praxi se lze setkat s mnoha predsudky a stereotypy, napriklad, ze deti z Ustavu
jsou nebezpecne, nezvladnou zivot venku’, nebudou schopny si vytvorit viastni
stabilni rodinu atd. Postoje profesionalnich pracovniku lze ovlivhovat jednak pomaoci
pravidel vytvorenych v organizaci (standardy Cinnosti, netolerovani predsudku atd.)
a jednak formou vzdélavani. Castym problémem je profesni vyhoreni. Je projevem
profesionalnino pristupu aktivné predchazet i témto rizikim. Pokud prislusny
pracovnik postrada smysl prace, trpi predsudky vuci detem atd., jde o signal vedouci
k zadosti o pomoc nezavislého odbornika (intervize, supervize atd.).

Dospeéli, kteri pracuji s détmi, potrebuji pfipravu, dovednosti a podporu, aby dokazali
Svou praci efektivné vykonavat. Dospélé je nutné posilovat v fradé dovednosti, napriklad

ve schopnosti efektivne sirit povedomi o pravech deti, ve schopnosti organizovat
setkani, ziskavat prostredky, jednat s méedii, verejné hovorit a zastavat svuj nazor.
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4. ,DOPROVAZENI" DO DOSPELOSTI

4.1. Uvodem

Postup prace s dospivajicim mladym ¢lovékem a mladym dospélym popsany
v této Metodice je nazyvan jako ,doprovazeni do dospélosti”. Jde o systém
zalozeny na prolongaci socialni ochrany a socialni prace, ktera je jinak
poskytovana détem, i vu€i osobam po dosazeni zletilosti. Tento systém je ovsem
prizplsoben faktu, ze pracuje (z hlediska prava) s osobou plné svépravnou.
Nasledna péce plynule navazuje na ,pripravny” systém prace s dospivajicimi
détmi tak, aby byl co nejvice zmirnén ,ostry predél” mezi détstvim a dospélosti.

V soucCasné dobé je ,doprovazeni” realizovano predevsim formou mentorskych
(dobrovolnickych) programu, pricemz pruvodcem ditéte muze byt jak dospély, tak
O néco starsi mlady dospély, ktery ma rovnéz zkusenost s nahradni peci. Koncept
popsany touto metodikou je zalozen na dlouhodobé a koordinované spolupraci
mezi ditétem, jeho rodinou, organem socialne-pravni ochrany, ustavnim zarizenim
nebo nahradni rodinou, socialnimi sluzbami a dle potreby dalSimi odbornymi
sluzbami, s nimiz prichazi mlady clovek do kontaktu.

Doprovazeni do dospélosti reprezentuje nekolikaletou systematickou praci, ktera
pokryva I kriticky moment podpory, jimz je prechod mezi detstvim a dospelosti.

Systém je postaven na tiech hlavnich principech:
a) Koordinované planovani a poskytovani pomoci
b) Kontinuita podpory

c) Kazdé dité ma blizkou osobu, kterd ho procesem prechodu mezi détstvim
a dospelosti provazi

Tyto zakladni principy jsou podrobne popsany v dalSich castech Metodiky.
V nasich podminkach predstavuje ,doprovazeni do dospélosti” novy typ sluzby.
/ tohoto duvodu se Metodika zabyva i otazkou jejiho ukotveniv systému a vazbami
na jiz existujici typy sluzeb (zvlastni pozornost je vénovana domum na puli cesty,
jimz je v Metodice vénovana samostatna kapitola).

Doprovazeni k dospelosti ma nekolik fazi. Prvni z nich se zabyva predevsim
planovanim a navazanim spoluprace s mladym clovekem. V této fazi je urcena
kontaktni osoba z fad profesionalnich pracovniku a koordinator spoluprace.
V réamci hodnoceni situace, ktere je nezbytnou soucasti kazdeho planovani,
je vhodné vytipovat ,blizkou osobu’, resp. Cloveka, k neémuz ma dospivajici dité
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urcCity vztah, a které duvéruje. Dalsi fazi je realizace planu a pravidelné hodnoceni
pokroku dosahovaného v zivote mladého clovéeka.

S mladym clovekem vyrustajicim v néahradnich formach péce prichazi do kontaktu
cela rada dalSich subjektu. V prvni rade jde o Skolu, kterou dité navstevuje, dale o
poskytovatele socialnich nebo zdravotnich sluzeb, provozovatele volnocasovych
aktivit, v nékterych pripadech i o odbornéd poradenska pracoviste atd. Vsechny
zminéneé formy socialni prace s ditetem jsou zalozeny na principu vytvareni
multidisciplinarni sité spoluprace.

Pri definovani spoluprace subjektu v oblasti socialni prace s dospelymi a v oblasti

ochrany déti je nutno rozlisovat dvé urovné. Prvni z nich predstavuje systémové
nastaveni spoluprace subjektu pusobicich v oblasti socialni prace, spocivajici ve:

a) stanoveni zakladnich principu této spoluprace;
b) vymezeni vztahl mezi organy verejné spravy a nestatnimi subjekty;
c) vymezeni vztaht mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb navzajem;

d) reSeni praktickych (technickych) otazek jako je financovani, fizeni, kvalitativni
rozvoj, ochrana osobnich a citlivych udaju atd.

Dalsi drovni je definice spoluprace pri feseni konkrétniho pripadu, tj. vztah mezi
systemem pomoci a klientem. V druhé kapitole téeto metodiky byl popsan soucasny
stav, ktery se vyznacuje velmirozdilnymi pristupy k praci s rodinamia detmia rovnez
velkym mnozstvim ,paralelnich procesu’ fizeni a planovani. Sjednoceni systéemu je
prilezitosti ke zvyseni transparentnosti a srozumitelnosti téchto procesu, a to nejen
pro klienta, ale i pro odbornou verejnost.
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4.2. Koordinované planovani podpory dospivajiciho
mladého ¢lovéka vyrustajiciho v nahradni péci

Dospivajici mlady Clovek vyrustajici v nadhradni peci je dnes ,objektem” nékolika
typu planu. Je ,ohrozenym ditétem”, proto prislusny organ socialné-pravni
ochrany deti (obecni Urad obce s rozsSifenou pusobnosti) zpracovava (na zaklade
pfedchoziho vyhodnoceni situace) individualni plan ochrany ditéte. Jde o nastroj
definujici proces socialni prace s ditétem a jeho rodinou, ktera je koordinovana
prislusnym organem socialné-pravni ochrany. Obsah planu upravuje predevsim
§ 2 provadéci vyhlasky k zakonu o socialné-pravni ochrané déti. Individualni plan
ochrany ditete mimo jiné:

» Obsahuje popis pricin poskytovani socialne-pravni ochrany a umisténi ditéte
do nahradni rodinné péce.

= Popisujeopatreniprijimananaochranuditéte, stanovuje metody prace srodinou
a rozsah pomoci, ktera bude poskytnuta rodicum ditéte nebo péstounum pri
rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti, pfi socialnim zaclenovani
rodiny, posileni kompetenci v oblasti vzdelavani atd.

» Stanovuje postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany s ostatnimi
organy verejné spravy a fyzickymi a pravnickymi osobami zapojenymi do
resSeni situace ditéte.

» Obsahuje plan vzdélavani ditéte, plan pfipravy na budouci povolani
a osamostatnovani se a plan pripravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni
pece.

Podle standardu kvality socialné-pravni ochrany (kritérium 14b)%*° se ma organ

socialne-pravni ochrany intenzivneé venovat oblasti pripravy na samostatny zivot

u deti starsi 16 let vyrustajicich v ustavni vychove nebo nahradni rodinné péci.

Hlavnim tématem individualnino planu ochrany ditéte by mélo byt ,bezpecné

osamostatneni’. Podrobnosti planovani obsahuje manual implementace téchto

standardu vydany Ministerstvem prace a socialnich véci (viz rémecek) 3t

Temata pripravy na samostatny zivot by samozfejmé mela byt specifikovana
také v individualnim planu ochrany ditéte, a to vzdy s ohledem na individualni
potreby kazdeho ditéte. Cely proces by meél koordinovat urceny pracovnik organu
socialné-pravni ochrany (koordinator pfipadu).32

30 / Priloha ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti (dale v textu jen
Jprovadéci vyhlaska k zdkonu o socialné-pravni ochrané déti).

31 / Manual implementace standardu kvality socidlné-pravni ochrany pro organy socialné-pravni ochrany (2014), s. 85-86.

32 / Roli ,koordinatora pripadu” definuje priloha ¢. 1 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlné-pravni ochrany déti, kritérium ¢. 8c.
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Témata pripravy na samostatny zivot podle manual
implementace standardu kvality socialné-pravni ochrany déti:

a) volba povolani (jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykondvat, zda je to realné,
CO je potreba pro to ucinit);

b) dalsi profesni vzdélavani (zda a pfipadné jakou Skolu ma dité dale studovat, aby se pfipravilo
na povolani, které chce v budoucnu vykonavat);

c) zaméstnani (praxe, zplsob uchazeni se o volné pracovni misto, zivotopis, motivacni dopis,
druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, rizika, na ktera si ma dité davat pozor, odmeéna);

d) prispévky a socialni davky (kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké vysi);

e) samostatné bydleni (najemni a podnajemni smlouvy, smlouvy na odbér vody,
elektriny, plynu atd.);

f) vedeni domacnosti (Uklid, nakupy, vareni);

g) hospodareni s vlastnimi financemi (vedeni rozpoc¢tu domacnosti, dluhy, pujcky, splatky);
vztahy (pratelské, partnerské, zaméstnanecke, principy ,zdravych” vztahu);
sexualita (téma ochrany zdravi, prevence pfed nechténym otéhotnénim);

rodi¢ovstvi (planovani rodicovstvi, co znamena byt rodicem).

Individualni plan ochrany ditete by meél byt pripravovan a realizovan na
multidisciplinarnim zaklade, ve spolupraci se vsemi subjekty relevantnimi k reSeni
situace ditete. Vék 16 let je pritom nutno chapat jako mezni vékovou hranici.
Individualni plan ochrany ditéete upravuje nejenom aktivity mladéeho cloveka,
jeho rodiny a organu socialne-pravni ochrany, ale i dalSich subjektu. Je napfiklad
zavazny pro skolska zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranneé vychovy
a stfediska vychovné péce, ktera maji podle pfislusného zakona® spolupracovat
,S organy socialné-pravni ochrany deti v souladu s individualnim planem ochrany
ditete”. Podobna uprava plati | pro zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
nebo sluzby poskytovane na zaklade dohody o vykonu péstounske pece 4

V pripade déti umisténych v ustavni péci muze intenzitu prace a planovani na
urovni organu socialne-pravni ochrany déti limitovat presvedceni, ze situace
ditete je umistenim vyreSena a dalsi prace s ditétem je hlavni povinnosti pobytove
sluzby. Obcansky zakonik zdurazfuje, ze Ustavni vychova je prechodné reseni,
pficemz divody umisténi ditéte je nutno minimalné3® jednou za tfi roky komplexné
prezkoumat. Neni vsak vyjimkou, ze individualni plan ochrany ditéte ,ustupuje do
pozadi” a prace s ditétem je prenechana sluzbe, v niz se dité nachazi. Aktivity organu

33/ § 1 odst. 4 zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy.

34 / Podle § 47b odst. 3 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ma byt uzaviena dohoda o vykonu péstounské péce v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte ,pokud byl zpracovan"”.

35 / Slovo minimalné je zde zcela na misté. Soud je povinen nejméné jednou za $est mésice prezkoumat, zda trvaji duvody pro
umisténi ditéte do ustavu. Soucasti tohoto ukonu by melo byt rovnéz vyhodnoceni situace rodiny.
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socialné-pravni ochrany déti se pak omezuji na ,navstévy ditéte v zafizeni” 3¢ Obsah
a ucCel techto navstev vsak neni podrobnégji upraven. Systematické ,doprovazeni
k dospélosti” vSak vyzaduje jiny typ aktivit organu socialné-pravni ochrany déti,
vcetne ucastina koordinovanem planovani’, které je popsano v dalsi casti Metodiky.

Jiz bylo uvedeno, ze urcCitym systémovym nedostatkem je rovnez skutecCnost,
ze socialni prace s dospivajicimi mladymi lidmi je v ramci obecniho Uradu obce
s rozSifenou pusobnosti rozdelena mezi zminény organ socialné-pravni ochrany
(ktery az na vyjimky konci svoji pusobnost dosazenim zletilosti ditete) a tzv. obecnou
socialni praci vykonavanou v rezimu zakona o socialnich sluzbach. To se promita
I do oblasti planovani. Dobrou praxi je zajisténi navaznosti mezi témito dvéma
agendami, resp. koordinovany postup (idealne jeden klicovy pracovnik, ktery muze
pracovat s dospivajicim ditétem a nasledné mladym dospélym kontinualné).

V pripade ditéte umisteného v ustavni vychoveé zpracovava toto zarizeni program
rozvoje osobnosti ditéte. Pravni uprava (§ 5 zakona o vykonu Ustavni vychovy
a ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a § 5 provadeci vyhlasky k tomuto
zakonu) se omezuje na konstatovani, ze tento program vychazi z komplexni
diagnostickeé zpravy vyhotovené diagnostickym ustavem. Otazce pripravy mladych
lidi na samostatny zivot se venuji i standardy kvality péce o deti.®”

Podrobneéjsi pravidla pro praci s individualnim planem maji naopak stanovena
stfediska vychovné péce. Podle pfislusné vyhlasky*® ma stfedisko nejpozdéji
do ctrnacti dnu po prijeti klienta do ambulantnino oddéleni vypracovat s klientem
individualni vychovny plan. Tento plan je zameéreny na napravu poruch chovani,
prevenci negativnich jevl v socialnim vyvoji a zdravy rozvoj osobnosti. Reditel
strediska je povinen seznamit s vytvorenym planem klienta a v pripade nezletilého
ditéte i zakonného zastupce. Tyto osoby se pak mohou do tfi dnu k planu pisemné
vyjadrit.

Na bazi individualniho planovani realizuji své aktivity rovnez socialni sluzby. Podle
standardu kvality socialnich sluzeb3 ma poskytovatel socialni sluzby povinnost
zpracovat vnitrni pravidla, ,kterymi se ridi planovani a zpusob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby”. Podle téchto pravidel se spolecne s klientem planuje
prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti klienta.

36 / Podle § 29 zadkona o socialné-pravni ochrané déti je pracovnik obecniho uradu obce s rozsitenou pusobnosti povinen ,nejménée
jednou za tfi mésice dité, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova nebo ochranné léceni ustavni”. Ve
stejném minimalnim intervalu by mél navstivit i rodice ditéte, kterému byla nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova.

37 / Vynos Ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 5/2016, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve skolskych zatizenich
pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivneé vychovnou péci.

38 / Vyhlaska Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné
vzdélavaci péce ve strediscich vychovné péce.

39 / Priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, bod 5.
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Stejné postupuji rovnéz osoby povérene k vykonu socialné-pravni ochrany.
V pripade zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc jde o ,plan socialné-pravni
ochrany ditéte umisténého v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc”.4?
Pokud je dité umisténo v nahradni rodinné péci, je zpracovavan ,plan prubehu
pobytu ditéte v pestounske peci’.# Vyjimkou je ,péce jiné osoby” podle § 953
obcanskénho zakoniku, ktera probiha pod dohledem organu socialne-pravni
ochrany, kdy pecujici osobanema narok na sluzby tzv. doprovazeni. Obsahem planu
je mimo jiné definice potreb péstounu, potreb ditéte svefeného do péstounskeé
pece a pfipadné i dalSich osob, specifikace ,reakce” doprovazejici organizace
na tyto potreby (jaka sluzba bude poskytnuta, jeji rozsah, cil, casovy
harmonogram atd.) a zpusob vyhodnoceni poskytnuté pomoci ze strany
ditete, pestounu a doprovazejici organizace (zpétna vazba na poskytnute
sluzby, zjisténi, zda doslo k vyreseni probléemu nebo naplnéni potreb, pripadne
naplanovani novych opatreni).

/vysSe uvedeneé struktury je zrejme, ze planovani prubeéhu pobytu ditéte v péstounskeé
pecCi predstavuje urcity opakujici se cyklus analyzy potreb, planovani intervence
a jejiho hodnoceni. Doprovazejici organizace ma mit podle standardu kvality
socialné-pravni ochrany rovnez pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro
situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditete
v puvodni nebo nahradni rodine (kritérium 12a prilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky
k zakonu o socialné-pravni ochrané déti)

VSechny tyto plany se mohou, ale nemusi zaroven doplnovat. Nelze vsak vyloucit
animoznost, ze budou obsahovat vzajemneé neslucitelnée aktivity, ze budou pokryvat
jen nektere aspekty zivota mladeho cloveka nebo ze budou mit jineé nedostatky.
/ tohoto duvodu je nutno pro zajisteni zakladnich principu vytvaret (a naslednée
realizovat) koordinovany plan, ktery by mel obsahovat:

» Definici potfeb mladého clovéka, jeho prani a potencial. Pfitom je treba klast
duraz nejen na potreby prakticke, ale i psychosocialni a emocni.

= Cile doprovazeni do dospélosti (hlavnim cilem je uvedeni mladého ¢lovéka do
plnohodnotného samostatného zivota, k dosazeni tohoto stavu je vsak treba
stanovit radu ,dil¢ich” cilu, reagujicich na definované potreby).

» Popis Cinnosti tymu (pravidelna setkavani, pfipadové a rodinné konference atd.).

= Ukoly pro zu¢astnéné osoby a subjekty vyplyvajici z dilcich cild, véetné uvedeni
terminu a zpusobu hodnoceni naplnéni ukolu.

40 / Kritérium ¢. 10 prilohy ¢. 3 provadéci vyhlasky k zakonu o socialné-pravni ochrané deéti.

41 /Kritérium ¢. 10c prilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu o socialné-pravni ochrané déti.
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= Zpusob monitoringu napliovani dilci cilu (pravidelné hodnoceni planu a dohod
uzavienych v ramci planovani).

Co se tyce ,témat”, mél by plan zahrnovat vsechny aspekty beznéeho zivota,
tj. nejen zakladni ,hmotne” potreby (prostredky na zivobyti, bydleni), ale i vztahy,
zajmy, zivotni prani a perspektivy (otazce temat rfeSenych v ramci ,doprovazeni”
k dospelosti je venovana samostatna kapitola této Metodiky).

Soucasti planovani je rovnéz stanoveni koordinatora (jeho role je vysvétlena
v jedné z nasledujicich kapitol metodiky). U¢astniky planovani jsou zejména:

a) dité, resp. mlady dospély;
b) rodina, Sirsi rodina, ditéti blizkd osoba, mentor;

c) organ socialné-pravni ochrany ditéte, resp. obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti, ktery nasledné vykonava socialni praci s mladym dospélym;

d) Ustavni zafizeni v pfipadé ditéte umisténého v ustavni vychoveé;
e) doprovazejici organizace v pfipade ditéte umisténého v nahradni rodinné péci;
f) zastupci Skoly, kterou dité navstévuje;

g) socialni sluzby nebo povérené osoby, které s ditétem nebo mladym dospélym
pracuji;

h) dalsi subjekty, které jsou s ditétem nebo mladym dospélym v kontaktu (odborné
sluzby, stredisko vychovné péce, Probacni a mediacni sluzba, sluzby pro obéti
trestnych ¢inu).

V této souvislosti je tfeba zduraznit aktivni zapojeni ditéte do planovani — vyhnout
se formalnimu zpracovani povinného planu, vysvetlit ditéti ucel a smysl planovani
a zprostredkovat ,opatreni a cile” ditéti pro nej pochopitelnym, tj. neformalnim
zpusobem. Hlavnim ,nositelem zmény” je dité (mlady dospély). Koordinovany
plan by proto mel mit formu ,dohody” s dospivajicim mladym clovékem (mladym
dospélym), tzn. ze bude obsahovat jak zavazky na strané poskytovatelu sluzeb
(formy pomoci), tak zavazky ze strany mladého dospelého a jemu blizkych
0sob. Pruvodnim jevem realizace planu je postupné osamostatnovani mladeho
dospélého a snizovani zavislosti na podpurnych mechanismech.

Monitoring stanovenych cilu je nutno provadéet z pohledu cilové skupiny,
tzn. hodnotit, jak sluzba prispéela ke zmene situace mladeho cloveka. Tento postup
je zalozen na vyhodnoceni vychozi situace, hodnoceni dosazeneho pokroku
ze strany klienta a zaroven hodnoceni ze strany sluzby.
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Struktura ,koordinovaného planovani” a jeho ucastnici

Koordinovany plan
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4.3. Kdy zaéit s ,pripravou na samostatny zivot”?

Koordinovany plan je zakladem spoluprace v ramci ,doprovazeni k dospélosti”.
K jeho vytvoreni (a navazani spoluprace) je treba pristoupit s dostatecnym
predstihem mnoha let pred dosazenim zletilosti. Vékovou hranici 16 let uvedenou
ve standardech kvality socidlné-pravni ochrany je nutno vnimat jako mezni.
Cesky pravni fad povazuje dité ve véku 12 let za ,schopné prijimat informace,
vytvorit si vlastni nazor a tento sdélit”. Podle psychologu zacina obdobi prudkéeho
citového a socialniho vyvoje jiz mezi 11 a 12 rokem veku. Dité tohoto veéku je
schopné uvazovat o vlastnim mysleni a zacina chapat vztah pricin a nasledku.
S pribyvajicim vékem si mlady cClovék vytvari vlastni moralni principy, které se
vyvoj Cloveka stejné dulezité jako napriklad rané détstvi. Lze ho charakterizovat
prostrednictvim dvou klicovych pojmu: identita a zmateni (konfuze).#? Dospivajici
dite resi otazku: kdo jsem a kam patrim? V idealnim pripadé mlady clovek uznava
pravidla spolecnosti, chce se do ni zaclenit a spolecnost ho ,prijima”. Muze vsak
nastat i jiny vyvoj. Pro tento veék je proto charakteristicka obava, ze mlady clovék
zustane sam a ,neuznan’.

Jak bylozmineéno v uvodu Metodiky, ve srovnani s vrstevniky z vétsSinove populace se
musi vétsSina mladych lidi odchazejicich z nahradni pece mnohem drive vyporadat
s problémy a prevzit zodpoveédnost za velké zmeény ve svéem zivote. U mnoha z nich
dochazi ke zrychleni prechodu k dospélosti. To predstavuje prekazku v procesu
ziskavani odolnosti, protoze je jim tak odeprena prilezitost zabyvat se problemy
postupné, jak byva obvykle. Vzhledem k tomu, ze vstupuji do samostatnosti drive
nez jejich vrstevnici, je treba i drive zahajit proces jejich pripravy.

Mlady Clovek musi byt stfredem zajmu v procesu pripravy a planovani a musi byt
posilovana jeho role jako aktivniho Clena tohoto procesu. Rozhovory s mladym
Clovékem by mely zacinat s ohledem na to, kde vidi on sam sebe jako dospéléeho.
Témata by mela byt probirdna postupné tak, aby mél mlady cClovek dostatek
Casu vyporadat se se zivotnimi rozhodnutimi a byl v techto krocich dostatecne
podporovan. Na pripravu by melo byt nahlizeno jako na prubézny prubézny proces
a mlady clovek by mel byt podporovan v neustalem sdileni svych zkusenosti a mit
moznost davat zpétnou vazbu z celeho procesu pripravy a vystupu.

S ohledem na vek ditete se prirozené meni i priority ,doprovazeni’. Za prvni
z klicovych mezniku je mozno oznacit volbu stredni Skoly po ukonceni zakladniho
vzdelani, pripadné | samotnée uspesné ukonceni povinneé skolni dochazky. Zde by
meélo byt cilem motivovat dité k dosazeni co nejvyssino stupné vzdelani. Ve starsim

42 / ERIKSON, Erik H. (2015). Zivotni cyklus rozsiteny a dokonéeny, Devét véku clovéka. Praha: Portal.
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veku se resi partnerské vztahy a dalsi praktické otazky jako pracovni uplatnéni,
samostatné bydleni atd.

Koncept doprovazeni k dospélosti stavi na kontinuité socialni prace (prace mladym
dospelym vychazi z predchozi systematicke prace s dospivajicim ditetem, pricemz
toto dité je vnimano jako relevantni partner pro reseni vsech otazek souvisejicich
s blizicim se vstupem do samostatné dospélosti). V Ceské republice je i dité
pPOjimano jako samostatna ,pravni osobnost”. Existuje fada zalezitosti, o nichz muze
dospivajici mlady ¢lovék rozhodovat sam bez ucasti dospelych (viz ramecek).

O CEM ROZHODUJE DOSPIVAJIiCi MLADY CLOVEK SAM?

Od 12 let

Dité starsi 12 let je ve vSech soudnich, spravnich a dalSich tfizenich brano jako osoba, ktera je schopna prijmout
informaci, vytvorit si vliastni nazor a tento sdélit

Ma pravo vyjadrit se v soudnich fizenich ve vécech rodicovskeé odpovednosti k zalezitostem,
které se dotykaji jeho zajmu

Pripadné osvojeni podle jeho souhlasu

M4 pravo nahlizet do matriky do zaznamu o osvojeni (nejde-li o tzv. utajené osvojeni)
a do zaznamu o utajeném porodu

Od 14 let

Je vyzadovan souhlas ditéte pri ,zasahu do integrity” (naptiklad operace, ale i kosmetické zakroky vcetneé tetovani,
1écitelské vykony atd.); pokud dité nesouhlasi, nelze zakrok ucinit bez souhlasu soudu. Vyjimkou jsou zdravotni zakroky
vynucené situaci, kdy je ,Zivot ¢lovéka v nahlém a patrmém nebezpedi’, ty lze provést i bez souhlasu

Od 15 let

Dité muze uzavrit pracovnépravni vztah (mladsi dité muze se souhlasem rodi¢u vykonavat za vydeélek jen uméleckou,
kulturni, reklamni a sportovni ¢innost)

Dité nabyva trestn{ odpovednosti, a to v den po 15. narozeninach a odpovednost za spachani prestupku

Je vyZadovan souhlas ditéte pii zméne piijment

Dité muze samo pozadat o vydani pasu (do 15 let muzZe podat tuto zadost péstoun s ovérenym podpisem rodice),
ridi¢ského prukazu skupiny AM, zbrojniho priukazu skupiny B (pro sportovni ucely) atd.

Od 16 let

Dité muze pozadat soud o pfiznani svépravnosti, pokud se osvedci jeho schopnost se samo Zivit a obstarat
si své zalezitosti, a s ndvrhem souhlasi zakonny zastupce, tj. v tomto pripadé rodi¢; priznanim svépravnosti
mj. zanika ustavni vychova, péstounska nebo porucenska péce

Dité muze se souhlasem soudu uzavrit manzelstvi

Dité ziskava procesni zpusobilost v nékterych soudnich fizenich, krome fizeni o souhlasu s uzavienim manzelstvi jde
napriklad o fizeni ve vécech domaciho nasili nebo o fizeni o osvojovani ditéte, jehoz je rodicem

18 let — zletilost a plna svépravnost
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4.4. Role koordinatora planu (case managera), kontaktnich
¢i ,vlivovych” osob

V nasledujici kapitole budou popsany role osob, jejichz ucast je nezbytna pro
uspésnou realizaci koordinovaného planu. Prvni z nich je osoba koordinatora.
Koordinator je manazerem spolecné socialni prace, z tohoto duvodu zejména:

= monitoruje naplhovani planu;

» distribuuje informace smérem ke vSem ucastnikum spoluprace;

* |niciuje reSeni problémovych situaci, hleda optimalni reSeni problému;
= svolava prislusna jednani;

= vede spisovou dokumentaci;

» vyhledava nové partnery ke spolupraci atd.

Roli koordinatora (case managera) bude zastavat profesionalni pracovnik. To
samozrejme limituje | jeho vztah k mladému cloveéku. Krome koordinace je dalsi
zasadou ,doprovazeni do dospelosti” kontinuita pomoci. Nelze samozrejme
vyloucit ,pfirozenou” obmeénu pracovniku, zpusobenou zménami zameéstnani,
nemocemi, zmenou prislusnosti Uradu Ci prechodem ditéte z jednoho zarizeni
do druheho. Je vsak treba vytipovat takovou osobu koordinatora, ktery zajisti co
nejstabilnéjsi proces socialni prace s mladym clovekem. Tento koordinator pusobi
v ramci subjektu, ktery prebird hlavni odpovédnost za fungovani podpurného
systemu. Jde zejmeéna o nasledujici varianty:

= Cely proces doprovazeni k dospélosti se odehrava v ustavnim zarizeni.
= Klicovym subjektem ,doprovazeni do dospelosti” je socialni sluzba.

» KlicCovym subjektem ,doprovazeni do dospelosti” je obecni urfad obce
s rozSifenou pusobnosti.

Platnad pravni uprava zakotvuje ve vztahu k pomoci détem opoustéjicim
ustavni vychovu nebo nahradni rodinnou péeci povinnosti celé radé subjektu.
Tyto povinnosti jsou vsak (krome financni vypomoci) definovany vagne, vcetné
zretelné odpovednosti jednoho verejného subjektu. V soucasneé praxi zastava
nejcastéji roli koordinatora sociadlni prace pracovnik ¢Ci pracovnice organu
socialné-pravni ochrany. Jak bylo uvedeno v uvodu Metodiky, jejich limitem je
predél pri dosazeni zletilosti, kdy kompetence organu socialné-pravni ochrany deti
konci. DalsSim limitem je jen obcCasny kontakt s ditétem (formou navstev v zarfizeni
jednou za tri meésice) a mnozstvi jinych feSenych pripadu. Obecni urad obce
s rozSirenou pusobnosti vsak muze s mladym dospélym pracovat i po dosazeni
zletilosti, a to formou socialni prace definovaneé v zakoné o socialnich sluzbach.
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Limit ,zletilosti” [ze preklenout nastavenim vnitrnich pravidel v ramci obecniho
uradu obce srozsirenou pusobnosti (resp. socialnino odboru uradu). V zahranicnich
systemech se lze setkat s praxi, ze je Cinnost organu ochrany deti (resp. jeho socialni
prace) prolongovana na predem stanovenou dobu i po dosazeni zletilosti. Tento
postup cesky pravni rad prozatim neumoznuje. Je tedy nezbytné hledat jine formy
zajisténi navaznosti, napriklad:

= vycClenéni nékolika Clenu tymu, kteri se specializuji na dospivajici mladé lidi
v nadhradnich formach péce a pusobi zaroven v rezimu organu socialné-pravni
ochrany déti i socialni prace podle zakona o socialnich sluzbach (to bude vsak
zfejmé mozneé pouze v pripadé vetsich pracovist);

= docasna tandemova prace, kdy v prechodovém obdobi spolupracuji s ditetem
dva socialni pracovnici (jeden z organu socialné-pravni ochrany déti a druhy
z oblasti socialni prace s dospelymi) a postupné si koordinaci ,pfipadu”
predavaji.

Dalsi moznosti je, ze socialni praci s ditetem bude koordinovat zamestnanec

ustavniho zarizeni (napriklad vychovatel, etoped, socialni pracovnik zafizeni atd.),

kde se dité nachazi, nebo sluzby na podporu vykonu nahradni rodinné péece

(tzv. doprovazejici organizace péstounskych rodin), pokud jde o dité vyrustajici

v nahradni rodinné péci. | zde je vSak v naprosté veétsine pripadu limitem okamzik

dosazeni zletilosti, kdy vetsina mladych lidi ustav opousti (nebo odchazi z nahradni

rodinne péece). | zde vSak existuje moznost reSeni, ktera je popsana na prikladu
dobre praxe Detskeho domova Holice v nasledujici kapitole teto Metodiky.

Roli koordinatora muze zastavat i pracovnik nebo pracovnice socialni sluzby
nebo poveérene osoby. Vyhodou tohoto reSeni je skutecnost, ze socialni sluzba
muze pracovat jak s ditetem, tak mladym dospélym. UrCitym limitem muze byt
pristupnost socialni sluzby do zarizeni, jJde vSak o otazku, kterou lze resit dohodou
mezi dospivajicim mladym clovek, vedenim zarizeni a poskytovatelem sluzby.

Teoreticky muze roli koordinatora zastavat i jina, na vyse uvedenych subjektech
nezavisla, osoba. V tomto pripade je vSak nutno resit otazky opravneni k praci
s mladym cloveékem, sdileni informaci podlehajicich ochrané osobnich udaju
a fadu dalSich aspektu.
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LIMITY, KTERE . L
SUBJEKT T e MOZNOST RESENI

Obecni urad obce s rozsitenou
pusobnosti (organ socialné-pravni
ochrany déti)

Obecni urad obce s rozsifenou

pusobnosti — usek socialni prace
s dospélymi

Ustavni zatizeni

Sluzby na podporu vykonu nahradni
rodinné péce

Socidlni sluzba

Jina osoba

Ukonceni pusobnosti
pri dosazeni zletilosti

Pusobnost az od 18 let véku
miladého c¢lovéka

Pusobnost zarizeni konci
odchodem mladého cloveka
ze zarizeni

Pusobnost sluzby konci
ukoncenim nahradni rodinné péce
(zletilosti)

Pristup do ustavu nebo
do nahradni rodiny

Opravnéni ve vztahu k ditéti
a dalsim ucastnikum spoluprace

Personalni propojeni agend

OSPOD a socialni prace s dospélymi,

tandemova prace

Personalni propojent agend

OSPOD a socialni prace s dospélymi,

tandemova prace

Registrace socialni sluzby

Registrace socialni sluzby

Dohoda s mladym c¢lovékem,
zarizenim ¢i nahradni rodinou

Dohoda s mladym clovekem
a dalSimi ucastniky spoluprace

Jakje zrejme z vySe uvedeneho popisu planovani, socialni prace s mladym clovekem
vyrustajicim v nahradnich formach péce se vyznacuje velkym mnozstvim aktéru.
Ti jsou reprezentovani jednotlivymi osobami, s nimiz dité (mlady dospély) prichazi
pfi ruznych prilezitostech do kontaktu. Jednim z opatreni systému koordinované
spoluprace je omezeni okruhu téchto osob. Neprehlednost systému pomoci
vyplyvajici z velkého mnozstvi lidi, ktery ho reprezentuji, je jednim z duvodu,
proC¢ neni tato pomoc ze strany mladého cloveka pfijimana.®® To samoziejmé
neznamena, ze tito profesionalni pracovnici nemohou byt s ditetem v kontaktu.
Je vSak nezbytné vzdy v systému spoluprace zretelné definovat ucel takového
setkavani. Mlady clovék by mel mit k dispozici jednu kontaktni osobu, kterd je
v idealnim pripadé zaroven case managerem.

Ukolem kontaktni osoby je navazat s mladym dospélym dlouhodobou spolupraci.
Tato osoba by méla usilovat o vytvoreni optimalniho vztahu s klientem. Méla by
napomahat pri formulaci cild spoluprace a nabizet mladému cloveku alternativy
strateqgii k jejich dosazeni.

Ne vzdy se vSak muze komunikace darit. Soucasti koordinovaného planu a jeho
realizace je v tomto pfipadé zmapovani vztahu mladého cloveka a vytipovani

43 / Mlady Clovek je v kontaktu s vychovateli (ktefi se navic podle rozpisu smén sttidaji), etopedem, socialnim pracovnikem zatizeni
a reditelem ¢i reditelkou ustavu. Dale ho pravidelné navstévuji pracovnici organu socialne-pravni ochrany. Pokud zarizeni spolupracuje
s dalsimi odbornymi sluzbami, dostava se dité do kontaktu s pracovniky tohoto subjektu. Béhem ,ustavni kariéry” muze jit o desitky
osob.
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vhodne osoby (osob), jez predstavuje pro dospivajici diteé partnera a ktere dité
veri (ucitel, kamarad, vedouci zajmove aktivity atd.). Je treba mit na pameéti,
ze pricinou zdanlivé konfliktnino jednani dospivajiciho ditete nemusi byt zajem
0 ,vyhranénise za kazdou cenu” Ci ziskani Uplné nezavislost na dospéelych, ale snaha
O vzbuzeni zajmu dospelych, ziskani jejich respektu a podpory. Pri (pro pubertu
typické) neduvéere k dospélym mohou naopak nabyvat na vyznamu vztahy ditéte
k starSim kamaradum, vrstevnikum atd. V soucasné dobé jsou fenomenem socialni
siteé, osobni styk s jinymi lidmi je nahrazovan elektronickou komunikaci. To ovsem
neznamena, ze virtualni prostor je pro mladeho cloveka ,privetivéjsi® nez realita
(nepravdive informace, kterym vsak mlady Clovék z nedostatku jinych zdroju nebo
kvuli neduvere k oficialnim informacim veri).

Jednouzforem prace sdospivajicim ditétem muze bytimentoring. Tenje definovan
jako ,blizky, individualni, mezigeneracni vztah starSiho, zkusSenéjsiho mentora,
ktery ma zajem predat své zkusenosti a védomosti mladsimu, méne zkusenému
chranenci’. Vztah mezi mentorem?** a ditétem muze vzniknout pfirozeng, nebo
zprostredkovane za pomoci tzv. mentoringoveho programu (formalni mentoring).
Cilem téchto programu byva nahrazeni nedostatku prirozenych vztahu, které se
diteéti dostavaji. V zahraniCi maji s mentoringovymi programy bohate zkusenosti.
Nejznaméjsim z nich je program ,Big Brothers Big Sisters”, ktery funguije jiz od roku
1904.%5 V Ceské republice vyuziva jeho zkusenosti dobrovolnicky program ,Pét P
(pecCe, pomoc, pratelstvi, prevence a podpora). Nektere projekty se zameruji na
déti v ndhradni rodinné péci.#® Tyto programy maji zpracovany pfislusné metodiky,
které lze v ramci doprovazeni k dospélosti vyuzit.

Jde tedy o to najit spravny ,komunikacni kanal’, resp. vhodné osoby, které mohou

mit na mladého clovéka pozitivni vliv. Touto osobou muze byt samozfejmé i osoba
blizka diteti.

44 / Nékteré prace doporucuji pouzivat spise oznaceni ,radce’, protoze slovo ,mentorovat” ma v ceském prostredi negativni konotace.
45 / Vice informaci o programu naleznete na webovych strankdch www.bbbs.org.

46 / Naptiklad projekt nestéatni neziskové organizace Hestia TY A JA. Viz http://www.hest.cz/cs-CZ/co-delame/ty-a-ja.
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4.5. Role blizké osoby

Jiz bylo zminéno, ze hlavnim ,deficitem” na strané mladého clovéka je
neexistence kvalitnich a trvalych vztahu. Jde o aspekt, ktery nelze nahradit
cinnosti profesionalnich pracovniku. Ti mohou pracovat na zvysovani kompetenci
mladeho clovéka Ci s dusledky znevyhodnéni, nemohou vsak ,nastoupit” na misto
blizké osoby. 7 hlediska prava jsou blizkou osobou pribuzni (rodice, sourozenci
atd.), ale i ,jiné osoby, které by duvodnée pocitovaly uimu druhého za uimu
viastni”#” Pokud dité takovou blizkou osobu ma (tedy nékoho, komu na ditéti
skutecne zalezi a komu zaroven dite veri), je ukolem socialni prace navazat s touto
osobou kontakt a zaclenit ji do planovani a nasledné realizace planu. Blizka osoba
muze dité pri naplnovani planu doprovazet a podporovat.

Pokud takova osoba neni k dispozici, je nutno ji vytipovat v okruhu SirSi rodiny,
znamych mladého Cloveka atd. Muze jit napriklad | o partnera Ci partnerku. Cilem
je nelezeni nalezeni osoby, se kterou bude dité (mlady dospély) schopnée navazat
vztah zalozeny na duvere. ZkuSenosti z oblasti socialni prace ukazuji, ze potencial
SirSi rodiny neni v soucasnée dobée dostatecne vyuzivan. K vytipovani vhodné osoby
Ci osob je mozno vyuzit napfiklad i rodinnou konferenci.#®

Blizka osoba muze mit i roli urCitého zprostredkovatele. Je dulezité, aby mél
mlady dospély moznost obratit se na duveryhodnou osobu o radu (pruvodce, ktery
pomaha s integraci do zivota). Sluzba pak nemusi byt poskytovana pfimo mlademu
dospélemu, ale muze jit o podpurnou sluzbu pro ,doprovazejici” blizkou osobu.

4.6. Role obecniho uradu obce s rozsirenou pusobnosti

Co se tyCe dalSich ucastniku, hlavni odpovednost za ochranu nejlepsiho zamu
ditete nese (vedle zakonnych zastupcu) organ socialneé-pravni ochrany, jimz je
obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti mistné prislusny k ditéti. \V ramci
uradu je urcen klicovy socialni pracovnik ditéte (tzv. koordinator pripadu). Tento
urad zpracovava jiz zminene vyhodnoceni situace ditete a rodiny a individualni
plan ochrany ditéte.

V pripadé umisténi ditéte do zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy nebo obdobného zarizeni, tento urad ,sleduje zejmena rozvoj dusevnich
a télesnych schopnosti déti, zda trvaji duvody pro pobyt ditéte v ustavnim zarizeni,
zjistuje, jak se vyvijeji vztahy mezi deétmi a jejich rodicCi”. Pracovnici obecniho

47 / § 22 obcanského zakoniku.

48 /Viz naptiklad dokument ,Metodika rodinnych konferenct".
Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/RK/Metodika-RK(1).pdf.
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uradu obce s rozsifenou pusobnosti maji tedy dite umisténé do nahradni péce
Jprovazet” po celou dobu jenho pobytu mimo vlastni rodinu. Socialni pracovnik
je povinen nejmeéne jednou za S mesice navstivitdité v zarizenia ve stejném intervalu
navstevovat rodiCe tohoto ditéte. V pripadé ditéte umisténého do nahradni rodinné
péce je tento urad povinen sledovat jeho vyvoj a ,navstévovat rodinu, kde dite
Zije, popripadé jiné prostredi, kde se dité zdrzuje, nejmenée jednou za 3 mesice
v obdobi prvnich 6 meéesicu péce nahrazujici peci rodicu a predpéstounské péece,
a pote v souladu se zajmy ditéte podle potreby, nejmeneé vsak jednou za 6 mésicu’”,
Zanalyzyvyplynulo, ze zpusob tohoto kontaktu détem casto nevyhovuje. Nahodilost
navstév a neosobni charakter rozhovoru o osobnich vécech nenapomaha navazani
vztahu duvery. Jak jiz bylo zminéno, v nékterych pripadech jde o téhoz pracovnika,
ktery ,odebiral” dite z rodiny. Je tedy nutno nastavit bud intenzivngjsi kontakt
s ditétem, nebo (povinne) navstevy v zafizeni (jejich Ucelem je zaroven dohled
nad zpusobem vykonu ustavni vychovy) absolvovat v doprovodu ¢i v koordinaci
s kontaktni osobou ditete.

V ramci systemu spoluprace by meél socialni pracovnik (socialni pracovnice)
vykonavat napriklad nasledujici Cinnosti:

» /prostredkovavat relevantniinformace potrebné k prekonani nepfiznivé zivotni
situace mladého Cloveka.

» Vyjednavat v zajmu mladych lidi (jsou-li k tomu zmocnéni), predevsim
v zalezitostech spojenych s ubytovanim, zameéstnanim, zdravotni péci
a hmotnym zabezpecenim po odchodu do samostatného zivota.

» Na pozadani poskytovat mladym lidem asistenci pfi ruznych jednanich.

» Vyhodnocovat aktualni stav poskytovanych socialnich sluzeb ve spravnim
obvodu pro danou cilovou skupinu (shromazdovani relevantnich informaci
o poskytovanych socialnich sluzbach, aktualizace udaju o poskytovatelich
socialnich sluzeb atd.).

» Prosazovat potreby a zajmy cilové skupiny. Ty muze prosazovat napr. z pozice
Clena komisi rady Ci zastupitelstva obce nebo pfi strategickém planovani (napf.
komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb, strategie prevence kriminality atd.).

» Hledat moznostifinancovanisluzeb a spoluprace (vramcidotacnich prostredku
kraje, obci, evropskych strukturalnich fondu atd.).
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4.7. Role socialni sluzby ¢i povérené osoby

Role socialnisluzby Cipovérené osoby se muze castecnekryts cinnostmipopsanymi
v predchozi kapitole vénované obecnim uradum obci s rozsSifenou pusobnosti.
Rozdil je v postaveni poskytovatele socialni sluzby vuci mladému cloveku. Zatimco
organ socialné-pravni ochrany déeti musi mnohé z Cinnosti vykonavat na zakladé
zakonem ulozené povinnosti (bez ohledu na jejich efektivitu), cinnost socialni
sluzby je zalozena vzdy na smlouve?® (tedy dobrovolném kontraktu) s mladym
clovékem. Ukolem socialnich sluzeb je zejména:

= Poskytovat odborné poradenstvi a v jeho ramci pomahat mladym lidem
zprostredkovat kontakt se spoleCcenskym prostredim.

= Pomahat mladym lidem pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu, poskytovat
mladym lidem asistenci pri ruznych jednanich vCetné jednani s urady.

= Pomahat pri obstaravani potrebnych osobnich zalezitosti.
» ZajiStovat vycvik praktickych schopnosti a dovednosti.

» Vyjednavatvzajmumladychlidi(opétpouzev pfipadé jsou-lik tomu zmocnéni),
predevsim v zalezitostech spojenych s bydlenim, zaméstnanim, zdravotni péci,
jinou odbornou pomoci atd.

Typem socialni sluzby, kterd muze byt vyuzita pro reSeni socialne-nepriznivée
situace mladych lidi, je napriklad socialni rehabilitace (§ /0 zakona o socialnich
sluzbach). Socialni rehabilitace je ,soubor specifickych cinnosti smérujicich
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobestacnosti osob, a to rozvojem
Jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem
vykonu béeznych, pro samostatny Zzivot nezbytnych cinnosti alternativnim
zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciald a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.” Sluzba zahrnuje nacvik dovednosti pro zvladani péce
O vlastni osobu, nacvik sobestacnosti a dalSich cinnosti vedoucich k socialnimu
zacClenéni, zprostredkovani kontaktu klienta se spolecenskym prostredim, vychovneg,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, a dale pomoc pri uplathovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

49 / § 90 a nasl. zakona o socidlnich sluzbach. Poskytovatel je vSak povinen tuto smlouvu uzavrit s vyjimkou pripadu, které definuje
zakon o socialnich sluzbach (prekrocena kapacita sluzby, zdravotni stav osoby zadajici o poskytovani socialni sluzby nebo situace,
kdy byla osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovézena v dobé kratsi nez 6 mesicu pred touto zadosti smlouva o
poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti).
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4.8. Role ustavnich zarizeni

V pripadé ustavnich zarizeni je v ramci doprovazeni k dospelosti potreba vyresit
urcitou kolizi mezi ,rezimem” v zafrizeni stanoveném vnitrnim radem a dalSimi
iInternimi predpisy a faktorem posilovani odpovéednosti a samostatnosti mladych lidi.
V détskych domovech a dalSich Ustavnich zarizenich se lze jiz dnes setkat s ruznymi
dilcimi programy pripravy na dospelost. Jednorazove aktivity tohoto typu vsak
zpravidla nevykazuji potfebnou ucinnost. Ustavnizafizenivsak v systému spoluprace
hraji klicovou roli. Vedle skoly, kde dité travi urCitou Cast dne, jde o prostredi, kde
se dité nejcastéji pohybuje (navic existuji Ustavy, v nichz dité navstévuje zaroven
i Skolu). Role ustavnich zarfizeni v systému spoluprace muze byt nasledujici:

= Nacviky dovednosti v realnych situacich a v realném prostredi.

= ZajisStovani kontaktu ditéte s rodici a dalSimi blizkymi osobami (navstévy
v zafizeni, pobyty ditéte mimo ustav).

= /Zajisteni co nejvyssiho stupné vzdeélani mladého Cloveka, idealné v hlavnim
vzdélavacim proudu (nikoliv ve specialnich Skolach, ustavnich Skolach atd.).

= Tzv. tréninkové byty urCené pro zkuSenost samostatného Dbydleni
a hospodareni v domacnosti.

» Programy za ucasti byvalych klientu ustavnich zarizeni, ktefi mohou sdélit svou
zkuSenost s prechodem do samostatného zivota.

/ hlediska kontinuity socialni prace muze byt dulezita i vazba na ustav (Ci konkrétni
0sobu) po opusténi Ustavni vychovy.

Jednim z moznych modelu systematického doprovazeni mladého clovek do
dospelosti je situace, kdy se tohoto ukolu ujme primo ustavni zarizeni. Zde je nutno
rozliSit mezi jednorazovymi aktivitami ,pfiprav na dospélost’, které se jiz dnes casto
odehravaji v rezimu ustavnino zarizeni a novym typem sluzby, ktery hranice ustavu
presahuje. Jako priklad takového systému lze uveést Ccinnost Detskeho domova
Holice, jehoz zrizovatelem je Pardubicky kraj. Toto Skolske zarizeni pro vykon
ustavni vychovy je zaroven registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
(viz ramecek).

Priklad dobré praxe: systém doprovazeni do dospélosti v Détském
domové Holice

Systém prace s dospivajicimi détmi je v tomto zafizeni rozdélen do nékolika fazi. Detsky

domov je nejen Skolskym zafizenim pro vykon ustavni vychovy, ale je zaroven registrovanym
poskytovatelem socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Tato sluzba muze pracovat

s rodinami jesté predtim, nez je dité odebrano z péce rodicu. Socialné-aktiviza¢ni sluzba
Détskéeho domova Holice ma tfi cilové skupiny, rodina v krizi, jiz hrozi odebrani ditéte,
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je jednou z nich. Zakladem je intenzivni podpora a kontakt s rodinou, nékdy i dvakrat denné.
Soucasti je napriklad kontrola skolni dochazky déti, pomoc détem s pripravou do skoly atd.
Do vSech Cinnosti jsou vSak aktivné zapojovani rodice.

Dalsi cilovou skupinou jsou rodiny, jimz bylo dité z péce odebrano a umistéeno do deétského
domova. Tem pomaha socialné-aktivizacni sluzba pripravit prostfedi pro navrat ditéte do rodiny.
Détsky domov se snazi podporovat u déti vztahy k rodicim. K témto uceldm maji v détském
domove navstévni byt, kde mohou rodice stravit s ditétem vikend. Sluzba je poskytovana
bezplatné a je rodici hojneé vyuzivana. Nékdy vsak jde o i rodiCe, které nemohou mit dité v peci
dlouhodobé (napfiklad z divodu dusevnino onemocnéni).

Vétsina déti zustava v détském domové az do zletilosti. Velkd pozornost je ze strany zarizeni
zamérena na situace, co bude, az dité odejde z détského domova. Pfipravy zacinaji od bézného
uklidu az po vikendova vareni, kdy si déti vafi samy. ZacCinaji pfebirat kompetence postupné

a primérene jejich véku. V 16 letech muzou mladi lidé prejit do samostatného bytu, ktery je

v ramci détského domova. Samostatné bydleni se osvédcilo i u déti, u kterych nedoufali,

ze se osamostatni. U téchto déti je pfechod pozvolny (nejprve pouze na prespani). Pred koncem
zletilosti uz by méli byt mladi dospéli schopni zajistovat samostatné celou domacnost vcetné
prani, vareni. Dostavaji penize, aby nakupovali, co je do domacnosti potreba.

DalSim provazanym krokem je tréninkovy byt, ktery je urcen mladym dospélym od 18 let a je
mimo areal détskeho domova. Klienti dostavaji nejprve penize na tyden a pozdéji pak na mesic.
Do tohoto tréninkového bytu dochazi dle potreby a zajmu klienta socialné-aktiviza¢ni sluzba.
Diky spolupraci s radnici mohou mladi dospéli odchazet z tréninkového bytu do socialniho
bydleni v Holicich.

Socialné-aktivizacni sluzba pro rodice s détmi sidli v détském domove, kde se déti i pracovnici
navzajem znaji. Socialni sluzba a détsky domov spolu mohou intenzivné spolupracovat
s prokazatelné kladnym dopadem na déti. Sluzba ma uzemni dosah cca 25 km okolo Holic.

4.9. Role Skoly

Subjektem, ktery je integralni soucasti multidisciplinarniho pristupu pfi praci
s mladymi lidmi, je Skola. V pripadé uvedenych déti pak je klicovou postavou
(vedle pedagoga) rovnéz asistent pedagoga. Do cilove skupiny asistentu
pedagoga spadaji mimo jiné i déti, které se pfipravuji na ,vystup z péce”. Cinnost
asistentl pedagoga upravuje skolsky zakon®? a provadeéci vyhlaska o vzdélavani
déti, zaku a studentu se specialnimi vzdeélavacimi potfebami.®* Asistent pedagoga
pracuje ve tridach, ve kterych jsou vzdelavani zaci se specialnimi vzdelavacimi
potrebami. To ovsem neznamena, ze by mel asistent pedagoga pracovat pouze
s zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami (jeho pusobnost ve vztahu k celéemu
kolektivu zaku ve tridé neni nijak legislativne omezena). Za zaky se specialnimi
vzdelavacimi potrebami jsou podle vySe uvedené pravni upravy povazovani
take zaci se socialnim znevyhodnénim (z prostredi, ve kterem se jim nedostava
dostatecné podpory k radnému prubehu vzdélavani, zaci s narfizenou ustavni nebo
ulozenou ochrannou vychovou).

50 / Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, sttednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

51 / Vyhlaska Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaku a studentu se specialnimi
vzdélavacimi potrebami a déti, zaku a studentt mimoradné nadanych.
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S témito détmi asistent pedagoga pracuje v ramci tzv. ,vyrovnavacich opatreni’,
které jsou definovany jako ,vyuzivani pedagogickych, popripadé specialne
pedagogickych metod a postupu, které odpovidaji vzdélavacim potrebam zakd,
poskytovani individualni podpory v ramci vyuky a pripravy na vyuku, vyuzivani
poradenskych sluzeb skoly a Skolskych poradenskych zarizeni, individualniho
vzdélgvaciho planu a sluzeb asistenta pedagoga.” Skola tato opatfeni poskytuje na
zakladé pedagogického posouzeni vzdélavacich potreb zaka, prubehu a vysledku
jeho vzdelavani, popripadé ve spolupraci se skolskym poradenskym zarizenim.

DalSimi pracovniky, kteri prichazeji do styku s mladym Clovekem, ktery se pripravuje
na opusteni systemu nahradni péce nebo ho jiz opustil, mohou byt ve skolnim
prostredi:

» vychovny poradce (vénuje se zejména problematice kariérového poradenstvi);
= Skolni metodik prevence;

= psycholog;

= specialni pedagog.

Tento tym odborniku pusobi na skole jako tym poradenskych sluzeb. Jejich cinnost
je upravena vyhlaskou o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich.52 Klicovou roli v systéemu ,doprovazeni do dospélosti”
muze hrat skolni metodik prevence. Ten by mél participovat na aktivitach skoly
zamerenych na ,prevenci zaskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexualniho
zneuzivani, zneuzivani sektami, prekriminalnino a kriminalnino chovani, rizikovych
projevu sebeposkozovani a dalSich socialné patologickych jevu.” Mél by rovnéz
v této oblasti metodicky vest ostatni pedagogicke pracovniky Skoly.

Skolni metodik prevence ma za ukol koordinovat spolupraci $koly ,s organy statni
spravy a samospravy, které maji v kompetenci problematiku prevence socialné
patologickych jevud, s metodikem preventivnich aktivit v poradné a s odbornymi
pracovisti (poradenskymi, terapeutickymi, preventivnimi, krizovymi a dalSimi
zafizenimi a institucemi), ktere pusobi v oblasti prevence socialne patologickych
jevu.” K tomu ucelu skolni metodik vede databazi spolupracujicich subjektd skoly
pro oblast prevence socialne patologickych jevu (organy verejné spravy, strediska
vychovné péce, poradny, zdravotnickd zafizeni, Policie CR, organy socialni pece,
nestatni organizace pusobici v oblasti prevence, centra krizove intervence a dalsi
zafizeni, instituce i jednotlivi odbornici).

Povinnosti metodika je vyhledavat zaky s rizikem Ci projevy socialne patologického

47 / Vyhlaska Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych
poradenskych zarizenich.
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chovani, poskytovat poradenske sluzby témto zakum a jejich zakonnym zastupcum,
pripadné zajistovat peci odpovidajiciho odbornéeho pracoviste (ve spolupraci
s tridnimi uciteli). Je rovnez odpovedny za pfipravu podminek pro integraci zaku
se specifickymi  poruchami chovani ve Skole a koordinaci poskytovani
poradenskych a preventivnich sluzeb temto zakum Skolou a specializovanymi
Skolskymi zafizenimi.

4.10. Role rodiny a vyznam prace s rodici ditéte

Soucasti koordinované podpory ditéte by méla byt rovnéz systematicka prace
s prostredim, kde dité pred odchodem do nahradni péece zilo, tj. s jeho rodinou.
Casto je dité s timto prostfedim v kontaktu formou ,navstév” v ustavnim zafizeni,
nebo naopak pobytem ditete doma. V pripade ditete umisténého v nahradni
rodinné peci muze byt intenzita kontaktu ditéte s viastnimi rodici velmi rozdilna.
Péstouni vsak maji kazdopadne povinnost ,udrzovat, rozvijet a prohlubovat
sounalezitosti ditéte s jeho rodici, dalsimi pribuznymi a osobami ditéti blizkymi”.
Maji také povinnost umoznovat styk ditéte s rodici, pokud soud v této zalezitosti
nerozhodl jinak.*®* Udrzovani kontaktd rodiny s ditétem je nejen dulezité z hlediska
snizovani traumatizace ditéte, ale umoznuje i konfrontaci mezi imaginarnim
a realnym obrazem rodice.

Jak vyplyva z udaju zjisténych vyzkumy,3* je nutné realné pocitat s variantou navratu
ditéte do vlastni rodiny. Dité se vSak vraci do prostredi, z néhoz bylo nuceno kvuli
vaznym nedostatkum v rodicovske peci odejit. Je tedy na miste systematicka prace
s puvodnim rodinnym prostredim ditéte tak, aby doslo k pozitivni zméné.

Hlavni roli pri praci s rodicCi ditéte umisténého do ustavni vychovy hraji organy
socialne-pravni ochrany déti a socialni sluzby. Jak jiz bylo zmineno, povinnosti
pracovniku obecniho Uradu obce s rozsSirenou pusobnosti je jednou za tri mesice
navstevovat rodice déti umisténych v ustavu. Pokud je dodrzovana tato ,minimalni
frekvence” neni mozno hovorit o systematické socialni praci. Co se tyCe socialnich
sluzeb, jde zejména o socialne-aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi. V praxi se
lze setkat s nazory, ze tato socialni sluzba nema pracovat s rodinou, ktera jiz
nepecCuje o dité (bylo ji jiz ,odebrano’). Tento nazor je treba odmitnout. Podle
pravni upravy jde u tohoto druhu socialni sluzby ,0 terénni, popripade ambulantni
sluzby poskytovanée rodiné s ditetem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku

53 / § 967 obcanského zakoniku.

54 / Integrace déti z détskych domovu do spole¢nosti. Ipsos, 2015. Dostupné z: http://www.ditearodina.cz/images/soubory/ke-
stazeni/vyzkumy/Pruzkum_Integrace-deti-z-detskych-domovu-do-spolecnosti.pdf. Z vyzkumu agentury Ipsos vyplyva, ze 88 % déti
z détskych domovt, které byly soucasti vyzkumu, se styka s nékym z rodiny. A 79 % uvadi, ze ma (velmi ¢i spiSe) dobry vztah

s rodinoul.
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dopadu dlouhodobé krizove socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez
pomaoci prekonat, a u ktereho existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.” Umisténi
do institucionalnino prostredi je nutno za takové riziko povazovat. Prace s rodici,
jimz bylo odebrano ditéte z pécCe, by neméla byt ukoncena, ale naopak mela by
byt jeste intenzivnéjsi. Sanace rodiny by se méla zamérit na co nejSetrnegjsi odchod
ditéte z rodiny, posilovani rodicovskych kompetenci, pomoc rodicum, aby udrzel
kontakt s ditétem. Cim dfive je rodina do procesu zapojena, tim je vétsi sance na
navrat ditéte domu.

S rodinou je treba pracovat i po navratu (jiz dospeleho) Clena domu, a to v ramci
obecni socialni prace nebo formou jiného typu socialni sluzby (napfiklad socialni
rehabilitace).

4.11. Rekapitulace zakladnich zasad socialni prace
s mladym dospélym

Na zaver teto kapitoly uvadime strucne shrnuti zakladnich zasad socialni prace
s mladym dospelym:

» Priprava ditéte na vstup do samostatného zivota musi probihat dlouhodobée
a systematicky od chvile, kdy je svéreno do nahradni péce.

» Spoluprace s mladym clovékem musi byt zalozena na respektu k jeho pravum
a na dobrovolnosti vyuzivani pomoci a intervenci.

= Tym, ktery obklopuje mladého Clovéka odchazejiciho z nahradnich forem péce
(at uz je tvoren rodici, pfibuznymi, pracovniky ustavniho zafizeni, pracovniky
socialnich sluzeb, pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti atd.), sdili
zodpovédnost za to, ze mlady Clovék je spravné podporovan v rozvoji vlastnich
zivotnich dovednosti a znalosti, které potrebuje na své cesté k nezavislému
zivotu. Mlady Clovek by mél dostavat podporu od nékoho, s kym ma pozitivni
vztah.

= VSechny aktivity spoluprace musi byt planovany a realizovany s ohledem na
individualni pristup k mladému clovéku.

» Mlady cloveék je podporovan ve védomi vlastni odpovédnosti, je cilene
zapojovan do procesu reSeni jeho problému.

= Profesionalni pracovnicijsou sivédomisvych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud nemohou s klientem sami pracovat, predaji mu informace o dalSich
formach pomoci Ci jinych moznostech reSeni.

» Cilem vSech cCinnosti je aktivizace k samostatnosti a podpora zaclenéni do
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pfirozeného socialniho prostredi.

V nekterych evropskych zemich je v ramci individualni prace s klientem stanovena
organum verejné spravy a poskytovatelum sluzeb povinnost ,primérenosti
intervence”. Tzn. je nutno sluzby nastavit tak, aby na jedne strané nebyl
identifikovan nedostatek podpurnych aktivit a na stranu druhou, aby pfijata opatreni
neprekracovala svou intenzitou miru odpovidaiici situaci mladeho cloveka.
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5. FAZE A TEMATA ,DOPROVAZENI
K DOSPELOSTI"

5.1. Uvodem

Doprovazeni do dospelosti lze rozdélit do tri hlavnich fazi:
1. Pripravna faze

2. Prechodova faze

3. Faze samostatnosti

V kazdeé z téchto fazi mohou nabyvat na dulezitosti jina témata (viz prilohy ¢. 2
az 4 této Metodiky). Prelomovym okamzikem socialni prace s mladym dospelym
je okamzik vstupu mladého dospéleho do samostatného zivota. Prevzeti
rozhodovani za sebe sama je spojeno nejen s odpovednosti, ale I nejistotou.
Proto je ,prechod’pojiman jako samostatna faze, v nichz je v prvnich meésicich
poskytovana intenzivni podpora. Podpora v obdobi samostatnosti muze trvat
i nekolik let (s nékterymi osobami muze chtit mlady Clovék zustat ve styku natrvalo).
Cilem socialni prace by melo byt postupné snizovani ,intenzity podpory”. V ramci
jednotlivych fazi, které jsou podrobné popsany v dalsim textu Metodiky, vSak muze
dochazet k ruznym vykyvum, ,regresum” a krizim. Metodika popisuje ,idealni”
postup spoluprace. V praxi vsak budou nastavat pripady, kdy se socialni prace bude
vracet k tématum, jez mély byt vyreseny v obdobi detstvi ¢i dospivani.

Ke vSem nize uvedenym tématum je nutno pristupovat z celostnino hlediska
a stejnou dulezitost prikladat praktickym, emocnim a interpersonalnim
dovednostem. Témata vyplyvaji z nasledujicich zakladnich otazek:

» Jaké zivotni dovednosti bude mlady Clovék potfebovat?

» Kde bude bydlet po opusténi nahradni péce?

» Jak bude probihat jeho dalsi vzdélavani nebo kde bude pracovat?

= / Ceho bude hradit své zivotni naklady?

» Jakou podporu bude mlady Clovék potfebovat a kdo mu ji muze zajistit?
» Bude mit ve svém zivoté blizkou osobu?

Specificky pristup vyzaduje skupina mladych lidi, ktefi setrvavaji v Ustavnich
zafizenich i po dosazeni zletilosti. Muze jit bud o soudni prodlouzeni Ustavni
vychovy do 19 let®® nebo o tzv. smluvni pobyty, jejichz podminkou je pokracujici

55/ § 974 obcanského zakoniku
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studium mladeho dospeleho. Ackoliv jde o mladeho cCloveka, ktery se Castecné
nachazi v rezimu ustavnino zarizeni (byt na zakladé dobrovolnosti), pfi socialni
praci je nutno zohlednit skutecnost, ze jde o zcela svépravnou osobu.

5.2. Faze doprovazeni k dospélosti

Pripravanaodchodzpéce musibytrealizovanavhodnymapfimérenym zpusobem,
ktery odpovida emocnimu a rozumovemu vyvoji kazdého jednotliveho mladého
Cloveéka. Priprava musi byt uskutecnovana s dostatecnym casovym predstinem.
Planovani musi zabezpecit, ze oblasti navrzenée v planu péce jsou presne a adresneé.
Plan musi zahrnovat také terapeutickou podporu, ktera pomuze zpracovavat
temata, jako jsou utrpeni a ztrata, uzkosti, trauma, nevyresena agresivita, temata
tykajici se kriminalni Cinnosti.

Plan péce pro odchod z poskytované sluzby ma do detailu rozpracovat cile
a pozadovane aktivity a identifikovat osobu (osoby) zodpovedné za realizaci kazdé
aktivity.

Planovani se zameruje na podporu mladeho cloveka, aby:

= ziskalodpovidajiciatrvalé ubytovanivcetné zakladnich osobnich vécia nabytku,
= rozvinul klicové zivotni dovednosti a dovednosti pro nezavisly zivot,

= pokracoval ve vzdélavani, zapocal vzdélavani, rekvalifikaci, zamestnani,

= mél povedomi o narocich a jak dale vyhledavat podporu v systemu sluzeb
vCetné pristupu k osobnim zaznamum, informacim a dalsi financni podpore,

= vznikla pozitivni vazba a spoluprace mezi dosavadni sluzbou, ze které mlady
Clovék odchazi, a sluzbou nasledné podpory,

= obnovil a navazal funkcnivztahy se svoji rodinou, pokud je to mozné a zadouci
a mél vytvorenou sit vztahu (kontaktu), kam se muze v budoucnosti obratit
O pomoc a podporu.

Ve fazi prechodu by méel mit mlady clovék jasné informace o tom, jaky druh
podpory se mu dostane a kdo bude mit jakou roli a plnit jaké ukoly v této fazi
podpory. Je nutné se dale soustredit na rozvoj a posilovani dovednosti potrebnych
k nezavislému zivotu. Planovani v prubéhu faze prechodu do samostatného zivota
musi zahrnovat monitoring a prubéznou revizi planu odchodu z péce a jeho
klicovych fazi tak, aby bylo zabezpeceno, ze jsou efektivné naplnovany vytycené
cile a pfipadné zmeny jsou vcCas zaznamenany. Planovani prechodu z péce
by melo byt realizovano na zaklade pozadavku a dosazenych cilu v ramci pfipravné
faze.
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témat prechodu z formalniho typu péce. Terénni pracovnici by si méli byt jisti,
ze byly zmapovany vsechny moznosti dostupného bydleni. Moznosti bydleni by
mely odpovidat zivotni situaci mladeho clovéka a bydleni by mélo byt dlouhodobe
udrzitelne.

Mlady Clovek by méel mit podporu pfri ziskavani dalsino vzdéelavani i rekvalifikace.
Planovani by melo zahrnovat informace o individualnich cilech a ambicich
mladeho Clovéka v oblasti prace, dalSiho studia, kurzu a rekvalifikace a podpore
pro dosazeni téchto cilu (véetné stipendii nebo jiné formy podpory pro uplatnéni
se na trhu prace). Je potrebneé zmapovat vsechny pravni a financni moznosti,
které mohou mladéeho clovéka podpofit pfi prechodu z nahradni formy péce,
vCetne moznosti financni podpory ze systemu socialninho zabezpeceni.

Podpora by po opusténi nahradni formy péce a vstupu do samostatného
zivota mela navazovat na praci a intervence, jez tomuto odchodu predchazely.
Podpora by mela byt dostatecne flexibilni a mel by byt uplatnovan holisticky
pristup, ktery reaguje na individualni potreby kazdeho jednotlivce. Cilem podpory
musi byt vybudovani Siroké sité podpory a nasmérovani mladého cloveka na
relevantni mistni sluzby.

Je potrebné navazat mladého clovéka na spektrum sluzeb a pomoci, véetné
sluzeb financnich a poradenskych. Financni podpora by méla byt pravidelné
vyhodnocovana, aby efektivné podporovala mladého cloveéka v jeho rozvoji
a potrebach.

5.3. Psychosocialni dovednosti

tzv. (psycho)socialnich dovednosti. U mladych dospélych jde zejména o:
= Praci s identitou

» Schopnost navazovani a udrzovani kvalitnich vztahu

= /ZvySovani psychosocialni odolnosti

Cilem aktivit je dosahnout u ditéte pozitivni identity spocivajici v kvalitnich vazbach
s pecujici osobou, znalosti a pochopeni rodinného prostredi a ziskani pozitivni
zkusenosti s tim, jak ho vnimaji druzi lidé a jak na néj reaguiji.

Identita je u mladych lidi, kteri byli v minulosti nuceni opustit rodiCovskou péci,
jednou z klicovych otazek. V ramci socialni prace je nutno pracovat na zdravem
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sebevedomi. K tomu slouzi:

= /nalost a pochopeni rodinného prostredi a vlastni minulosti
= Komunikace o tom, jak mladi lidé vidi sami sebe

= ZkuSenost s tim, jak je vnimaji druzi lidé a jak na né reaguiji

/nalost vlastnich korenu je prirozenou potrebou kazdého clovéka. Je obvykle, ze
v obdobi dospivani zacne dité vyrustajici v ustavu nebo nahradni rodiné patrat
po rodic¢ich, sourozencich ¢i jinych pribuznych. Temto situacim lze predchazet
aktivnim pristupem, kdy jsou ditéti vhodnym zpusobem sdelovany informace
o vlastni rodiné a vytvaren ,rodinny pribeh”. Odborna podpora muze byt jesté
vyznamneéjsi v pripadech, kdy jde o dité odlisné kultury Ci etnicity. Takove dite
si logicky klade otazku, ,proC vypadam jinak? Muze byt také vystaveno tlaku
spolecnosti a xenofobnim projevum.

Vyznamnym faktorem identity je ,obraz rodice”. Tito mladi lidé prosli casto
nefunkcnim rodinnym prostredim, rozvracenymi i neuplnymi rodinami. Jsou
znamy negativni dopady ,odmitnuti” rodicem na psychicky vyvoj ditéte. Klicovou
aktivitou je vysvétleni duvodu, procC se dité ocitlo mimo rodinu. Priciny, proc
rodiCe nezvladli peci o dité, mohou byt samozfejmé ruzne. Je vhodné, aby
nebyl posilovan obraz rodicu jako ,viniku’, ale aby s urCitou mirou tolerance
a empatie byly vysvetlovany priciny, proC se nemohou o dite starat. Diteti je treba
samozrejme podavat pravdivé informace, ale v citlivé formé odpovidajici jeho
véku. Prednostné je vSak tfeba zbavit dité odpovédnosti za selhani, resp. viny,
kterou si Casto prisuzuje za to, ze nezije se svymi vlastnimi rodici.

S otazkou identity souvisi rovnéz tendence opakovat ,chyby” rodicu. |dentifikace
s rodiCi muze nabyt formy: ,Kdyz mi rodice byli Spatni, proc¢ ja bych méel byt jiny.”
Cilem prace s identitou ditete je predevsim posileni jeho sebevedomi a nabidka
Sanci a lepsi zivotni perspektivy. Odborna literatura upozornuje na skutecnost, ze
se faktor ,sebevedomi’ projevuje i pfi vybéru partnera. Déti, které napriklad zazily
tyrani a zneuzivani, mohou inklinovat pfi navazovani znamosti k dominantnim
osobnostem. Jsou ochotny jako ,dukaz lasky a zavislosti obétovat temer cokoliv
— vzdélani, rodinu, svoji budoucnost” 3¢

Interpersonalni dovednosti zahrnuji schopnost zvladani celého rozsahu
formalnich a neformalnich vztahu. Jsou-li v poradku vztahovée zalezitosti, pak
zpravidla funguje lépe i vSe ostatni. Pokud jsou naruseny (chybi pozitivni vztahova
motivace), jsou ostatni aktivity vedouci k zajisténi vzdélani, pracovnino uplatneni,
kvality zivota atd. mnohdy neucinné. Socialni prace vstupuje do zivota cloveka

56/ ZEZULOVA, Dagmar (2012). Péstounska péce a adopce. Praha: Portdl, s. 67.
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v okamziku, kdy ,néco” nefunguje. Rada potizi v praktickych dovednostech
pak muze pramenit pravé z probléemu v oblasti vztahu. Vztahova sit ditete
vyrustajicino v nahradnich formach péce se zda byt (co do poctu osob) ,bohatsi”
nez u jeho vrstevnikd, kteri ziji ve vlastnich rodinach. Opak muze byt pravdou.
Odbornici pohybujici se v prostredi nahradni rodinné péce jsou si védomi
primarni potreby stabilni citove vazby (attachment). Pokud takova vazba chybi,
je treba na ni systematicky pracovat. V pripade potreby, i za vyuziti dlouhodobe
odborné nebo psychologické pomoci. Casto jde o problémy, které je nutné resit
dlouhodobou terapeutickou praci. Ale i intenzivni pomoc muze znamenat pouze
stabilizaci nebo urcité zmirnéni problému. V zavislosti na prani ditéte je proto treba
v ramci socialni prace s dospivajicim ditétem pracovat na obnove a navazani
funkcnich vztahu s jeho vilastnirodinou (samozrejmeé pokud je to mozné a zadouci).
Je dulezite, aby mlady Clovék mél vytvorenou sit vztahu (kontaktd), kam se muze
v budoucnosti obratit o pomoc a podporu.

Odolnost lze definovat jako schopnost, diky niz dokazi nékteri mladi lidé najit
uplatneni v zivote, prestoze pochazeji ze znevyhodnujicino prostredi, prodélali
rizné problémy nebo museli Celit nepfizni osudu, a navzdory tlakum, pod nimiz
se nachazi. Odolnost znamena prekonavat prekazky, zvladat problémy a zotavit se
Z nepfizne osudu.

5.4. Vzdélani

Dalsi z klicovych oblasti doprovazeni do dospélosti je vzdélani. Urovern dosazeného
vzdélani determinuje zasadnim zpusobem cely dalsi zivot mladého cloveka. Tito
mladi lidé Casto pochazi z prostredi, kde vzdelani neni vnimano jako vyznamna
hodnota. Kromé prace na motivaci (zde mohou pomoci vzory vrstevnikd), je nutno
vytvorit podpurné mechanismy k uspésnému prubéhu studia a jeho absolvovani,
Klicovou roli hraje opét stabilita. Podle vyzkumu mladi lide, kteri prosli nékolika
misty péce, dokazi dosahnout uspéchu ve vzdelani, pokud zustanou ve stejné
Skole a udrzi si kladné pratelske vztahy a kontakty s uciteli, ktefi jim pomahaji.

5.5. Bydleni

Podle informaci ustavu, které zazneély na odbornych platformach poradanych
v ramci Projektu, ma relativné vysokeé procento mladych lidi bezprostredne po
skonceni ustavni vychovy vyfeSenou svoji bytovou situaci (bud se vraci domu, nebo
si najdou komercni bydleni napriklad formou spolubydleni s vrstevniky). Dle této
Casti odborne verejnosti neni nutng, aby bylo bydleni mladeho dospeleho reseno
,automatickym pridelenim” socialnino bytu, nebot v tomto pfipadé hrozi nékolik
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rizik. Jednim z uvadenych rizik je skuteCnost, ze se do tohoto bytu prestehuji
I ostatni clenové (nefunkcni) rodiny a pro mladeho cloveka by bylo velice obtizne
se vuci nim vymezovat.

Kromé samotného zajisteni bydleni je klicovym tématem jeho udrzitelnost.
Ohrozeni ztratou bydleni muze nastat s urCitym casovym odstupem, kdy tito mladi
lidé zacinaji selhavat v urcitych oblastech (dluhy, nevhodné chovani, narusené
kontakty s rodinou) a kdy se dostavaji do ,druhé zivotni krize”.

Pro ucely ziskavani dovednostiv oblasti bydleni lze vyuzit tzv. cvicne byty, kde mlady
Clovék zije samostatné zpocatku s podporou ze strany profesionalnich pracovnikd,
ale postupné nabyva odpovednosti za hospodareni, vedeni domacnosti, nakupy,
bézné vybaveni bytu, uklid.

5.6. Zaméstnani a hmotné zajisténi

V kapitole Metodiky venovane zdrojum v soucasnem systemu byly popsany
kompetence Ufadu prace CR v oblasti zaméstnanosti a nékteré formy hmotné
pomoci. Stejne jako je tomu v oblasti bydleni, tak | v oblasti zameéstnanosti neni
problémem ziskani prace, ale jeji udrzeni. Vstup na trh prace mladym lidem
opoustéjicim nahradni formy péece limituje | skutecnost skutecnost, ze dosahli
nizSino stupnée vzdelani.

Vramci ,doprovazeni do dospélosti” je vhodné zamérit se na posilovani pracovnich
kompetenci jeste pred dosazeni zletilosti. Jde zejména o tyto kompetence:

= Spolehlivost (dochazka do zaméstnavani, dodrzovani pravidel v zameéstnani atd.)
= Komunikacni schopnosti

= Ochota ucit se

» Schopnost tymové spoluprace

» V pripadé manualnich, technickych a prumyslovych profesi zru¢nost (jemné
motorické dovednosti rukou)

Jednou z forem pomoci mohou byt socialni dilny pro osoby, ktere nestuduji
a nepracuji, seminare a tréninky dovednosti potrebnych pro vstup na trh prace
nebo cilena spoluprace s vybranymi zaméstnavateli. Vzhledem k tomu, ze pro
nékteré z mladych lidi je obtizné ziskat a udrzet si praci na hlavni pracovni pomér
(nemaji kompetence k udrzeni zamestnani, nedodrzuji dochazku, nemaji potrebneée
pracovnidovednostiatd.), je vhodné uvazovat alespon o jinych formach pracovniho
poméru (dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni Cinnosti).
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5.7. Zavér: souhrn otazek, které je treba resit v souvislosti
s prechodem mladého ¢élovéka do samostatného zivota

Pri planovani a nasledne realizaci koordinovaného planu je nutno nalezt
odpovédi zejména na nasledujici otazky (resp. nalézt reSeni uvedenych
probléemu). Souhrn otazek muze slouzit | jako struktura planu nebo
tzv. ,check list":

= Jaké dovednosti potfebuje mlady Clovék pro nezavisly samostatny zivot?
= Jakeé kroky je treba podniknout pro rozvoj téchto dovednosti?
= Jaké zdroje je nutné zajistit, aby bylo dosazeno nezavislosti?

» Je zajisSténa spoluprace mladého clovéka s osobami, které ho mohou
doprovazet pfi pfechodu z nahradnich forem péce (kontaktni osoba, blizka
osoba)?

= M3 mlady cClovek vSechny dokumenty, které bude potrebovat jako dospely
(napriklad rodny list, prukaz zdravotni pojistovny, oCkovaci prukaz, studentsky
prukaz, pas, fidiCsky prukaz, pozdeji napriklad i rozhodnuti o priznani davek,
evidencni listy atd.)? Vi, kde pripadné dokumenty najde v budoucnosti?

= Jakeé sluzby bude mlady ¢lovek vyuzivat?

» Jakse mlady ¢lovek zapojuje do tvorby koordinovaného planu? Jak je zajisténo,
ze se dozvida o zménach v planu?

» Ma mlady cloveék spolehlivou podpurnou vztahovou sit? Existuje plan pro
udrzeni dulezitych vztahu a vazeb mladého clovéka?

» Ma mlady Clovek pravidelny kontakt se svoji rodinou nebo jinymi dulezitymi
osobami?

= Jaké komunitni skupiny mohou pomoci mladému Cloveku navazat vztahy, aby
mél Sirsi socialni sit a podporu?

» Vimlady Clovek, koho a jak kontaktovat v pripadé krizové situace €i ohrozeni?

» Jak je zorganizovano bydleni po odchodu z péce? Jsou vsichni relevantni
subjekty seznameny s opatfenimi ohledné nového bydleni mladého ¢loveka?
Jakeé ukoly je jesté treba vyresit?

= Jaké bydleni je zajisténo v pripad€, ze by dosavadni bydleni nahle skoncilo?
Kam se muze mlady Clovek obratit, aby byly zaktivovany tyto zalozni plany?

= Jaké jsou zdravotni potfeby mladého clovéka (vEetné zubare)? Jak jsou reSeny?

» Mamlady Clovek zdravotni pojisteni? Vi, u ktere zdravotni pojistovny je pojistén?
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= Uziva mlady Clovék pravidelne négjaké léky? Pokud ano, rozumi, jak leky uzivat,
kde dostane predpis apod.?

» Rozumi mlady ¢lovék vlastni sexualité a jak s ni zachazet?

» Hraji v zivoté mladého Cloveéka vyznamnou roli alkohol nebo drogy? Pokud
ano, jak je toto téma reSeno?

= Jaké ma mlady Clovék plany ohledné vzdélani a zaméstnani?
» Existuje plan vzdélavani mladého cloveka?
= M3 mlady Clovék vypracovany zivotopis, vi, jak napsat zadost o praci?

» Je mlady Clovék zaregistrovan na uradu prace? Je v kontaktu se zaméstnavateli
nebo agenturami prace?

= Jakeé financni zdroje ma mlady Clovék k dispozici?
» Vlastni mlady ¢lovék bankovni ucet? Umi ho pouzivat?

= Umi mlady cClovék zachazet s penézi (hospodarit), nebo bude potrebovat
poradenstvi?

= Je treba fesit néjaké vyznamné financni nebo pravni otazky (zadluzeni,
majetkoveé zalezitosti, protipravni jednani atd.)?

SKP-CENTRUM, o.ps., 2019 l 61



P Ag T b

-

62 l Metodika socidlni prace s mladymi lidmi opoustéjicimi nahradni rodinnou pédi a ustavni vychovu SKP-CENTRUM, ops., 2019 l 63



6. ROLE DOMU NA PULI CESTY
V SYSTEMU DOPROVAZENI DO
DOSPELOSTI

6.1. Uvodem

Specifickou roli v souCasném systému tzv. navazné péce hraji domy na puli
cesty. Jedna se v zasade o jediny druh socialni sluzby, jejiz cilovou skupinou
jsou jednoznacné mladi dospéli, kteri odchazeji z nahradnich forem péce.
/ tohoto duvodu je domum na puli cesty a jejich budoucnosti vénovana
v této Metodice samostatna kapitola.

6.2. Souc¢asna podoba domu na puli cesty

Podle § 58 zakona o socialnich sluzbach domy na puli cesty poskytuji pobytovée
sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, popfipade pro osoby
z jinych zarizeni pro péeci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécCby. Zpusob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zarizenich ma byt prizpusoben specifickym potrebam
techto osob. Zakladni cinnosti je poskytnuti  ubytovani, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredi a socialne terapeutické  Cinnosti.
Podrobnosti o Cinnostech sluzby a maximalni vysi Uhrady stanovuje provadeci
vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach.5? Podle ni by ubytovani mélo byt zajisténo
v, prostredi, ktere ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu zpravidla neprevysujici
1 rok” s vytvorenim ,podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho
pradla, vymeéeny lozniho pradla”. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim zahrnuje pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
pomoc a podporu pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob
a pomoc a podporu pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.
Socialné-terapeutické cinnosti by mely vést k ,rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob”,
Zahrnuji rovnez aktivity zameérené na budovani a rozvoj pracovnich navyku
a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh prace. Maximalni vyse uhrady
za poskytovani socialnich sluzeb v domech na puli cesty Cini 130 K& denné. Dalsi

56/ § 23 vyhlasky k provedeni zdkona o socidlnich sluzbach.
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z vyuzitelnych sluzeb je chranené bydleni podle § 51 zakona o socialnich sluzbach.
To je vSak urceno jen omezené cilové skupiné osob se snizenou sobéstacnosti
z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocneni, vcetne
dusevniho onemocnéni. Tato sluzba je poskytovana za Uhradu.

Domy na puli cesty byly dlouhou dobu povazovany za jedno z hlavnich systéemovych
reSeni situace mladych lidi po opusténi Ustavni péce. Koncept domu na puli cesty
byl prevzat ze zahranici, kde se pracuje s cilovou skupinou lidi z vykonu trestu,
s duSevnim onemocnénim Ci s lidmi se zavislostmi. V téchto zemich jde tedy
O sluzbu, ktera neni primarné urcena pouze pro lidi, ktefi odchazeji z nahradnich
forem péce.

V pocatcich (tj. v obdobi pfed 20 lety) méla v Ceské republice sluzba domu na
puli cesty vyznamny inovativni pfinos a dulezitou ulohu pri odchodu mladych lidi
z Ustavnich zarizeni. V prubéhu Casu se vsak situace v oblasti podpurnych opatreni
pro tuto cilovou skupinu promeénuje. Napfiklad existuje vice tréninkovych bytd
pfi Ustavech. Mladych lidi prichazejicich do domu na puli cesty bezprostredné
po ukonceni ustavni vychovy ubyva. Jednou z pricin je pocit mladych lidi, ze
jde o pokracovani rezimoveho zarizeni (détskeho domova, vychovneho ustavu
atd.). Naopak pribyva pocet mladych lidi, ktefi prfichazeji do teto sluzby az s urCitym
Casovym odstupem. Tuto skutecnost lze demonstrovat na udajich z let 2015
az 2017 z domu na puli cesty provozovaného nestatni organizaci SKP-Centrum
v Pardubicich (viz tabulka). Jde o zafizeni s kapacitou 11 lUzek, jehoz naplnénost se
v uvedeneéem obdobi pohybovala okolo 85 % (2015) a 73 % (2017/). Situace v jinych
domovech na puli cesty se muze liSit (na narodni Urovni nejsou tyto informace
systematicky sledovany). V ramci odbornych platforem poradanych v ramci
projektu vsak byly konstatovany obdobne zkusenosti | ze strany nekterych dalsich
poskytovatelu socialni sluzby dum na puli cesty.

Udaje o pfichodech do domu na puli cesty SKP-Centrum Pardubice v letech
2015 az 2017 (pocet zadosti/pocet prijatych osob)

PROSTREDI PRED PRICHODEM DO DOMU NA PULI CESTY

oERo8 ‘ VUYSCT:g\\II;IQ RODINA VEZNICE ULICE SO‘E:\EPI‘_NI' ‘ CELKEM
SLUZBA
2015 11 7/5 1/1 22/15 5/4 36/26
2016 6/3 6/5 2/2 16/12 4/1 34/23
2017 5/5 5/5 1/1 12/10 3/2 26/23
2015-2017 12/9 18/15 4/4 50/37 12/7 96/72
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V poslednich letech dochazi v domech na puli cesty k prolinani raznych cilovych
skupin. Do domu na puli cesty mohou prichazet i osoby z vykonu trestu, mladi
lidé bez domova nebo osoby pfichazejici ze znevyhodneného prostredi (potom
co si zkusi bydlet sami, nebo spolubydleni Ci se vrati zpet do nefunkcni rodiny;
Casto maji pri prichodu do domu na puli cesty nékolika tisicove dluhy). Domy
na puli cesty vsak ve vetsSiné pripadu zustavaji malou pobytovou sluzbou,
z cehoz vyplyva i mala personalni kapacita. Je tedy pomerne narocne oddelovat
specifické metody socialni prace ¢i dokonce pfizpusobovat prostredi jednotlivym
cilovym skupinam.

Domy na puli cesty prestavaji byt ,tréninkovym centrem” navazujicim na dobu
pobytu v ustavnim zarizeni, ale stavaji se krizovymi i dokonce azylovymi zarizenimi.
Tuto skuteCnost potvrzuji i vystupy analyzy provedenée v ramci Projektu, podle niz
mladi lide vyrustajici v ustavech nabidku domu na puli cesty znaji, povazuji ji vsak
za Krizovou variantu pro pripad, ze se nepodari navrat domu nebo ziskat jiny typ
samostatneho bydleni.

Podminkou pro prijeti do sluzby je v pfipadé tohoto zarizeni zajem aktivne se
podilet na freseni sve zivotni situace. Motivace je overovana prostrednictvim
rozhovoru. Uzivatelé, ktefi maji zkusenost se socialnimi sluzbami, vsak vi, jak maji
,Spravne” odpovidat, aby byli do sluzby prijati. Soucasti vstupni komunikace je proto
zpracovani urcité formy motivacniho dopisu ,cesty zivotem” v rozsahu cca jedné
stranky A4. | tento minimalni pozadavek vsak byva pro nekteré zajemce bariérou.

6.3. Jaka je budoucnost domu na puli cesty?

V souvislosti s promeénami cilové skupiny vyvstava rada otazek, které se tykaji

podoby socialni sluzby dum na puli cesty, napriklad:

» Jakym zpusobem pristupovat k jednotlivym cilovym skupinam s ohledem
na jejich specifické potreby?

» Jaka pravidla pro pobyt v domé na puli cesty stanovit, aby obsahoval urcité
motivacni prvky (dodrzovani fadu zarizeni, naplhovani stanovenych ukolu ze
strany mladych dospélych, mira tolerance k uzivani navykovych latek5® atd.)?

= Jak tuto skutecnost promitnout do personalniho obsazeni sluzby?

= Jakymi obytnymi prostory maji domy na puli cesty disponovat. Ma jit
o hromadné ubytovaci zafrizeni se samostatnymi pokoji nebo o sit treninkovych
bytu v bézné zastavbé (pripadné kombinace obou forem)?

58/ V nékterych zarizenich je tolerovano koureni ve vyhrazenych prostorech nebo primérena konzumace alkoholu je tolerovana,
pokud nezasahuje do provozu sluzby a soukromti jinych klientt.
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= Jak zajistit ,prostupnost” mezi domem na puli cesty a samostatnym zivotem
mladého cCloveka?

= M3 byt soucasti domu na puli cesty také terénni a ambulantni sluzba?

» Ma se rozsifit vékova skupina lidi, jimz je poskytovana sluzba (zvySeni vékoveée
hranice nad 26 let)?

» A nakonec: kdo uhradi zvySené naklady spojené s jinou formou poskytovani
sluzby?

6.4. Otazka prostupnosti domu na puli cesty a cilové
skupiny

Jako optimalni se jevi varianta, kdy dum na puli cesty disponuje urcitou malou
ubytovaci kapacitou, ktera plni funkci azylového bydleni. V téchto prostorach je
mlademu cloveku poskytovana krizova pomoc a je s nim navazana spoluprace
v oblasti dalSich socialnich dovednosti. Dum na puli cesty zaroven disponuje
tréninkovymi byty v bezné zastavbé (se snizenym najmem), kde je mlady clovek
v samostatnem, ale podporovanéem bydleni. Toto bydleni je Casoveé omezeno na
pfedem stanovenou dobu.

Soucasti domu na puli cesty jsou rovnéz ambulantni a terénni sluzby, které funguji
jako kontaktni misto s klienty, s nimiz je dlouhodobé pracovano v ramci procesu
,doprovazeni k dospélosti”. Tyto sluzby reaguji na zminéne ,regrese’ a krize’
mladého dospelého, které mohou vyvrcholit odchodem ,na ulici”. Jde napfiklad
O situace, kdy mlady clovek napriklad nedodrzuje pravidla stanovena pro pobyt
v domé na puli cesty a s ohledem na ostatni klienty sluzby je nucen ji opustit.
To vSak neznamena, ze by sluzba mela s timto mladym clovekem ztratit Uplne
kontakt. Mlady Cloveék je stale s nékym v kontaktu, aniz by musel nastoupit do domu
na puli cesty (ma pruvodce, ktery mu muze pomahat pfi reSeni béznych zivotnich
situaci). Domy na puli cesty se tak mohou zaroven stat kontaktnim mistem
nizkoprahove sluzby pro odbornou pomoc.

Nabidka sluzeb domu na puli cesty by meéla byt distribuovana jiz v dobé, kdy
jsou mladi lidé v ustavnich zarizenich. Dum na puli cesty se muze stat optimalni
.doprovazejici organizaci”, nebot disponuje potrebnym odbornym i bytovym
zazemi pro mladé lidi. Jak bylo uvedeno v popisu procesu doprovazeni
do dospélosti, je nutno spolupraci s dospivajicim mladym clovékem navazat
v dostatecném predstinu pred dosazenim jeho zletilosti.

Cilovou skupinou této sluzby tedy na rozdil od soucasného stavu budou i osoby
mladsi 18 let. V tomto pfipadé bude nabyvat na dulezitosti komunikace se
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zakonnymi zastupci ditete (rodici), resp. prace s rodinnym prostredim, ktera byla
popsana ve Ctvrté casti téeto Metodiky. Na stranu druhou muze dojit | k prekroceni
maximalni vékove hranice podpory, ktera dnes Cini (zpravidla) 26 let. Jde o reakci
na soucasné demografické trendy popsané v uvodu Metodiky, kdy se obecne
posouva vékova hranice vstupu do samostatného zivota. Spoluprace se sluzbou
bude tedy zpravidla dlouhodobg, je vsak vhodné stanovit urCité mezni terminy,
kdy by melo byt dosazeno potrebnych kompetenci. Jako vhodné se jevi zejmena
omezeni doby poskytovani pobytove sluzby (dnes jde zpravidla o maximalné
jeden rok). V pfipadé ,tranzitni® formy sluzby muze byt tato doba delsi nez
12 meésicu, méla by vsak byt jasneé ohranicena faze bydleni na ubytovacim zarizeni
a doba samostatného bydleni v treninkovem byté. Tato doba bude stanovovana
koordinovanym planem individualné na zaklade vyhodnoceni ,vstupni® situace
mladeho cloveka.

Cilovou skupinu nové formy sluzby domu na puli cesty lze obecné definovat jako
.mlade lidi, ktefi neziskali potfebné dovednosti a schopnosti k samostatnému zivotu
z duvodu socialnino znevyhodnéni zpusobeného pobytem v ustavnich zarizeni,
nahradni rodinné péeci nebo nefunkcnich rodinach”. Tuto cilovou skupinu lze
v pfipadé jednotlivych zarizeni zuzit s ohledem na ,specializaci’, ktera je spojena
s otazkou personalniho zabezpeceni sluzby. Je mozné, ze nekterée sluzby nebudou
schopny resit potreby osob, které prosly opakovane tresty odnéti svobody, osob
s duSevnim onemocnenim, osob, které jsou problematickymi uzivateli navykovych
latek atd. Nelze vSak vyloucit ani variantu, ze nékteré domy na puli cesty se budou
venovat zeiména temto cilovym skupinam.

Je zreimeé, ze multidisciplinarni pristup k reSeni potreb mladého cloveka se musi
promitnou | do personalniho zajisténi sluzby. Kromé socialnich pracovniku by
mél byt soucasti tymu (alespon ve formeé externi spoluprace) psycholog, terapeut
a dalsi odbornici podle ,specializace” domu na puli cesty. V pfipade klientu, kteri
prfichazi z vézeni, je nutno do systému spoluprace pospaneho ve cCtvrté Casti
Metodiky zapojit navic take socialni pracovniky véznice.
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6.5. Zmény pravni upravy a financovani

V uvodu teto kapitoly byla citovana stavajici pravni definice domu na puli cesty
obsazena v § 58 zdkona o socialnich sluzbach. Oproti této definici je metodika
zacilena na zmeény tykajici se zejména rozsireni cilové skupiny a rozsireni forem
poskytovaneé sluzby o terénni ¢i ambulantni slozku. Tyto zmeény jsou navrhovany
z duvodu vyssi pravni jistoty. Jiz dnes lze do domu na puli cesty prijimat ruzné
cilové skupiny miladych lidi. Umoznuje to slovo ,zpravidla” uvozujici definici
0sob, jimz lze tuto sluzbu poskytovat. Pravni uprava tedy nevylucuje, aby
byla sluzba poskytovana i jinym osobam nez jen mladym lidem, ktefi vyrustali
v ustavni vychove, nebo dokonce i jinym vékovym skupinam (prekroceni véku
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26 let nebo naopak poskytovani sluzby nezletilé osobé).3® Kromé pravnich predpisu
vSak existuji i dalsi pravidla spojena napriklad s dodrzovanim standardu kvality
socialnich sluzeb a jejich naslednou inspekci nebo stanovena dotacnimi rizenimi
jednotlivych kraju.

/Zakon navic stanovijednoznacne pobytovou formu sluzby. Jiz dnes lze samozrejmé
kombinovat cinnost domu na puli cesty s jinou formou socialni sluzby (napriklad
s jiz zminénou sluzbou socialni rehabilitace). Problémem je vSak zbytecna
administrativni narocnost (je napriklad nutno evidovat, jaké ukony byly realizovany
v ramci domu na puli cesty a jaké v ramci socialni rehabilitace) a neprehlednost
v otazce financovani sluzby (vykazovani, jaké prostredky byly Cerpany v ramci
riznych typu sluzby, byt jde o jednoho klienta).

/ vySe uvedenych duvodu je proto vhodné upravit zakladni definici domu na puli
cesty napfiklad nasledujicim zpusobem (Upravy jsou zvyrazneny tucnym pismem):

.Domy na puli cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o detia mladez,
osoby, opoustéji nahradni rodinou péci nebo socialné znevyhodnéné rodinné
prostredi a pro osoby, které jsou propustéeny z vykonu trestu odneti svobody
nebo ochranné lecby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je
prizpusoben specifickym potrebam techto osob. Sluzba je poskytovana zpravidla
do 26 let véku, v oduvodnénych pripadech vsak muze byt poskytovana i osobé
starsi.

/Zména pravni upravy by se méla promitnou rovnéz do jinych pravidel financovani
sluzby. V soucasneé dobé jsou domy na puli cesty financovany predevsim
prostrednictvim tzv. individualnich projektu kraju (tedy z prostredku z evropskych
strukturalnich fondu). Jedna se vsak o Casove omezené financovani (nejpozdéji
do konce soucasného planovaciho obdobi), které navic muze obsahovat vyse
zminéna zuzeni cilové skupiny podpory. Prostredky z evropskych fondu vsak
bude s nejvetsi pravdepodobnosti nutno v nejblizsich letech nahradit narodnimi
zdroji. Jde zaroven o prilezitost, jak vyjednavat s hlavnimi donatory (. kraji) o nove
formeé sluzby a jejim financovani. Je zejména nutno prekonat zpusob financovani
zalozeny na pouhé kapacite nebo ,obloznosti” sluzby, kterym je sluzba vedena
k tomu, aby poskytovala sluzby i klientam, ktefi nejsou motivovani ke zmenam ve
svém zivote.

56/ ZEZULOVA, Dagmar (2012). Péstounska péce a adopce. Praha: Portdl, s. 67.
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PRILOHA C. 1: ZASADY KOMUNIKACE
S DETMI A MLADYMI LIDMI

» Mlady Clovék musi dostavat pravdivé, uplné a srozumitelné informace formou,
ktera respektuje jeho vék a rozumovou vyspelost. Je vhodné vyhnout se
odbornym ¢&i slangovym vyrazum pouzivanym v profesionalni komunité.
Profesionalnipracovnik by se nemél priblizit svému partnerovivkomunikaci tim,
Zze prevezmete jazyk teenageru. Pokud ho sam bézné nepouziva, vystavujete
se nebezpedi, ze bude pusobit neduveryhodné. Na misté neni ani ,shovivavy
postoj” mluvy s ditétem, zdrobnélé a détinskeé vyrazy.

» Soucasti predavanych informaci je ujisténi, ze mlady clovék ma pravo na
vyjadreni svych nazoru a témto nazorum bude vénovana patfi¢na pozornost.

= Komunikace je postavena na zasade dobrovolnosti. Mlady clovék nema byt
k vyjadfeni svého nazoru nucen (jde o pravo nikoliv o povinnost), byt
manipulovan nebo vystaven neprimerenému natlaku.

= Nazory ditéte ¢i mladého dospelého musi byt prijimany s respektem. Je treba
znat podminky, v nichz mlady clovék vyrustal (rodina, socialni i kulturni
prostredi) a vtomto kontextu jeho vyjadreni posuzovat (vyvarovat se odsudku
a podobné).

= Zalezitosti, o nichz je s mladym clovékem komunikovano, by mély byt
skuteCnou dulezitost pro jeho zivot. Relevance témat komunikace by neméla
byt posuzovana jen z perspektivy profesionalnino pracovnika, ale i mladého
Clovéka.

» Prostredi a zpusoby komunikace by mély byt prizpusobeny potfebam mladych
lidi. Je nutné vyclenit odpovidajici Cas a adekvatni prostredky k tomu, aby mladi
lidé byli dobre ke komunikaci pripraveny, mély duveru a prilezitost k vyjadreni
svych nazoru.

= Ucast mladych lidi na rozhodovacich procesech musi vychazet ze zéasad
inkluze (cilené zapojovani znevyhodnénych a opomijenych skupin) a vyhybat
se existujicim diskriminacnim stereotypum.

= V urcitych situacich muze vyjadreni nazoru prinaset rizika. Dospéli lidé maji
vuci mladym lidem, s nimiz pracuji, zodpoveédnost a museji pfijmout opatreni
za ucelem minimalizace jejich ohrozeni.

= Na rozhovor je tfeba se dobre pripravit, zvlasté resi-li profesionalni pracovnik
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konfliktni nebo jinak ,neprijemnou” situaci. Mel by disponovat jasnymi
argumenty, vysvétlovat své postoje a byt v nich konzistentni,

Dité neni u vyslechu, nelze s nim proto hovorit jako nadfizeny s podfizenym.
Je treba vyvarovat se jakychkoliv projevu despektu. To ovsem neznamena, ze
je nutno se vSemi vyjadrenimi souhlasit.

V rozhovoru je nutno byt trpélivy, ale nastavovat hranice. Je mozne, ze
mlady cClovek bude odpovidat nesrozumitelné, useCnymi odpovedmi nebo
usklebky. Bude mit zajem Sokovat (muze vsak jit o projev toho, jak upoutat vasi
pozornost). Pokud vsak tyto projevy prekroci unosnou mez, je treba ukoncit
rozhovor. Profesionalni pracovnik by se vsak za zadnych okolnosti nemel
nechat vyprovokovat k afektivnim reakcim.

Za kazdych okolnosti je tfeba postupovat podle pravidel socialni prace,
zalozenych na duvére, respektujici autorité a vyjednavani.
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