	FORMULÁŘ STÍŽNOSTI

č.:

	Datum stížnosti: 

Komu je stížnost určena: 
Na koho/co si uživatel stěžuje (osoba, organizace apod.): 
Jméno uživatele služeb (stěžovatele): 
Popis stížnosti: 
.


	Pracovník se svým podpisem zavazuje k rychlému a včasnému vyřízení stížnosti a to nejpozději do 30 dnů od podání stížnosti a také k tomu, že předá stěžovateli písemné vyrozumění od příslušné osoby či orgánu, u kterého si stěžovatel stěžoval.

Uživatel služby má právo na odvolání v případě neuspokojivého řešení stížnosti a to vždy k osobě nebo organizaci, které pracovník, u něhož se stížností neuspěl, podléhá.

	..........................                                                      ..............................

stěžovatel/uživatel služeb                                     podpis pracovníka a razítko

	Poznámka:

Nebude-li kapacita formuláře dostatečná k rozepsání obsahu stížnosti, je možné přiložit další formulář. I tento formulář bude označen příslušným pořadovým číslem. Oba formuláře pak budou opatřeny podpisy, razítkem organizace a datem vyhotovení stížnosti.


