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CILE EVALUACE

Vstupni evaluace slouzi k ziskani zakladniho ramce a prehledu o evaluovanych aktivitach a
jejich zaclenéni do SirSiho kontextu sociadlni sluzby. Evaluace je proces, ktery poskytuje
systematické zhodnoceni a analyzu, které pomahaji posoudit Ucinnost, efektivitu a prinosy
danych aktivit.

Cilem vstupni evaluace je:

e |dentifikovat cile a ocekdvané vystupy projektu, coZ umoznuje ziskat predstavu o
zamyslenych vysledcich, kterych by mélo byt dosazeno.

e Popsat kontext, ve kterém je projekt realizovan.

e Zhodnotit soucasné metody a postupy, které jsou pouzivany pFi poskytovani
evaluovanych aktivit. To zahrnuje analyzu stdvajicich procesu, nastrojd a zdroja.

e \Vypracovat plan evaluace, ktery obsahuje metody sbéru dat a harmonogram
realizace evaluace.

ZAKLADNI PRINCIPY EVALUACE PROJEKTU

Spolu s realizatory projektu byla zvolena formativni evaluace. Formativni evaluace je proces,
ktery je zaméren na kontinudlni hodnoceni a zpétnou vazbu v pribéhu projektu. Evaluace
probihd v pravidelnych intervalech, béhem kterych evaluatorka preddva pribéziné evaluacni
zpravy a vystupy.

Cilem pribéznych evaluacnich zprav je poskytnout kontinualni zpétnou vazbu a identifikovat
pfipadné obtize, které by mohly ohrozit UspéSnou realizaci projektu a dosazeni stanovenych
cil. Tato zpétna vazba umoznuje realizatorlim projektu eliminovat rizika a poskytuje jim
adekvatni podporu v pfipadé potreby.



Prabézna evaluace je dllezita také pro evaluatorku, protoZze umoznuje pravidelny kontakt a
komunikaci s realizaénim tymem. Tim se evaluatorka stava aktivnim ¢lenem tymu a je
schopna pruzné reagovat na potieby projektu. Pravidelné preddvani informaci, diskuze a
prabézny kontakt umoznuji evaluatorce |épe porozumét projektu a poskytnout kvalitni
zpétnou vazbu.

STRUCNY POPIS EVALUOVANE KLICOVE AKTIVITY

Evaluace klicové aktivity 2 (KA2) - Provoz détského centra v Pardubicich je zamérena na
posouzeni a hodnoceni ucinnosti a efektivity détského centra pri pardubickém azylovém
domé. Poslanim détského centra je posilovat a rozvijet rodi¢ovské kompetence a osobnostni
rozvoj déti a jejich matek. Centrum pomaha détem a matkdm orientovat se ve vzdélavacim
systému a podporuje je pfi reseni problému s vychovou déti. Dale se snaZi pomoci détem pfi
zacleniovani do vrstevnické skupiny a pfipravuje je na vstup do matefrskych a zdkladnich Skol.
Centrum také podporuje matky/rodice pfi snaze o umisténi déti do téchto skol a pfi zvladani
domaci pripravy a skolnich povinnosti.

DaleZité je si uvédomit, Ze détské centrum nenahrazuje béZzné dostupné a prirozené zdroje,
jako jsou materské Skoly, zakladni skoly, pedagogicko-psychologické poradny nebo skolni
poradenstvi. Jeho cilem je maximalni podpora déti a matek pfi vyuzZivani téchto zdrojl a
pfiprava na jejich vstup do nich.

Evaluace KA2 by méla zahrnovat nasledujici aspekty:

e Hodnoceni U¢innosti podpory rodiCovskych kompetenci: Posouzeni, zda détské
centrum skutecné posiluje a rozviji rodicovské kompetence prostfednictvim
poskytovani vhodnych informaci, poradenstvi a podpory.

e Hodnoceni osobnostniho rozvoje déti: Posouzeni, zda détské centrum ucinné prispiva
k osobnostnimu rozvoji déti prostfednictvim vhodnych aktivit, her, vzdéldvacich
programa a individualniho pfistupu.

e Hodnoceni podpory pfi orientaci ve vzdélavacim systému: Posouzeni, zda détské
centrum efektivhé pomdha détem a matkdm orientovat se v systému vzdélavani a
vychovy ditéte, a to prostfednictvim poskytovanych informaci a podpore pfi
komunikaci s matefskymi a zakladnimi Skolami.

POPIS KLICOVE AKTIVITY

Détské centrum bude dosahovat stanovenych cild prostfednictvim riznych ¢innosti, které se
zamé&ruji na rozvoj kompetenci, podporu matky a ditéte a péci o déti.



Dopoledni skupinové cinnosti/aktivity pro déti predskolniho véku (a jejich matky):
Tato aktivita je zamérena na déti predskolniho véku, které Ziji s matkami v azylovém
domé a nemaji pristup k bézné materské Skole. Déti se Ucastni rlznych aktivit, které
jsou zaméreny na jejich rozvoj a pfipravu na skolni prostredi. Tyto aktivity zahrnuji
praci s jazykem a komunikaci a osvojovadni si dovednosti potfebnych pro
samostatnost, jako je samoobsluha. Détem a klientkdm bude k dispozici také
psycholog, ktery bude aktivné spolupracovat s détmi, aby jim poskytl podporu a
pomoc pfi jejich emocionalnim a psychickém rozvoji. Aktivity jsou navrieny tak, aby
respektovaly obsah rdmcového programu pro predskolni vzdélavani, ktery se sklada z
péti oblasti: biologické (télo ditéte), psychologické (psychika ditéte), interpersonalni
(vztahy ditéte s ostatnimi), socidlné-kulturni (spolec¢nost a kultura) a environmentalni
(svét okolo ditéte). Timto zpUsobem se zajistuje komplexni rozvoj ditéte a pfiprava na
Skolni prostredi.

Odpoledni skupinové ¢innosti/aktivity pro déti Skolniho véku (a jejich matky): Tato
aktivita se zaméruje na podporu déti skolniho véku, které Ziji v azylovém domé se
svymi matkami. V ramci odpolednich programi je détem poskytovana podpora pfi
pripravé do skoly, kterd je prizplsobena individualnim potfebam kazdého ditéte.
Vedle toho se také pravidelné diskutuje s détmi o rdznych tématech, jako je Sikana,
prevence uzivani drog a vztahy s vrstevniky. Déti se uc¢i samostatnosti pfi pripravé do
Skoly a zvladani skolnich Ukoll. Psycholog aktivné spolupracuje s détmi a poskytuje
jim podporu v ramci jejich emocionalniho a psychologického rozvoje. Pti praci s détmi
Skolniho véku jsou dodriovany vychovné vzdélavaci strategie odvozené ze Skolnich
vzdélavacich programu. Cilem skupinovych ¢innosti je podporovat rlizné kompetence
ditéte, vcéetné komunikativnich dovednosti, schopnosti ucit se, pracovnich
dovednosti, ob¢anského povédomi, socidlnich dovednosti, osobnostniho rlistu a
schopnosti resit problémy. Tyto kompetence maji détem pomoci ve zvladani jejich
Skolnich povinnosti, rozvijet se jako jedinecné osobnosti a efektivné se zapojovat do
spolecnosti. O programu dopolednich a odpolednich ¢innosti/aktivit rozhoduji také
déti (participace déti).

Individudlni ¢innost s matkou a ditétem: Cilem je posileni kompetenci matky v
oblasti vychovy, vzdélavani déti, traveni volného ¢asu s ditétem a osobniho rozvoje
matky. Dosud se individualni ¢innost skladala predevsim s konzultaci, b&éhem kterych
se tesily otazky tykajici se prace ditéte, jeho pokrokid a nedostatkll, zaclenéni do
nového skolniho kolektivu, komunikace s uciteli a stanoveni hranic pro dité. Bylo vsak
méné prostoru na posilovani konkrétnich dovednosti. S matkou bude vytvoren
individualni plan, ktery bude zahrnovat konkrétni cile a kroky vedouci k posileni
kompetenci vySe zminénych oblasti. V ramci projektu bude k dispozici také



psycholog, jednim z jeho ukoll bude napomoci klientce pti zvladani jeji rodi¢ovské
role. Z kazdé konzultace je vyhotoven zdapis, ktery slouzi jako dokumentace a
sledovani vyvoje. Je zde dulezité zdlraznit, Ze ucast matky je klicovym predpokladem
pro Uspésné zapojeni do projektu. Matka musi aktivné pfistupovat k napliovani
planu a spolupracovat s pedagogem/pedagozkou, asistentem/asistentkou pedagoga
a psychologem/psycholozkou. Pouze tak je mozné dosdhnout vyznamného posileni
kompetenci matky v oblastech vychovy, vzdélavani déti, traveni volného ¢asu s
ditétem a osobniho rozvoje.

e Zabavné hratky pro nejmensi: Aktivity jsou zaméfeny na podporu rozvoje déti
mladsich tfi let (nebo starsich déti s omezenou psychickou nebo fyzickou zralosti), a
to ve spoluprdci s jejich matkou. Hlavnim cilem je rozvijet jemnou motoriku,
koordinaci pohyb(l a schopnost soustfedéni se na zakladé individualnich mozZnosti
kazdého ditéte. Prace s détmi této vékové skupiny vyzaduje specificky pfistup. Déti se
nejvice uci napodobou, ucenim prostiednictvim situaci, vlastnimi zkuSenostmi a
hlavné hrou. Tento fakt je dalezity pro pracovniky/pracovnice, ktefi s détmi pracuji, a
méli by jej mit vidy na paméti. Je také velmi dulezité, aby matka aktivné participovala
na jednotlivych aktivitach. Jeji ucast prinasi ditéti pocit bezpeci a podpory, a zaroven
posiluje vazbu mezi matkou a ditétem. Aktivity také matce poskytuji pfiklady toho,
jak si hrat s ditétem a jak ho motivovat a usmérnovat v ramci vybrané cinnosti. V
ramci aktivity je nezbytné mit na pameéti, Ze kazdé dité v této cilové skupiné je
jedinecné a je nutné sledovat jeho pokroky individualné, aniz by bylo srovnavano s
ostatnimi.

Diky projektu bude také rozSifen pracovni tym, a to prostfednictvim zvySeni Uvazku a
prijetim novych zaméstnancU. Zvyseni Uvazku psychologa/psycholozky na 1,0 Uvazku umozni
vénovat vice Casu a energie poskytovani podpory cilové skupiné. Tym bude déle rozsifen o
dva asistenty/dvé asistentky pedagoga, ktefi budou pracovat s celkovym Gvazkem 1,5. Aby
pracovnici a pracovnice mohli poskytovat kvalitni podporu cilové skupiné, bude v ramci
projektu probihat vzdéldvani. Toto vzdélavani bude zahrnovat Skoleni zamérené na
konkrétni dovednosti nebo znalosti potifebné pro praci s cilovou skupinou. Cilem vzdélavani
je zajistit, aby pracovnici/pracovnice byli vybaveni potfebnymi nastroji a znalostmi pro
uspésné plnéni svych roli v tymu a pro poskytovani kvalitni podpory cilové skupiné.

Spoluprace s riznymi organizacemi je kliCova pro dosaZzeni stanovenych cild a optimalni
podporu. Spoluprace s nasledujicimi organizacemi bude prohlubovana s cilem zlepsit
soucasnou zivotni situaci klientek a jejich déti:

e OSPOD (Odbor socidlné-pravni ochrany déti) - spoluprdce s touto organizaci je
dllezita pro poskytovani socidlni podpory a ochrany détem a rodinam v nesnazich;



e MS (Matefskd $kola) a ZS (Zakladni $kola) - spoluprace s pedagogy, spoluprace s
psychology a vychovnymi poradci na zakladnich $koldch je dulezita pro identifikaci a
podporu déti s riznymi potifebami a obtizemi ve Skolnim prostredi;

e Pedagogicko-psychologickd poradna — organizace poskytuje odbornou pomoc pfi
zjistovani a reseni vzdélavacich potfeb a problému déti a mladeze;

e RIC (Regionalni informacni centrum) - spoluprdce s touto organizaci mliZze prinést
pfistup k informacim a odbornému poradenstvi ve vzdélavani a vyvoji déti;

e DaR — Centrum pro dité a rodinu — tato organizace se zaméruje na podporu déti a
rodin v obtiznych Zivotnich situacich;

e Amalthea — cilem organizace je spokojenost déti v rodinach vlastnich i nahradnich a
predchazeni umistovani do Ustavni péce;

e Stredisko rané péce — spoluprace s timto stfediskem je dulleZita pro podporu v oblasti
raného vyvoje déti;

e DDM (Dim déti a mladeze) - spoluprace umozni vyuZit rizné aktivity a programy pro
déti a mladez;

e Free klub — organizace zamérend na podporu volnocasovych aktivit déti a mladeze.

Multidisciplinarni spoluprace umozni vyuzit odborné znalosti a zkusenosti rliznych organizaci
a jejich pracovnikl k poskytnuti komplexni podpory jednotlivym détem a rodinam.
Spoleénym Usilim mlze byt dosazeno zlepsSeni soucasné Zivotni situace a posileni jejich
kompetenci.

e Cilovou skupinou projektu jsou klientky azylového domu a jejich
dité/deti.

e Aktivity détského centra jsou rozdéleny tak, aby bylo mozné podporit
déti v riznych vékovych skupindch.

e Za dobu realizace projektu se pocitd s tim, Ze sluZeb détského centra
vyuZije cca 40 déti (coZ se nerovnd poctu matek, které mohou mit vice
deti).

e Zadobu realizace projektu bude podpora poskytnuta 120 détem,

z toho alespori u 100 dojde k prekroceni bagatelni podpory.

e Za dobu realizace projektu bude podpora poskytnuta 75 klientkam —

matkdm déti, alespori 60 z nich dosdhne vyssi nez bagatelni podpory.




AKTUALNI STAV (K 31.3.2023)

Détské centrum (DC) pti Azylovém domé (AD) v Pardubicich nabizi podporu klientkdm a
jejich détem jiz déle. Jeho kapacity vSak byly omezené. Pocet déti, ktefi do Azylového domu
se svymi matkami pfichazely se za posledni rok zvysil (v loriském roce se jednalo o 52 déti),
stejné jako se rozsifilo spektrum jejich potreb. Vedouci Azylového domu tudiz od projektu
oCekdvd predevSim moznost poskytnout kvalitni podporu viem détem v AD, které ji
potrebuji, a to prostfednictvim navyseni personalnich kapacit a rozsifeni tymu. Podafilo se jiz
obsadit pozici psychologa, nyni se hledaji vhodni asistenti/asistentky pedagoga. U vhodného
kandidata/kandidatky je ddleZity predevsim zapal pro praci s détmi se specifickymi
potfebami. Mnohym profesnim dovednostem bude mozné se postupné pfiucit v ramci
dalSiho vzdélavani.

Je obtizné predikovat, jak se bude pocet déti ménit. Uz nyni je vSak naplnéna kapacita AD.
Pokud by déti, které s matkami prichazi do AD pribyvalo, bude obtiznéjsi jim i pres navysené
kapacity poskytnout dostatec¢nou podporu.

Stejné jako v jinych AD i zde plati, Ze matky s détmi zde prichazeji v pradbéhu celého roku.
Casto se jedna o domacnosti migrujici po celé Ceské republice, nejedna se tedy o doméacnosti
s bydlistém v Pardubickém kraji (ty jsou naopak v AD rok od roku méné zastoupeny). Déti
tudiz opétovné meéni Skolni prostiedi, coZ se odrazi na jejich znalostech a dovednostech,
motivaci k u¢eni a moznosti zapadnout do vrstevnického kolektivu. Détské centrum jim tudiz
pomaha v tom, aby se svou situaci ,popraly”, zvladly ji, necitili se vylouceny.

Velkym problém je nedostate¢na kapacity MS a ZS v Pardubicich. Klientky mivaji obtize pfi
umistovani svych déti do povinné predskolni dochazky. Détské centrum tudiz mizZe docCasné
MS nahradit, je viak potieba, aby se klientka i nadale snazila situaci aktivné fesit. Obdobné
mlze DC pomahat pfi domacim individudlnim vzdélavani déti Skolou povinnych.
V Pardubicich se na umisténi do Skoly ¢eka c¢asto i tfi mésice. Po tuto dobu miva dité
individualni vzdélavaci plan (¢asto ze Skoly, na niz dfive chodilo a kterd se velmi ¢asto nachazi
v jiném kraji, tedy mimo dojezdovou vzdalenost). Spravné by déti mély jednou tydné dojit do
Skoly, byvaji vSak ¢asto nemocné, poptipadé matky nemaji dostatek financi na zaplaceni
cesty. Klientky navic mivaji omezené kompetence k odpovidajicimu domacimu vzdélavani
svych déti, coz jen prohlubuje riziko socidlniho vylou€eni a skolni nedspésnosti déti.

Se Skolami doposavad spolupracovaly klientky, coZ nezfidka limitovalo moZznosti odpovidajici
podpory déti — klientky si nepamatovaly, co vSe s nimi ucitelky feSily a co je s détmi nutné
probrat. Diky projektu a zvysené persondlni kapacité bude moiné, aby se Skolami
spolupracovali také pfimo pracovnice DC. Matkam je zdroven poskytovana individudlni
podpora tak, aby do budoucna byly s to co nejvice zvldadnout sami. Jak ze zkuSenosti vyplyva,
spolupréce s tfidnimi ucitelkami miva rdznou kvalitu — pro nékteré se jedna jen o dalsi
»problematické dité” a hlubsi spolupraci s AD a DC nejsou nijak vice naklonény, jiné jsou
mnohem vstricnéjsi a spoluprace je s nimi hodnocena kladné.



RGzné kvality ma také spolupriace s dalSimi institucemi. S pardubickym OSPODem je
spoluprace hodnocena kladné. Pracovnice vSak musi spolupracovat de facto s OSPODy po
celé Ceskeé republice a pfistup jednotlivych pracovnic je velmi rdiznorody, a ne vidy vstficny.

S moznosti vyuZivat sluzeb DC jsou klientky seznameny jiz pfi prvni konzultaci. Nékdy ihned
projevi zajem. Klientkdm jsou nasledné ukdzany prostory a jsou blize sezndmeny s aktivitami
DC. Aktivity DC jsou rozdéleny dle véku déti a pfizplsobuiji se dle konkrétni vékové skladby —
pokud je napriklad v DC vice predSkolnich nez skolnich déti, mohou také ti mladsi vyuzivat
odpoledni program. V opacném pripadé jsou odpoledni aktivity uréeny jen pro Skolou
povinné déti.

Je zadouci, aby predevsim pfi aktivitach pro predskolni aktivity byly klientky pfitomny co
nejméné — cilem je zvysit samostatnost ditéte a jeho schopnost zapadnout do vrstevnického
kolektivu. Pro nékteré déti to vSak mlze byt obtizné, stejné tak se nékteré klientky obavaji
nechat své dité v prostoru, ktery neznaji. V prvnich dnech je tedy mozné, aby klientky byly
pritomny. Aktivni spoluprace klientek je vSak nezbytnd, a to predevsim pfi praci s ditétem
mimo DC. Stale je kladen dlraz na to, aby dité to, co se nauci, pfenaselo do domaciho
prostiedi. Nezfidka se vSak stava, Ze se dité v DC nakonec chovd Uplné jinak nez doma —
vétsinou je to proto, Ze klientky nedodrzuji stanovené hranice, nevi, jak dité zvladnout.
Projekt proto umoziuje vice individualni prace také s matkami, prficemz hlavnim cilem je
postupné navysSovani vychovnych kompetenci. Stejné jako u déti vsak plati, Ze je potreba
nastavovat malé, dilci cile, kterych je mozné dosahnout v kratSim ¢asovém horizontu — nikdy
se totiZz neda predem naplanovat, jak dlouho klientka v AD bude. Malé cile jsou vSak zaroven
hare viditelné a je tudiZ potfeba neustale upozornovat jak jednotlivé pracovnice, tak matky
na kazidou pozitivni zménu, kaidy cil, kterého se podafi dosdhnout. Klientkdm je diky
projektu k dispozici také psycholog, ktery s nimi fesi akutni krize, ale také s nimi dlouhodobé
spolupracuje na konkrétni zakazce.

Mensi déti mivaji problémy se samoobsluhou, nékdy skoro nemluvi. Proto je dobfe, Ze je
kolektiv v DC mnohem mensi ne? kolektiv v MS a kazdému ditéti je tak mozné vénovat
dostatecnou individudlni podporu. Pro to, aby déti byly s to zapadnout i do jiného prostoru
s détmi, které maji jiné zdzemi a zkuSenosti, pracovnici a pracovnice podporuji v navstévé
krouzk( a doucovani ve Skole. Prvotni podpora v DC je vSak velmi dllezitd, protoze détem
chybi ¢asto zékladni dovednosti a hrozilo by, Ze budou z kolektivu vyclenény.

POPIS EVALUACE KLICOVYCH AKTIVIT

CILE EVALUACE

Procesni (formativni) evaluace bude provadéna pravidelné s cilem ovéfit prinosy
evaluaované klicové aktivity. Hlavnim zamérem evaluace bude zjistovat, zda realizace téchto



aktivit odpovida zdmérim projektu (stanovenym cildm). Evaluace nebude slouZit pouze k
informovani o tom, zda projekt dodrzuje harmonogram a dosahuje stanovenych ukazatel(,
ale predevsim k zjisténi, zda Détské centrum skutecné reaguje na potreby klientek a jejich
déti a jsou v souladu se stanovenym zdmérem.

V ramci formativni evaluace bude poskytovana pribéind zpétnd vazba, kterda pomize
vytvorit kvalitni a relevantni sluzbu. Tato zpétnd vazba bude predavana prostfednictvim
prabéznych evaluacnich zprav v pravidelnych Sestimésicnich intervalech, podle nasledujiciho
harmonogramu:

HARMONOGRAM VYPRACOVANI A ODEVZDANI EVALUACNICH ZPRAV

Prvni prlibézna evaluacni zprava zari a fijen 2023
Druha pribézna evaluacni zprava bfezen a duben 2024
Treti prlbézna evaluacni zprava zari a fijen 2024
Ctvrta prabéina evaluaéni zprava bfezen a duben 2025
Pata prlibézna evaluacni zprava zari a fijen 2025
Zavérecna evaluacni zprava leden a Unor 2026

Harmonogram sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovora s klientkami bude flexibilni
a bude reagovat na jejich individualni situaci. Pokud zapojené osoby ukoncuji svij pobyt v
Azylovém domé nebo se rozhodnou jiz vice nevyuzivat podpory Détského centra, je dllezité
prizpUsobit sbér dat jejich zménénym potrebam. Je klicové, aby sbér dat pfi rozhovorech s
klientkami byl citlivy na jejich situaci a respektoval jejich individudIni potreby.

HARMONOGRAM SBERU DAT

Respondenti / Zdroje dat Metoda sbéru dat / Harmonogram Minimalni pocet
Vyzkumna metoda rozhovor

Individualni rozhovory  9-10/23, 3

4/24, 9-10/24,
Pracovnici a pracovnice 3-4/25, 9-
10/25

Realizatofi projektu

20 rozhovoru

Détského centra

Zés:‘}'PCi/ZéStqu}'né Individudlni rozhovory  9-10/23, g
dalSich relevantnich 10/24, 9/25

instituci (napf. OSPOD,
navazujici odborné sluzby

9 rozhovort

apod.)

Klientky Individudlni rozhovory Flexibilné 35 rozhovorll s
klientkami,
jejichz déti

vyuzivaji  sluzeb



DC
Realizatofi projektu

) Skupinovy rozhovor 3-4/24,9/25 2 fokusni skupiny
Pracovnici a pracovnice

(focus group) po cca 5

Détského centra Ucastnicich
Vystupy projektu = Sekundarni analyza dat .pr.lijbéiné , c!le
(zpracované metodiky, jejich sepsani
zpravy o realizaci projektu,
anonymizovand data o cilend, dle
klientkach a jejich détech, harmonogram
hodnotici formulare U odevzdavani
apod.) evaluacnich

zprav (9-

10/23, 3-4/24,

9-10/24, 3-

4/25, 9-10/25)

*Pri vybéru metody evaluace a stanoveni minimalniho poctu rozhovord je treba zvazit
mnoho faktorl, véetné dostupnych zdrojl, ¢asu, naklad(i a dalSich omezeni. Pfi stanoveni
minimalniho poctu rozhovor( v rdmci evaluace projektu bylo vzato v Uvahu nékolik faktora.
Jeden z dlivodU pro stanoveni cca poloviny predpokladaného poctu podporenych osob jako
minimalniho poctu rozhovor( je dobrovolna ucasti podporenych osob na evaluaci. Pokud je
jejich ucast dobrovolnd, je pravdépodobné, Ze se nékteré klientky rozhovor( nezucastni.
Dalsim faktorem je podpora osob mladsich 18 let. Z etickych dlvodl neni mozné pfimo
realizovat rozhovory s témito osobami, ale pouze s jejich zakonnymi zastupci. Je tudiz
pravdépodobné, Ze néktefi zakonni zastupci nebudou mit dostatecné povédomi o pribéhu a
pfinosu podpory a nemusi byt ochotni poskytnout evalua¢ni rozhovor. Domnivdm se, Ze
kombinace stanoveného poctu rozhovorl s klientkami, zpétnovazebnych formulatd,
rozhovoru s pracovniky a pracovnicemi organizace vSak bude dostatecné validni a poskytne
relevantni zavéry evaluace. Tato kombinace riznych zpUsobU sbéru dat mlzZe poskytnout
rdzné perspektivy a informace, které mohou byt uzite¢né pfi hodnoceni projektu.

METODY SBERU DAT/VYZKUMNE METODY, KTERE BUDOU PRI
EVALUACI POUZITY

INDIVIDUALNI ROZHOVORY

Individualni rozhovory jsou velmi uzite€né pro ziskani hlubsSich a specifickych informaci od
respondentl — proces rozhovoru je flexibilni a respektuje individualitu respondentd. V ramci
evaluace bude vyuzZito polostrukturovanych rozhovor(, coZz znamena, Ze osnova bude
uréovat predevsim témata a otdzky, na které by mélo byt zodpovézeno. Avsak tazatel neni
scénafem striktné vazan, mlze upravovat poradi otazek tak, aby byl rozhovor plynuly a
prirozeny. Je dlleZité navazovat na to, co jiZz respondent/respondentka sdélil/a, vhodné se
doptdvat a ovérovat porozumeéni fe€enému.



Tazatel/ka bude zaroven volit takovy jazyk, ktery bude respondentovi/respondentce
srozumitelny. Je duleZité, aby respondent mohl volné vyjadfovat své nazory a dojmy.
Tazatel/ka bude na zac¢atku informovat o predpokladané dobé trvani rozhovoru, ale zaroven
bude davat respondentovi/respondentce prostor pro delsi sdéleni. Tazatel/ka vsak stale
rdmuje prubéh rozhovoru, aby se dodrzel zamér setkani.

Rozhovory budou nahravany, pokud s tim bude respondent/ka souhlasit, popfipadé bude v
prabéhu pofizovan pisemny zdznam z rozhovoru.

Vystupy z rozhovorl budou diskutovany s realizatorem projektu, aby se minimalizovalo
subjektivni hodnoceni dat. Realizator projektu bude mit k dispozici jednotlivé vystupy a
evaluacni zavéry budou pred schvalenim jednotlivych zprav podrobeny vzajemné diskuzi.
Tento proces slouzZi k zajisténi objektivity a zvazeni rlznych perspektiv pred finalizaci vystupl
projektu.

Osnova rozhovorl se zastupci relevantnich instituci bude upresniovana v prabéhu projektu
tak, aby reflektovala stanovené evaluacni otazky a zaroven byla prizplisobena jednotlivym
institucim. Timto zpUsobem se osnova rozhovorll pfizplsobi specifickym potfebam a
kontextu spolupracujicich i daleZitych instituci. Oproti tomu rozhovory s klientkami a
realizacnim tymem, které budou probihat v pribéhu celého projektu, jsou jiz soucasti
vstupni evaluace. Také tyto vsak mohou byt upravovany, respektive doplfiovany o dalsi
otazky, které se v prlibéhou projektu ukazou jako klicové.

FOKUSNI SKUPINA

Fokusni skupina je vhodnym zdrojem dat pro evaluaci projektu, protoze jeji interaktivni
povaha umoznuje Gcastnikim diskutovat a poskytovat nazory z rdznych perspektiv.

e Cas kondni: Ve chvili, kdy projekt bude pfiblizné v poloviné realizace.

e Cil: Zhodnotit dosavadni priibéh projektu, identifikovat pfipadné zmény a vyzvy.

e Osnova: Bude zkonkretizovana a schvalena realizdtory projektu pred planovanou
realizaci.

e Délka: Fokusni skupina bude trvat 120 minut (véetné pauzy).

e Misto: Prostory SKP-CENTRUM, o.p.s..

e Facilitdtofi: Budou moderovat jednotlivé casti skupiny, motivovat ucastniky k
zapojeni do diskuse a vyjadreni k otazkam.

e Interaktivni aktivity: Budou vhodné vyuzity ke stimulaci diskuse a zapojeni ucastnikd.

e Duraz na aspekty projektu: Facilitatofi budou schopni vyuZit dosavadnich poznatku
evaluace a soustredit se na jednotlivé aspekty.

e Nahravani a prepisovani: Fokusni skupina bude nahrdvana, ndsledné prepsana a
analyzovana spolu s individudlnimi rozhovory.

Timto pfistupem bude ziskan hlubsi a komplexnéjsi pohled na evaluovanou problematiku.

SEKUNDARNI ANALYZA DAT

Sekundarni analyza dat je procesem, pfi kterém se pracuje s jiz existujicimi materidly a
vystupy projektu. Pro evaluatora je sekundarni analyza dat dulezitym nastrojem pro ziskani
prabéznych informaci o projektu — dosazenych vysledcich, pokroku, vyzvach a dalsich
relevantnich aspektech. Tyto informace umozZiuji vyhodnotit efektivitu projektu a poskytuji



podklady pro hodnoceni a doporuceni, stejné jako pro vhodné doplnéni osnovy rozhovora (a
fokusnich skupin).

MULTIPRIPADOVA STUDIE

Multipfipadova studie bude soucdsti zavérecné evaluacni zpravy, jejim cilem bude:

e komparovat jednotlivé ptibéhy, které se v projektu objevi
e odpovédét na otazku, kdo je klientem/klientkou sluzby, s jakou zakdzkou pfichazi a
jak se dafi jednotlivé zakazky napliiovat.

Multipfipadovd studie bude s to propojit jednotlivé aspekty, porovnat je, zasadit do
individualnich kontext(. Jelikoz sbér dat bude probihat v delSim ¢asovém meéritku a v
raznych fazich projektu, bude mozné se také zaméfit na to, jak tento SirSi kontext ovliviiuje
spokojenost se sluzbou, pripadné zda a jak se méni zakazky klientl/klientek a zda a jak je na
né schopna sluzba reagovat. Je také mozné vyhodnotit, jak se do hodnoceni sluzby promitaji
pfipadné zmény v organizaci, podobé sluzeb, slozeni multidisciplinarniho tymu a Sifeji dalsich
spolupracujicih instituci. Kazdy pripad predstavuje konkrétni situaci klientky a ditéte pred
vstupem do sluzby, identifikované potfeby a vyzvy, se kterymi se setkavali. Studie bude
priblizovat, jak se sluzba adaptuje na specifické potfeby klientky/ditéte. Zohlednuje se
napfiklad individudlni planovani, prizpdsobeni aktivit, spoluprace s dalSimi organizacemi
apod.



EVALUACNI MATICE

Jak hodnoti klientky kvalitu poskytovanych Klientky

Jak se dafi promitnou potieby sluzeb?

klientti/klientek do nastaveni sluzby?

Co by klientky zménily/zlepSily?

Jak hodnoti pfistup pracovnikli a jejich Klientky
schopnost podpofit je pfi vychové a
vzdélavani déti?

Jaky je vyznam prace s psychologem v DC?
Jak je hodnocen jeho pfinos?

Jak Casto probihaji konzultace mezi matkou,
ditétem, pedagogem/asistentem pedagoga
a psychologem v rdmci projektu?

_ Jak hodnoti odbornost pracovniki? Klientky

Jak hodnoti prostory poskytovani sluzeb a Klientky
dostupnost sluzeb?

Jaké  jsou zakazky  (cile, plany) Klientky
klient(/klientek?

Hlavni evaluac¢ni otazka Vedlejsi evaluacni otazky Respondenti/Zdroje dat

Pracovnici a pracovnice
Dafi se plnit zakazky (individualni plany a Détského centra

EVALUACNI MATICE

Metoda sbéru
dat/Vyzkumna metoda

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Focus group



zménila
klienta/klientky?

Jak se

Zivotni

situace

cile) klientt/klientek?

Jakym  zpusobem je sledovan a
vyhodnocovan individualni plan?

Jaka opatfeni jsou pfijimana na zakladé
vyhodnoceni  individualniho  pldnu  a
sledovani napliovani cilu?

Jaké jsou planované kroky a aktivity pro
dalSi posilovani kompetenci matky v ramci
projektu?

Jak se déti a matky podilely na planovani a
hodnoceni aktivit DC?

K jakym kratkodobym zménam v Zzivoté
klientU/klientek doslo?

ZlepSily se vztahy mezi klientkou a ditétem?

Ziskaly klientky nové kompetence, které jim
napomahaji pfi vychové déti?

Prispivaji zvolené aktivity DC k pfipravé déti
na vstup do matefské Ci zakladni Skoly?

Vystupy projektu

Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Klientky

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory



spoluprace

Jak probiha
multidisciplinarnim tymu?

Jaké dovednosti a znalosti déti ziskaly
prostfednictvim aktivit DC?

DoSlo u klientek a déti k navySeni
kompetenci pfi samostatné pripravé do
Skoly?

Doslo ke zvySeni Skolni UspéSnosti déti?

Jak byly respektovany a podporovany
jednotlivé kompetence déti (komunikativni, k

uceni, pracovni, obc¢anské, socialni,
personalni, kompetence k feSeni
problému)?

Jaké zmény byly pozorovany ve vzajemnych
vztazich déti se svymi vrstevniky?

Dafi se détem poskytnout takovou podporu,
aby dovedly lépe porozumét situaci, ve které
se nachazeji?

Jakeé jsou pfinosy rozSifeni pracovniho tymu
a vzdélavani pracovnikl/pracovnic?

Jaka je povaha a vyznam multidisciplinarni

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu

Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Realizatofi projektu
Pracovnici a pracovnice
Détskeého centra

Realizatofi projektu

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Individualni rozhovory



spoluprace v ramci DC? Pracovnici a pracovnice
Détského centra

F
Jaké jsou faktory dobfe fungujiciho ocus grolp

multidisciplinarniho tymu a multidisciplinarni
spoluprace?

Podafilo se téchto faktord v projektu
dosahnout?
Realizatofi projektu Individualni rozhovory

Jak dochazelo k predavani informaci a . .
Pracovnici a pracovnice

planovani podpory konkrétniho o,
Klienta/klientky? Détskeho centra
Focus group
Jakou kvalitu m4 spolupréce s dal$imi Jakt_e jsou vyzvy a prelfazky spojene s Reallzatgr_l projektu _ Individualni rozhovory
realizaci multidisciplinarni spoluprace? Pracovnici a pracovnice

relevantnimi aktéry?

Détského centra
Focus group

Jak jednotlivy aktéfi hodnoti vzajemnou Zastupci/zastupkyné
spolupraci? dalSich relevantnich
instituci

Jakym zpusobem je zajis§téna koordinace a

komunikace mezi jednotlivymi organizacemi

pfi spolupraci na projektu?

Realizatofi projektu Individualni rozhovory
Pracovnici a pracovnice

Détského centra

Jaké jsou konkrétni pfinosy
multidisciplinarni spoluprace pro déti a
rodiny, které jsou cilem podpory?

y J podpory Focus group
Zastupci/zastupkyné
dalSich relevantnich
instituci




Realizatofi projektu Individualni rozhovory
Pracovnici a pracovnice

Krizového centra a

Resocializacniho Focus group
programu

Jaké prekazky optimalni spoluprace se
objevilo? Jak se je pfipadné dafrilo resSit?

Zastupci/zastupkyné
dalSich relevantnich
instituci (napt. OSPOD,
navazujici odborné sluzby
apod.)

Soucasti zavérecné zpravy bude také multiptipadova studie, kterda na konkrétnich anonymizovanych pripadech predstavi prinos sluzby
prostfednictvim zachyceni zmén v Zivoté klienta/klientky a ditéte/déti, véetné hodnoceni sluzby ze strany pracovnikd/. Cilem

multipfiipadové studie neni zachytit dopady sluzby, jelikoZz ty neni mozné bez dostatecného odstupu relevantné hodnotit. Jejim cilem je
predevsim diky konkrétnim prikladdm uvést, jak se do podoby sluzby propisuji konkrétni potreby klientG/klientek, jak na tyto potreby sluzba
reaguje a zda nastaveni sluzby tudiz odpovida ocekavanim cilové skupiny.



OSNOVY ROZHOVORU

OSNOVA ROZHOVORU — KLIENTKY DETSKEHO CENTRA

e Proc jste se rozhodla vyuzivat sluzeb Détského centra?
o Které sluzby DC vyuzivate?
o Jak na prvni vstup do DC reagovaly vase déti?
e S jakymi ocekavanimi jste zacala sluzbu vyuzivat?
o A naplnila se tato o¢ekdvani?
o S jakymi ocekavanimi zacaly DC navstévovat vase déti?
e Doporucila byste sluzbu jinym Zenam a jejich détem v AD?
o Pro¢ ano/ne?
e Cosevam na DC nejvice libi?
o Co byste naopak v DC zménila?
e Jak se vam libi ptistup pracovnic/pracovnik( DC?
o Jak se vam libi to, jakym zplsobem pracuji s vasim ditétem/détmi? Co byste
zlepsila?
e Jak se vam libi zazemi DC?
o Co byste vylepsila?
e Jak se vam libi aktivity v DC?
o Co byste vylepsila?
e Mate vy a vase dité moznost spolurozhodovat o tom, co a jak se bude v DC dit, jaké
aktivity budou probihat?
o Jak hodnotite mozZnosti vaseho zapojeni do aktivit DC?
e Pokud jste vyuZila vy nebo vase dité podporu psychologa, jak tuto hodnotite?
e Doslo ve vasem Zivoté nebo Zivoté vaseho ditéte diky podpore DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrZitelné také po opusténi AD?
e Jak se zménili vztah mezi vami a ditétem (napfiklad v domlouvani spole¢nych
pravidel, komunikaci apod.)?
o Pomohli vam v DC najit nové cesty, jak pfistupovat k vychové svého ditéte?
e Jak dle vas DC pomohlo pfi pfipravé ditéte do skoly?
o Pfipadné: Jak DC dle vas pomohlo tomu, aby byl nastup ditéte do Skoly
Uspésny (pokud se jedna o dité ve véku MS)?
o Zlepsili se Skolni vysledky vaseho ditéte?
e Citi se diky DC vase dité |épe mezi svymi vrstevniky?
e Podpofili vas pracovnici a pracovnice DC pfi spolupraci s dalSimi institucemi?
o Jak hodnotite tuto podporu?



OSNOVA ROZHOVORU - PRACOVNICI KRIZOVEHO CENTRA
e Sjakymi ocekavanimi pfichazeji klientky a jejich déti do Détského centra?
e Dafi se naplnit tato o¢kovani?
o Co se dafi a nedafi naplnit a proc¢?
o Jakym zplsobem jsou vyhodnocovany IP a jak se s vysledky hodnoceni dale
pracuje?
o Chybivam v tomto sméru néjaké navazné/spolupracujici organizace?
e Jak se osvédcila napln jednotlivych aktivit DC?
o Co se ukazalo jako funkéni a co se naopak ukazalo jako méné funkéni/méné
vyuZivané?
o Jak jste ovérovali, které aktivity funguji a vedou k cili a které nikoliv?
e Jakd byla mira participace klientek a jejich déti na chodu DC?
o Jakym zplsobem byly klientky a jejich déti do chodu DC zapojovany?
e Doslo vizivoté klientek nebo v Zivoté jejich ditéte diky podporfe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
e Zmeénil se vztah mezi matkou a ditétem?
e Povedlo se zvysit vychovné kompetence klientek?
e Dafise v DC pfipravit dité k nastupu do MS/ZS &i zlepsit jeho $kolni vysledky, a to jak
je motivovano ke vzdélani?
e Jak hodnotite aktualni tym DC?
o Jaké jsou faktory dobre fungujiciho multidiscipliarniho tymu?
o Jak mate nastaveno predavani informaci a spolecné planovani spoluprace s
klientkou a jejim ditétem/détmi?
o Domnivate se, Ze jako tym vnimate DC a jednotlivé aktivity DC a jejich cile
obdobné? V ¢em se pripadné rozchazite?
e Sjakymi dalSimi institucemi (organizacemi spolupracujete?
o Jsou nékteré instituce/organizace, s kterymi je spoluprace nedostatecna? proc
tomu tak je?
o Jak hodnotite kvalitu vzajemné spoluprace?
o Jaké jsou konkrétni pfinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny,
které jsou cilem podpory?

Toto dilo ,, VSTUPNi EVALUACE PROJEKTU DETSKE CENTRUM V PARDUBICICH* je zpfistupnéno pod licenci
Creative Commons 4.0 Mezindrodni (CC BY 4.0). Podrobné licencni podminky jsou k dispozici na adrese:

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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