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Popis projektu

Détské centrum bude dosahovat stanovenych cilli
prostiednictvim rlznych ¢innosti, které se zaméruji na rozvoj

kompetenci a podporu matky a ditéte, a péci o déti.

Dopoledni skupinové ¢innosti/aktivity pro déti predskolniho véku (a jejich
matky):

Tato aktivita je zaméfena na déti predskolniho véku, které ziji s matkami v azylovém
domé a nemaiji pfistup k bézné mateiské Skole. Déti se ucastni rliznych aktivit,
které jsou zaméreny na jejich rozvoj a pfipravu na Skolni prostfedi. Tyto aktivity
zahrnuiji praci s jazykem a komunikaci a osvojovani si dovednosti potfebnych pro
samostatnost, jako je samoobsluha. Détem a klientkdm bude k dispozici také
psycholog, ktery bude aktivné spolupracovat s détmi, aby jim poskytl podporu a
pomoc pfi jejich emocionalnim a psychickém rozvoji. Aktivity jsou navrzeny tak, aby
respektovaly obsah ramcového programu pro predskolni vzdélavani, ktery se
sklada z péti oblasti: biologické (télo ditéte), psychologické (psychika ditéte),
interpersonalni (vztahy ditéte s ostatnimi), socialné - kulturni (spole¢nost a kultura)
a environmentalni (svét okolo ditéte). Timto zplsobem se zajistuje komplexni rozvoj
ditéte a pfiprava na Skolni prostfedi.

Toto dilo ,Détské centrum v Pardubicich” je zpfistupnéno pod licenci Creative

Commons Uvedte plvod 4.0 Mezinarodni (CC BY 4.0). Podrobné licenéni podminky
jsou k dispozici na adrese: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Odpoledni skupinové c¢innosti/aktivity pro déti Skolniho véku (a jejich matky):
Tato aktivita se zaméfuje na podporu déti Skolniho véku, které ziji v azylovém domé
se svymi matkami. V rdmci odpolednich programi je détem poskytovana podpora
pfi pripravé do Skoly, ktera je prizplsobena individualinim potfebam kazdého ditéte.
Vedle toho se také pravidelné diskutuje s détmi o rlznych tématech, jako je Sikana,
prevence uzivani drog a vztahy s vrstevniky. Déti se u¢i samostatnosti pfi pfiprave
do $koly a zvladani $kolnich Ukold. Psycholog aktivné spolupracuje s détmi a
poskytuje jim podporu v ramci jejich emocionalniho a psychologického rozvoje. Pfi
praci s détmi Skolniho véku jsou dodrzovany vychovné vzdélavaci strategie
odvozené ze $kolnich vzdélavacich programi. Cilem skupinovych ¢innosti je
podporovat rlizné kompetence ditéte, véetné komunikativnich dovednosti,
schopnosti ucit se, pracovnich dovednosti, obanského povédomi, socialnich
dovednosti, osobnostniho rlstu a schopnosti fesit problémy. Tyto kompetence maji
détem pomoci ve zvladani jejich Skolnich povinnosti, rozvijet se jako jedine¢né
osobnosti a efektivné se zapojovat do spole¢nosti. O programu dopolednich a
odpolednich ¢innosti/aktivit rozhoduji také déti (participace déti).

Individualni €innost s matkou a ditétem:

Cilem je posileni kompetenci matky v oblasti vychovy, vzdélavani déti, traveni
volného Casu s ditétem a osobniho rozvoje matky. S matkou bude vytvoren
individualni plan, ktery bude zahrnovat konkrétni cile a kroky vedouci k posileni
kompetenci vySe zminénych oblasti. V ramci projektu bude k dispozici také
psycholog, jednim z jeho Ukoll bude napomoci klientce pfi zvladani jeji rodi¢ovské
role. Z kazdé konzultace je vyhotoven zapis, ktery slouzi jako dokumentace a
sledovani vyvoje. Je zde dUlezité zdUraznit, Ze ucast matky je kliCovym
predpokladem pro Uspésné zapojeni do projektu. Matka musi aktivné pfistupovat k
naplfiovani planu a spolupracovat s pedagogem/pedagozkou, asistentem
pedagoga/pedagozkou a psychologem/psycholozkou. Pouze tak je mozné
dosahnout vyznamného posileni

kompetenci matky v oblastech vychovy, vzdélavani déti, traveni volného €asu s

ditétem a osobniho rozvoje.
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Zabavné hratky pro nejmensi:

Aktivity jsou zaméreny na podporu rozvoje déti mladSich tfi let (nebo starSich déti s
omezenou psychickou nebo fyzickou zralosti), a to ve spolupraci s jejich matkou.
Hlavnim cilem je rozvijet jemnou motoriku, koordinaci pohyb{ a schopnost
soustfedéni se na zakladé individualnich moznosti kazdého ditéte. Prace s détmi
této vékove skupiny vyzaduje specificky pFistup. Déti se nejvice uci napodobou,
ucenim prostfednictvim situaci, vlastnimi zkusenostmi a hlavné hrou. Tento fakt je
ddlezity pro pracovniky/pracovnice, ktefi s détmi pracuji, a méli by jej mit vzdy na
paméti. Je také velmi dlleZité, aby matka aktivné participovala na jednotlivych
aktivitach. Jeji uCast pfinasi ditéti pocit bezpeci a podpory, a zaroven posiluje
vazbu mezi matkou a ditétem. Aktivity také matce poskytuji pfiklady toho, jak si
hrat s ditétem a jak ho motivovat a usmérfiovat v ramci vybrané ¢innosti. V ramci
aktivity je nezbytné mit na paméti, ze kazdé dité v této cilové skupiné je jedine¢né a
je nutné sledovat jeho pokroky individualné, aniz by bylo srovnavano s ostatnimi.

Diky projektu bude také rozsifen pracovni tym, a to prostfednictvim zvySeni uvazku
a prijetim novych zaméstnancUl. Zvy$eni Uvazku psychologa/psycholozky na 1,0
Uvazku umozni vénovat vice ¢asu a energie poskytovani podpory cilové skupiné.
Tym bude dale rozSifen o dva asistenty pedagoga/pedagozky, ktefi budou pracovat
s celkovym uvazkem 1,5. Aby pracovnici a pracovnice mohli poskytovat kvalitni
podporu cilové skuping, bude v ramci projektu probihat vzdélavani. Toto vzdélavani
bude zahrnovat Skoleni zamérené na konkrétni dovednosti nebo znalosti potfebné
pro praci s cilovou skupinou. Cilem vzdélavani je zajistit, aby pracovnici/pracovnice

byli vybaveni potfebnymi nastroji a znalostmi pro uspésné plnéni svych roli v tymu
a pro poskytovani kvalitni podpory cilové skupiné.
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Spoluprace s rlznymi organizacemi je klicova pro dosazeni stanovenych cill a
optimalni podporu. Spoluprace s nasledujicimi organizacemi bude prohlubovana s
cilem zlepSit sou€asnou zivotni situaci klientek a jejich déti:

e OSPOD (Odbor socialné-pravni ochrany déti) - spoluprace s touto organizaci je
dlleZita pro poskytovani socialni podpory a ochrany détem a rodindm v
nesnazich;:

o MS (MateFska kola) a ZS (Zakladni &kola) - spoluprace s pedagogy, spoluprace
s psychology a vychovnymi poradci na zakladnich $kolach je dllezita pro
identifikaci a podporu déti s riznymi potifebami a obtizemi ve $kolnim prostredi;

» Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) — organizace poskytuje odbornou
pomoc pfi zjistovani a feSeni vzdélavacich potfeb a problémi déti a mladeze;

e RIC (Regionalni informadni centrum) - spoluprace s touto organizaci mize
prinést pfistup k informacim a odbornému poradenstvi ve vzdélavani a vyvoji
déti;

e DaR - Centrum pro dité a rodinu — tato organizace se zaméfuje na podporu déti
a rodin v obtiznych zivotnich situacich;

* Amalthea - cilem organizace je spokojenost déti v rodinach vlastnich i
nahradnich a pfedchazeni umistovani do Ustavni péce;

 Stredisko rané péce — spoluprace s timto stfediskem je dlleZita pro podporu v
oblasti raného vyvoje déti;

e DDM (DUm déti a mladeze) - spoluprace umozni vyuzit rizné aktivity a
programy pro déti a mladez;

* Free klub — organizace zamérena na podporu volno¢asovych aktivit déti a
mladeze.

Cilovou skupinou projektu jsou klientky azylového domu a jejich
dité/déeti.

Aktivity détského centra jsou rozdéleny tak, aby bylo mozné podporit
déti v ruzné vékové skupiné.
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Evaluace klicovych aktivit

Evaluace klicové aktivity 2 (KA2) - Provoz détského centra v
Pardubicich je zaméfena na posouzeni a hodnoceni u¢innosti
a efektivity Détského centra v pardubickém azylovém domé.
Poslanim Détského centra je posilovat a rozvijet rodi¢ovské
kompetence a osobnostni rozvoj déti a jejich matek.

Centrum pomaha détem a matkam orientovat se ve
vzdélavacim systému a podporuje je pfi feSeni problémd s
vychovou déti. Dale se snazi pomoci détem pfi

zaclenovani do vrstevnické skupiny a pfipravuje je na vstup
do matefskych a zakladnich Skol. Centrum také podporuje
matky/rodiCe pfi snaze o umisténi déti do téchto Skol a pfi
zvladani domaci pfipravy a Skolnich povinnosti.

Dllezité je si uvédomit, Ze détské centrum nenahrazuje bézné dostupné a
pfirozené zdroje, jako jsou materské Skoly, zakladni Skoly,
pedagogicko-psychologické poradny nebo Skolni poradenstvi. Jeho cilem je
maximalni podpora déti a matek pfi vyuzivani téchto zdrojl a pfiprava na jejich
vstup do nich.

Evaluace KA2 by méla zahrnovat nasledujici aspekty:

e Hodnoceni ucinnosti podpory rodi¢ovskych kompetenci: Posouzeni, zda détské
centrum skutecné posiluje a rozviji rodiCovské kompetence prostfednictvim
poskytovani vhodnych informaci, poradenstvi a podpory.

* Hodnoceni osobnostniho rozvoje déti: Posouzeni, zda détské centrum uc¢inné
prispiva k osobnostnimu rozvoji déti prostfednictvim vhodnych aktivit, her,
vzdélavacich program a individuainiho pfistupu.

e Hodnoceni podpory pfi orientaci ve vzdélavacim systému: Posouzeni, zda
détské centrum efektivné pomaha détem a matkam orientovat se v systému
vzdélavani a vychovy ditéte, a to prostfednictvim poskytovanim informaci a

podpofe pfi komunikaci s matefskymi a zakladnimi Skolami.
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Design evaluace

Evaluace projektu byla koncipovana jako procesni (formativni) evaluace s dirazem
na pribézné sledovani kvality realizace klic¢ové aktivity KA2 — provozu Détského
centra v Pardubicich. Cilem evaluace bylo prlibézné hodnotit, zda realizované
aktivity odpovidaji potfebam cilové skupiny, zda jsou v souladu se stanovenymi cili
projektu a jaky maji pfinos pro déti a jejich matky.

Design evaluace kombinoval kvalitativhi metody sbéru dat a sekundarni analyzu
projektové dokumentace, ¢imz umoznil zachytit jak individualni zmény na urovni
klientek a déti, tak procesni a organiza¢ni aspekty fungovani sluzby. Evaluace byla
realizovana longitudindiné v pribéhu celé doby trvani projektu a zavr$ena
zavérecnou evaluacni zpravou.

Metodologie

Evaluaéni proces vychazel z kvalitativniho, participativniho a interpretacniho
pFistupu. Ddraz byl kladen na porozuméni zkudenostem aktérl projektu (klientek,
déti zprostiedkované, pracovnikl a spolupracujicich instituci) a na zachyceni zmén
v kontextu jejich zZivotnich situaci.

Metodologicky ramec byl postaven na:

* triangulaci zdrojd dat,

e kombinaci individualni a skupinové perspektivy,

 pribézné reflexi ziskanych zjisténi s realizaénim tymem.
Evaluace nebyla zaméfena na méfeni dlouhodobych dopadd, ale na posouzeni
relevance, funkénosti a pfinost sluzby v ramci projektového obdobi.

Zdroje dat
Zdroje dat zahrnovaly:
o klientky Détského centra (matky déti),
e pracovniky a pracovnice Détského centra,
e zastupce spolupracujicich instituci (napf. OSPOD, Skoly, odborné sluzby),

e projektovou a provozni dokumentaci.
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Pouzité metody sbéru dat
» Polostrukturované individualni rozhovory s klientkami, pracovniky projektu a
zastupci spolupracujicich instituci (rozhovory s pracovnicemi a zastupci
projektu probihaly v pllro¢nich intervalech; rozhovory s klientkami v pribéhu
projektu, pfed jejich ukoncenim pobytu v azylovém dome)
e Fokusni skupiny s pracovnicemi Détského centra (byly realizovany dvé)
e Sekundarni analyza dat
e Multipfipadova studie (soucast zavérecné evalualni zpravy)
Rozhovory byly realizovany citlivé s ohledem na zivotni situaci klientek a eticka
pravidla prace s ohrozenymi skupinami.

Analyza dat
Analyza dat probihala na tfech vzajemné provazanych urovnich:

Mikrouroven
Zameérena na individualni zmény u klientek a jejich déti, zejména:
e posilovani rodiCovskych kompetenci,
* rozvoj déti (socialni, komunikacni, vzdélavaci dovednosti),
e zmeény ve vztahu mezi matkou a ditétem,
e zkuSenost klientek se sluzbou.

Mezouroven
Sledovala fungovani sluzby a tymu, konkrétne:
e kvalitu a organizaci poskytovanych aktivit,
e spolupraci v multidisciplinarnim tymu,
e proces individualniho planovani,
e zapojeni klientek a déti do rozhodovani o aktivitach.

Makrouroven
Zameérena na SirSi kontext realizace projektu:

e spolupraci s externimi institucemi,
» systémoveé bariéry (kapacity Skol, mobilita klientek),
e ukotveni sluzby v siti socidlnich a navaznych sluzeb
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Logicky model projektu
Vstupy
» odborny tym (pedagogové, asistenti pedagoga, psycholog),
e prostory Détského centra,
* metodické a projektové zazemi,
e spoluprace s institucemi.

Aktivity
» skupinové aktivity pro déti predskolniho a Skolniho véku,
 individudlni prace s matkou a ditétem,
e psychologicka podpora,
e spoluprace se Skolami a dalSimi sluzbami.

Vystupy
» zapojené déti a matky,
e poskytnuté konzultace a aktivity,
e posileny multidisciplinarni tym.

Kratkodobé vysledky
e zvySenirodiCovskych kompetenci matek,
 zlepSeni pfipravenosti déti na Skolni dochazku,
» posileni socialnich a komunika¢nich dovednosti déti,
» |epSiorientace klientek ve vzdélavacim systému.

Stfednédobé pfinosy
» stabilngjsi vztah mezi matkou a ditétem,
 snizeni rizika Skolni neuspésnosti,

 lepsi spoluprace rodin s institucemi.
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Manazerske shrnuti

Projekt Détské centrum v Pardubicich, realizovany pfi azylovém domé, reagoval na
rostouci pocet déti pfichazejicich do pobytoveé sluzby spolu s matkami a na
zvysujici se komplexnost jejich vzdélavacich, psychosocialnich a vychovnych
potfeb. Hlavnim cilem projektu bylo posileni rodi¢ovskych kompetenci matek,
podpora osobnostniho rozvoje déti a usnadnéni jejich orientace ve vzdeélavacim
systému. Evaluace byla koncipovana jako procesni (formativni), probihala po celou
dobu realizace projektu a kombinovala kvalitativni metody (rozhovory, fokusni
skupiny) se sekundarni analyzou dokumentace.

Z evaluace vyplyva, ze projekt naplnil své cile nerovhomérné v zavislosti na cilové
skupiné. Nejvyraznéjsi a nejstabilngjsi pfinosy byly zaznamenany u déti, zatimco u
matek byl dopad podpory omezen strukturalnimi faktory, nizkou motivaci ¢asti
klientek a kratkodobosti pobytl v azylovém domé.

V oblasti osobnostniho rozvoje déti Ize projekt hodnotit jako vysoce prinosny.
Détské centrum détem poskytovalo stabilni, bezpeéné a pfedvidatelné prostredi,
které vyrazné kontrastovalo s chaotickymi podminkami azylového bydleni. U déti
byly pozorovany pozitivni posuny v psychosocialni stabilité, sebehodnoceni,
schopnosti regulovat emoce a v rozvoji klicovych kompetenci, zejména kompetenci
k u€eni, komunikativnich, socialnich a personalnich. Vyznamnou roli sehrala
individualni prace, herni a volnoCasoveé aktivity a dostupna psychologicka podpora.
U Casti déti doslo také ke zleps$eni $kolni Uspésnosti a vztah( s vrstevniky, prestoze
pretrvavaly vzdélavaci deficity zplsobené ¢astym stéhovanim a prerusenou $kolni
dochazkou.

Projekt se rovnéz ukazal jako zasadni stabilizacni prvek v oblasti vzdélavani. Détské
centrum efektivné podporovalo pfipravu déti na vstup do materské i zakladni Skoly,
pomahalo preklenovat obdobi ¢ekani na Skolni dochazku a vyrovnavat vyukové
mezery. Pro fadu déti bylo centrum jedinym mistem, kde mély pravidelny rezim,
klidné prostfedi pro ueni a dospélého, ktery se jim systematicky vénoval.
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V pfipadé matek méla podpora spiSe zprostfedkujici charakter — centrum jim
poskytovalo informace, pomoc s komunikaci se Skolami a orientaci ve vzdélavacim
systému, avSak transformacni dopad byl omezen.

Naplnéni cile v oblasti rozvoje rodi¢ovskych kompetenci matek bylo evaluaci
hodnoceno jako ¢astecné. Projekt vytvofil vhodné podminky pro rozvoj
rodiCovskych dovednosti prostfednictvim individualnich konzultaci, poradenstvi a
nepfimého modelovani vychovnych pfistupd. Skuteény dopad byl vSak silné zavisly
na mife motivace a stability klientek. U mensi, motivované ¢asti matek byly
zaznamenany pozitivni posuny — vétsi trpélivost, lepsi komunikace s détmi a
postupné oslabovani nefunkénich vychovnych strategii. U vétsiny klientek vSak
pfevazovalo zaméreni na fesSeni akutnich existenénich problém, nizka dobrovolna
participace a oCekavani, ze odpovédnost za vzdélavani a vychovu déti prevezme
centrum.

Silnou strankou projektu byla kvalita prace multidisciplinarniho tymu, ktery se v
pribéhu realizace stabilizoval a dokazal flexibilné reagovat na proménlivost
klientské skupiny i personalni vyzvy, véetné docasnych vypadkl psychologické
podpory. Pracovnice byly klientkami hodnoceny jako odborné, trpélivé a
respektujici. Vyznamnym pfinosem byla také spoluprace s externimi institucemi,
zejména Skolami a OSPOD, prestoze jeji kvalita byla rozdilna a zavisla na
konkrétnich aktérech.

Lze konstatovat, Zze Détské centrum v Pardubicich predstavuje dllezity, preventivni
a stabilizacni prvek systému podpory rodin v bytové nouzi. Projekt prokazatelné
zvySuje Sance déti na uspésnéjsi vzdélavaci drahu a psychosocialni rozvoj. Limity
projektu spocivaji pfedevsim v omezené kontinuité prace s matkami, strukturalnich
bariérach a riziku neudrzitelnosti dosazenych zmén po odchodu rodin ze sluzby.
Pfes tyto limity je pfinos projektu nesporny, zejména v oblasti podpory déti, a jeho

dalSi rozvoj a navaznost Ize povazovat za zadouci.
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Lessons learned z
realizace projektu

1. Stabilni vztah je silnéjsi nez rozsah intervence
Lesson learned:

NejvyznamnéjSim mechanismem zmény nebyl objem realizovanych aktivit, ale
stabilni a dlvéryhodny vztah mezi ditétem a pracovnikem. Déti reagovaly pozitivné
zejména tam, kde mohly zazivat pravidelnost, pfedvidatelnost a bezpecny kontakt s
dospélym.

ZkuSenost projektu ukazuje, ze kvalita vztahu ma vétsi transformacni potencial nez
samotna intenzita podpory vyjadfena v hodinach.

2. Zména u rodi¢u ¢asto nasleduje aZ po zméné u ditéte

Lesson learned:

Piimé posilovani rodiCovskych kompetenci narazi na nizkou motivaci a pretizeni
klientek. EfektivnéjSim impulzem ke zméné se ukazuje byt viditelny pokrok ditéte.
Tam, kde matky zaznamenaly zlep$eni chovani, $kolnich vysledk( nebo emocéni

stability ditéte, byly oteviengjsi reflexi vliastniho pfistupu. Zména rodi¢ovského
chovani se tak ukazuje jako sekundarni efekt prace s ditétem.

3. DC plIni i funkci nahradniho stabiliza¢niho prostredi
Lesson learned:

Détské centrum v praxi neplisobi pouze jako vzdélavaci ¢i podplrna sluzba, ale
jako nahradni stabiliza¢ni prostfedi v kontextu nestabilniho bydleni. Pro Fadu déti
predstavuje jediné misto s pravidelnym rezimem, jasnymi pravidly a emoc¢né
bezpednym ramcem. Tato funkce je kliCova, i kdyZ neni explicitné formulovana v
projektovych cilech.

4. Strukturalni faktory vyznamné limituji dosazitelnost indikatort
Lesson learned:

Hodinové indikatory a pfedpoklad kontinualni prace narazeji na realitu azylového
bydleni — vysokou fluktuaci, kratkodobost pobytl a proménlivost klientské skupiny.
Projekt prokazatelné prinasi kvalitativni zmény, avsak jejich kvantifikace
prostiednictvim standardnich indikatorl nevystihuje skuteény pfinos sluzby.
Kontext vyrazné ovliviiuje méfitelnost dopadd.



DETSKE CENTRUM V PARDUBICICH

Doporuceni

1. Zamérit oCekavani projektu primarné na podporu déti

Doporucuje se i nadale ukotvit hlavni tézisté sluzby v pfimé praci s détmi, kde se
dlouhodobé potvrzuje nejvyssi u€innost a stabilita dosazenych zmén. U déti je
dopad podpory rychlejsi, vyraznéjsi a Iépe pozorovatelny nez u dospélé cilové
skupiny.

V projektovém nastaveni a indikatorech je vhodné tuto skutec¢nost explicitné
reflektovat a nesniZzovat hodnoceni projektu za omezeny dopad u matek, ktery
vyplyva ze strukturalnich charakteristik cilové skupiny, nikoli z kvality realizace
sluzby.

2. Realisticky redefinovat cile v oblasti rodicovskych kompetenci matek
V oblasti prace s matkami se doporucéuje posunout dliraz od ambicidznich,
transformacdnich cill k dil¢im, realistickym a procesnim zménam, jako je:

e zvySenirodiCovské citlivosti,

* lepSi porozuméni potfebam ditéte,

 snizeni konfliktnosti v kazdodennim fungovani,

e schopnost vyuzivat podporu instituci.
Namisto ploSného oCekavani aktivni participace vSech klientek je vhodné pracovat
s diferenciovanymi cilovymi skupinami matek (napf. motivované / nemotivované;
kratkodobé / dlouhodobé pobyty).

3. Propojovat praci s ditétem a matkou neprimo, skrze pozitivni zmény u ditéte
Evaluace opakované ukazuje, Ze nejucinngjsim impulzem ke zméné rodi¢ovského
pristupu je viditelny pokrok ditéte. Doporucuje se tento princip védome rozvijet:

e systematicky sdilet s matkami pozitivni posuny ditéte,

e vysvétlovat souvislosti mezi pfistupem dospélého a chovanim ditéte,

e zapojovat matky do vybranych aktivit déti v neformaini, nehodnotici roviné.
Tento pfistup je Casto efektivnéjsi nez pfimé vzdélavani &i formalni rodi¢ovské
intervence.
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4. Posilit kontinuitu psychologické podpory jako klicového prvku sluzby
Psychologicka podpora se ukazala jako zasadni zejména pro déti, ale také jako
dllezZity nastroj nepfimé prace s matkami. Doporucuje se:
 usilovat o dlouhodobou personaini stabilitu této pozice,
* integrovat psychologickou praci pfirozené do béznych aktivit (hra, rozhovor,
pozorovani),
» u matek preferovat postupné budovani divéry pred kratkodobymi ¢i povinnymi
konzultacemi.
Psychologicka sloZzka by méla byt vnimana jako prlfezova podpora celého tymu,
nikoli jako izolovana sluzba.

5. PfizpUsobit indikatory a hodnoceni specifikiim azylového bydleni
Doporucuje se prehodnotit indikatory zaloZzené na hodinové dotaci, které se v
kontextu vysoké fluktuace klient( a kratkodobosti pobytl ukazuji jako obtizné
naplnitelné.

e kombinovat kvantitativni indikatory s kvalitativnimi popisy zmén,

 vice akcentovat procesni a stabiliza¢ni pfinosy sluzby,

 zohlednovat fakt, Ze i krdtkodoba podpora mlze mit pro dité zasadni vyznam.

6. Dale rozvijet spolupraci se Skolami a navaznymi sluzbami
Zapojeni pracovnic détského centra do komunikace se Skolami se ukazalo jako
velmi pfinosné. Doporuduje se:
 tuto roli systematizovat a jasné vymezit,
e podporovat prenos informaci pfi pfechodech déti mezi Skolami,
» posilovat sit ndvaznych sluzeb, které mohou po odchodu z azylového domu
zajistit kontinuitu podpory.
Zaroven je tfeba pocitat s rozdilnou kvalitou spoluprace na strané instituci a

pFizplsobit tomu o¢ekavani.
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7. Pracovat s tématem odchodu ze sluzby a udrzitelnosti zmén
Doporucuje se vénovat zvySenou pozornost pfiprave déti i matek na odchod z
azylového bydleni, a to:

« systematickou reflexi dosazenych pokrokd,

e posilovanim dovednosti vyuzitelnych v novém prostiedi,

e vyuZzivanim nastrojd, které pomahaji détem zpracovat zmé&nu (napt. ,Sté&pankiv
pfiru¢ni kompas” (knizka, ktera je davana détem pfi odchodu z azylového
domu).

Cilem neni plna udrzitelnost vSech zmén, ale minimalizace navratu k nejrizikoveéjsSim
vzorclim chovani.

8. Udrzet a dale podporovat multidisciplinarni tym
Stabilni, hodnotové sladény tym se ukazuje jako jedna z hlavnich silnych stranek
projektu. Doporucuje se:
e zachovat pravidelna tymova setkani a spole¢nou reflexi,
e podporovat dalsi vzdélavani zameérené na praci s traumatem, nestabilitou a
nizkou motivaci klientd,

 dbat na prevenci pretizeni pracovnik(, ktefi ¢asto supluji role jinych instituci.
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Popis prubéhu projektu

Projekt Détského centra pfi azylovém domé v Pardubicich se v pribéhu tfi let
vyvijel jako odpovéd na rostouci pocCet déti prichazejicich do azylového domu spolu
s matkami a na zvySujici se komplexnost jejich potfeb. Jiz od pocatku bylo zfejmé,
Ze kapacity podpory v ramci azylového domu neodpovidaji realité klientské skupiny
- pfedevsim z hlediska personalniho zajisténi, individualni podpory a moznosti
systematické prace s détmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim a Skolnim
neuspéchem. Projekt tak vstupoval do realizace s ambici posilit tym, zkvalitnit
podporu déti a postupné pracovat i s rodicovskymi kompetencemi matek.

Projekt se v ¢ase flexibilné prizplsoboval aktualni vékové skladbé déti a jejich
potfebam, coz se projevilo napfiklad rozsifenim vikendovych aktivit ¢i délenim déti
do mensich skupin umoznujicich intenzivnéjsi individualni praci. Zaroven se ukazalo,
Ze DC neplni pouze vzdélavaci roli, ale i dllezitou psychosocialni funkci — déti jej
vyuzivaly jako prostor odpocinku od pretizeného rodinného prostredi, jako prostor
pro sdileni a ziskani pocitu normality. Psychologicka podpora, pokud byla
personalné zajisténa, byla vyuzivana jak détmi, tak matkami, a prfedstavovala

vyznamny nastroj prace s krizemi i dlouhodobé&jsimi tématy.

Vyraznou vyzvou se ukazalo zapojeni matek. PfestoZe projekt kladl dliraz na rozvoj
rodi¢ovskych kompetenci, motivace klientek k aktivni spolupraci byla velmi rozdilna
a Casto nizka. U ¢asti matek pfevazovalo o¢ekavani, ze DC prevezme odpovédnost
za vzdélavani a vychovu déti, pficemz zmeény v rodiCovském pristupu byvaly
pomalé, kifehké a ¢asto podminéné pirimou pritomnosti pracovnikl. Pozitivni posuny
se dafilo dosahovat spiSe nepfimo, skrze viditelné zlepSeni fungovani ditéte, nez
systematickou sebereflexi matek.

V pribéhu realizace se potvrdila vysoka potiebnost sluzby. Détské
centrum fungovalo jako stabilni a bezpec¢ny bod v proménlivé zivotni
situaci déti, poskytovalo podporu pri pripravé do skoly, individualni

pozornost a moznost navazat dlouhodoby vztah s dospélym. U déti byly
patrné pozitivni posuny v adaptaci, sebehodnoceni i Skolni motivaci, a
to navzdory pretrvavajicim vzdélavacim deficitim.
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Vyvoj projektu byl dale ovlivnén personalnimi zménami, zejména odchodem
psychologa a naslednym obtiznym znovuobsazenim pozice. Tyto vypadky doasné
oslabily kontinuitu nékterych aktivit a zvySily zatéz tymu. Pfesto se tym DC
dlouhodobé jevi jako stabilni a kompetentni, schopny reagovat na proménlivost
klientské skupiny i vnéjSi omezeni, jako jsou kapacity Skol, dostupnost navazujiciho
bydleni ¢i rozdilna kvalita spoluprace s externimi institucemi.

Shrnuti: Projekt se v Case vyvijel realisticky v ramci velmi naro¢ného kontextu
azylového bydleni. Jeho pfinos je nejvyraznéjsi v oblasti podpory déti, u nichz se
dafi napliiovat cile Iépe nez u dospélé cilové skupiny. Dlouhodobym rizikem zUstava
nenaplnéni hodinovych indikatorl, omezend kontinuita prace s matkami a
strukturalni bariéry, které projekt sam nemdze ovlivnit. Pfes tyto limity pfedstavuje
Détské centrum dllezity, stabilizani a preventivni prvek systému podpory rodin v
bytové nouzi.

V priibéhu celého projektu opakované potvrzovaly strukturalni limity
prace s cilovou skupinou. Klicovym problémem byla vysoka fluktuace
klientek a déti, kratkodobost pobytil v azylovém domé a vyrazna
nestabilita zivotnich podminek rodin. Tyto faktory zasadné
komplikovaly kontinuitu podpory a napliiovani indikatort zaloZzenych na
hodinové dotaci. Zatimco pocéty zapojenych déti i matek byly pribézné

napliiovany, objem poskytnuté podpory v hodinach zistaval opakované
pod planovanymi hodnotami.
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(X "4

Evaluacni zjisteni

Vyhodnoceni ucéinnosti podpory
rodicovskych kompetenci

Na zakladé pribéznych evaluaci Ize konstatovat, Ze cil projektu zaméreny na
posilovani a rozvoj rodiCovskych kompetenci matek byl naplfhovan pouze ¢astecné
a s vyraznymi omezenimi vyplyvajicimi z charakteru cilové skupiny i kontextu
azylového bydleni. Projekt vytvofil podminky a nastroje pro rozvoj rodi€ovskych
dovednosti prostfednictvim poradenstvi, individualnich konzultaci a nepfimého
modelovani vychovnych pfistupt, nicméné jejich redlny dopad byl silné zavisly na
mife motivace, stability a ochoty matek se do aktivit aktivné zapojit.

Z evaluaci vyplyva, Zze zména rodi¢ovskych postojli a chovani je procesem
pomalym, nerovhomérnym a Casto velmi kfehkym. Matky maji tendenci orientovat
se na rychlé a viditelné vysledky, zatimco dlouhodobéjsi pokroky vyzadujici
systematickou praci a sebereflexi byvaji pfehlizeny nebo zpochybriovany. Obtizna
je rovnéz schopnost dlouhodobé podporovat skolni pfipravu déti, a to nejen z
dlvodu nizké trpélivosti, ale také kvUli omezenym znalostem $kolniho uciva,
nizkému sebevédomi a vlastni negativni zkusenosti se vzdélavanim.

Dlouhodobé se ukazuje, ze hlavni bariérou rozvoje rodi¢ovskych
kompetenci je nizka dobrovolna motivace klientek. Do rodicovskych
aktivit vstupuji Casto az na zakladé doporuceni ¢i tlaku v souvislosti s
pobytem v azylovém domé. Rodic¢ovstvi pro né nebyva prioritou -

pozornost soustiedi spiSe na FreSeni akutnich existen¢nich, vztahovych
a psychickych obtizi, coz ztéZuje praci na dlouhodobé zméné
vychovnych vzorcu.
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Pozitivni posuny jsou patrné predevsim u mensi ¢asti klientek, které se do aktivit
zapojuji aktivné a dlouhodobé. U téchto matek Ize sledovat narlst sebedlvéry v
rodi¢ovske roli, vétsi otevienost ke sdileni zkuSenosti s ostatnimi a postupné
oslabovani rigidnich vychovnych strategii zalozenych na kfiku, kritice i sankcich. V
nékterych pfipadech dochazi k uvédomeéni, ze zména pfistupu k ditéti - smérem k
vetsi trpélivosti, pozitivni komunikaci a respektu — ma pfimy dopad na chovani
ditéte i kvalitu vzajemného vztahu. Tyto zmény se vSak objevuji spiSe individualné
nez ploSné a nelze je povazovat za dominantni vysledek projektu.

Vyznamnou roli v podpofe rodiCovskych kompetenci sehrava psychologicka a
socialni prace, pficemz klicovym faktorem Gc¢innosti je kvalita vztahu a mira davéry
mezi klientkou a odbornikem. Evaluace opakované ukazuje, ze formaini Ci
kratkodobé intervence, v€etné omezeného poctu povinnych konzultaci, jsou pro
otevirani hlubsich témat (napf. zavislosti, trauma, vztahové vzorce) nedostatecné.
U Casti matek Ize sledovat spiSe situacni regulaci chovani — zejména v pfitomnosti
pracovnic nebo z obavy pfed sankcemi — nez skute¢nou vnitfni zménu
rodi¢ovskych postojl. Pfesto i tyto dil¢i posuny predstavuji urcity krok smérem k
zménam ve vzorcich chovani a mohou mit sekundarni pozitivni dopad na jednani
matek vU&i institucim, napfiklad $kolam ¢i ufadim

Projekt vytvari prostor pro rozvoj rodicovskych kompetenci, jejich
posilovani je vSak omezeno nizkou motivaci klientek, kratkodobosti
podpory a zavaznosti jejich zivotni situace. Zmény se nejcastéji

projevuji neprimo skrze pozitivni vyvoj ditéte. Podpora rodicovskych
kompetenci tak vykazuje ¢astecnou ucéinnost, vyrazné vyssi u
motivované casti klientek nez u cilové skupiny jako celku.
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Rozvoj a podpora ditéte s ohledem na
jeho potreby

Na zakladé pribéznych evaluaci Ize konstatovat, Ze détské centrum vyznamné
prispiva k osobnostnimu rozvoji déti, a to zejména v roviné psychosocialni stability,
rozvoje zakladnich dovednosti a posilovani sebehodnoceni. Pfestoze je osobnostni
rozvoj obtizné méfitelny a jeho dlouhodoba udrzitelnost z(stava otevienou
otazkou, zkuSenosti pracovnic naznacuji, Zze u vétsiny zapojenych déti dochazi k
dil¢im, av8ak vyznamnym pozitivnim zménam.

Vyznamnou roli v rozvoji déti hraji herni a volno¢asové aktivity, které jsou zaroven
nenasilnou formou vzdélavani. Prostfednictvim hry si déti osvojuji pracovni navyky,
uci se soustiedéni, dokoncovani ukoll, spolupraci i zakladnim hygienickym a
socialnim pravidlim. U mlad$ich déti je patrny rozvoj jemné motoriky, feci a
schopnosti samostatnosti, u Skolnich déti pak posun ve vztahu ke vzdélavani, vétsi
ochota ucit se a zlepseni $kolnich vysledka. Individualni pfistup umoznuje reagovat
na specifické potreby déti, véetné vzdélavacich deficitl vzniklych v dlsledku
Castého stéhovani &i prerusené skolni dochazky.

Evaluace zaroven upozornuje na rozdil mezi chovanim déti v prostfedi détského
centra a vdomacnosti. Déti jsou schopny v DC uplathovat nové osvojené
dovednosti, zatimco v rodinném prostredi se jejich chovani ¢asto vraci k plvodnim
vzorclm. To ukazuje, Ze osobnostni rozvoj déti je silné zavisly na kontextu a ze
samotné centrum nemUze pIiné kompenzovat vliv rodinného prostfedi. Pfesto Ize
tyto zmény vnimat jako ddlleZity potencial, na némz Ize dale stavét.

Z hlediska emocionalniho vyvoje se jako zasadni oblast ukazuje prace se
sebehodnocenim déti. U mnoha skolnich déti je pfitomno nizké sebevédomi a
negativni sebepojeti, vychazejici ze §kolnich nelspéchl i kritizujiciho pFistupu v
rodiné. Pracovnice centra cilené pracuji na korekci téchto postojl prostfednictvim
pozitivni zpétné vazby, povzbuzovani a vytvareni situaci, v nichz déti zazivaiji
uspeéch.

Pozitivné je hodnocena také role centra v oblasti socialni integrace. Nékterym
détem se diky posilené sebedlvére dafi Iépe navazovat vztahy ve Skole i
zapojovat se do volno¢asovych aktivit mimo azylovy dim. Zaroven se ukazuje, Ze
déti centrum pfijimaji pfirozené a aktivné — vétsina z nich se aktivit ucastni bez
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odporu, samy si vybiraji ¢innosti a ocefuji moznost sdilet hru i pozornost s
dospélymi.

Vyznamnou vyzvou zUstava otazka udrzitelnosti dosazenych zmén po odchodu déti
z azylového domu. Silna vazba na prostfedi centra a jeho pracovniky je na jedné
strané znamkou dUvéry a bezpedi, na strané druhé ¢ini pfechod do nového
prostfedi emocné narocnym. Snaha tymu o systematickou pfipravu déti na odchod,
naptiklad prostfednictvim metodického nastroje “Stépankova priruéniho kompasu”,
Ize vnimat jako vhodnou reakci na toto riziko.

Cil zaméreny na podporu osobnostniho rozvoje déti je naplnovan ve
vysokeé mire. Détské centrum prokazatelné vytvaii podminky pro rozvoj
dovednosti, sebedlvéry a psychosocialni stability déti. Limity spocivaji
predevsSim v obtizné prenositelnosti zmén do rodinného prostiedia v

nejisté dlouhodobé udrzitelnosti efektl po ukonéeni podpory. Pfesto
Ize osobnostni rozvoj déti povazovat za jednu z nejsilnéjsich a nejlépe
fungujicich oblasti projektu.

22




DETSKE CENTRUM V PARDUBICICH

Hodnoceni podpory pfri orientaci ve
vzdélavacim systému

Na zakladé dostupnych evaluaci Ize konstatovat, ze Détské centrum hraje
vyznamnou a v praxi ¢asto nezastupitelnou roli v podpofe orientace déti a matek ve
vzdélavacim systému, zejména v situacich spojenych s Castym stéhovanim,
prerusenou Skolni dochazkou a omezenymi kompetencemi rodic¢d.

Détské centrum systematicky pomaha détem zvladat naroky vzdeélavaciho systému
tim, Ze jim poskytuje individualni podporu v pfipraveé do skoly, pomaha vyrovnavat
vyukové mezery vzniklé ¢astymi zménami Skol a vytvafi stabilni vzdélavaci ramec v
obdobi, kdy dité ¢eka na nastup do matefrské Ci zakladni Skoly. Pro déti je centrum
Casto jedinym mistem, kde maji moznost pravidelného a strukturovaného uceni,
klidného prostredi a dospélého, ktery s nimi Skolni povinnosti systematicky resi. To
pfispiva nejen ke zlepSeni Skolni uspésnosti, ale i k posileni Skolni motivace a
sebedUvéry ditéte ve vlastni schopnosti.

Shrnuti: Détské centrum efektivné podporuje orientaci déti ve vzdélavacim
systému a vyznamne pfispiva k preklenuti bariér, které by bez této podpory vedly k
prohlubovani skolni neuspésnosti a socialniho vylouceni. V pfipadé matek je
podpora spise podplrna a zprostiedkujici nez transformacni; centrum jim poskytuje
potfebné informace a oporu, avSak strukturalni a osobni limity cilové skupiny
vyrazné omezuji plné naplnéni tohoto cile.

Vyznamnym pFinosem je zapojeni pracovnic détského centra do
komunikace se skolami, které zlepSuje predavani informaci, sladéni

ocekavani a kontinuitu podpory ditéte. Kvalita spoluprace se skolami je
vSak velmi rozdilna a zavisla na konkrétnich pedagozich a institucich,
coz omezuje systémovy dopad.
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(X "4

Evaluacni zjisteni

Jak se dari promitnou potreby klientek
do nastaveni sluzby?

Détské centrum (DC) dokaze ve vysoké mife promitat potieby klientl, zejména déti,
do nastaveni a realizace sluzby. Nejvyrazngjsi shoda mezi potfebami a
poskytovanou podporou je patrna v oblasti individualni prace s détmi, vytvoreni
bezpecného a klidného prostifedi a podpory ve vzdélavani. Potfeby matek jsou do
sluzby promitany spiSe zprostfedkované a s proménlivou mirou uspésnosti, coz
souvisi s jejich motivaci, aktualni zivotni situaci a omezenou kapacitou vénovat se
dlouhodobym cildim.

Rada klientek si ceni moznosti aktivné se podilet na planovani aktivit D&tského
centra a u motivovanych klientek se dafi participaci smyslupiné rozvijet. V
navaznosti na tuto zkusenost klientky nejCastéji zminuji i navrhy na dalsi zlepSeni,
zejména vétsi miru zapojeni do planovani vikendovych vyletd, $irsi nabidku
pohybovych aktivit pro rlizné vékové skupiny a vyssi predvidatelnost programu.
Soucasné se u Casti klientek objevuje prani intenzivnéjsi podpory v oblasti
vzdeélavani déti. Tato oCekavani vSak v nékterych pfipadech narazeji na hranice role
Détského centra, zejména tam, kde je centrum vnimano jako subjekt, ktery by mohl
pIné suplovat roli Skoly nebo rodice.

Pfistup pracovnic je klientkami hodnocen velmi kladné. Jsou vnimany jako odborné,
milé, trpélivé a respektujici, schopné déti motivovat a aktivné zapojit. Pracovnice
jsou ¢asto vnimany jako prostfednice mezi klientkami a ,,vnéjSim svétem”, zejména

Klientky hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb prevazné pozitivné.
Ocenuji zejména to, ze Détské centrum je pro déti bezpeénym,
podporujicim a stabilnim mistem, kam déti chodi rady. Vyzdvihuji
individualni pristup, vstificnost pracovnic, jejich trpélivost a schopnost
détem naslouchat. Pro fadu matek je dllezitym pfinosem také
skutec¢nost, ze maji diky DC ¢as na sebe, mohou si odpoc¢inout nebo

resit vlastni zalezitosti s vedomim, Ze je o jejich déti dobre postarano.
Pozitivné je hodnocena i nabidka vikendovych aktivit a vyletl, které
détem umoznuji nové zazitky mimo prostredi azylového domu.
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Skolami a dalSimi institucemi. V oblasti podpory pfi vychové a vzdélavani déti vSak
zUstava efekt prace s matkami nerovnomérny — zatimco nékteré klientky dokazou
doporuceni postupné prebirat a aplikovat, jiné zUstavaji pasivni a o¢ekavaiji, ze
odpovédnost ponese primarné centrum.

Vyznam prace psychologa v DC je hodnocen jako vysoky, a to zejména z hlediska
déti. Psychologicka podpora je détmi vyuzivana pfirozeng, ¢asto v neformalni
podobé prostfednictvim hry, a psycholog/psycholozky jsou vnimani jako ,bezpecny
pristav”, kde mohou déti i matky sdilet obtizna témata. U matek je vyuzivani
psychologickych konzultaci nizsi, zejména z dlvodu nedlvéry, pfedsudkl ¢i obav.
Pokud vsSak ke spolupraci dojde, je jeji pfinos hodnocen pozitivné.

Individualni plany jsou sledovany priibézné prostfednictvim pozorovani,
pravidelnych rozhovor( a tymovych konzultaci. Na zakladé vyhodnoceni jsou cile
¢asto upravovany, zjednodusovany nebo nahrazovany dil¢imi kroky, které
odpovidaji aktualnim moznostem klientky. Opatfeni vychazeji spiSe z realistického
pfizplsobeni podpory nez z tlaku na pInéni plvodné stanovenych cil.

Planované kroky pro dalSi posilovani kompetenci matek sméfuji pfedevsim k
postupnému budovani divéry, neformalnim formam prace, vétsimu propojeni
podpory ditéte a matky a posilovani motivace skrze viditelné pozitivni zmény u déti.
Zapojeni déti do planovani aktivit probiha pfirozené — déti si Casto samy voli
cinnosti a davaji zpétnou vazbu. Zapojeni matek do planovani a hodnoceni aktivit je
omezengjsi, ale v jednotlivych pfipadech se dafi je zapojit napfiklad do organizace
akci nebo sdileni vlastnich dovednosti.

Shrnuti: Détské centrum velmi dobfe reaguje na potfeby déti a poskytuje kvalitni,
odbornou a smysluplnou podporu. U matek je efekt sluzby vice limitovan jejich
Zivotni situaci, motivaci a kratkodobosti pobytd. Pfesto DC pfedstavuje vyznamnou
oporu, kterd zvysuje Sance déti na lepsi zvladani vzdélavacich narokd a poskytuje
matkam alespon zakladni orientaci, podporu a stabilni vztahovy ramec.

Zakazky klientek se nejcastéji tykaji podpory déti - zejména skolni
pripravy, adaptace na $kolu, hledani MS &i ZS, smysluplného traveni
volného ¢asu a zajisténi bezpecného prostredi. Zakazky matek v oblasti
vlastniho rozvoje a rodicovskych kompetenci jsou méné konkrétni a
casto se méni podle aktualni situace. PInéni individualnich planu je u

déti hodnoceno jako relativhé uspésné, u matek je naplinovani cilt
pomalejsi, Casto pferusované a zavislé na délce pobytu v azylovém
domé.
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Kritérium 1: Promitani potieb klientl/klientek do nastaveni sluzby

Zjisténi:

Détské centrum dokaze velmi dobfe reflektovat potieby déti, zejména potfebu
individualni pozornosti, klidného prostfedi, podpory ve vzdélavani a bezpeci.
Nabidka aktivit (dou€ovani, herni aktivity, vikendové vylety) odpovida aktualnimu

vvvvvv

Casto kratkodobé, proménlivé a orientované na aktualni feSeni situace.

Kritérium 2: Vnimana kvalita poskytovanych sluzeb

Zjisténi:

Klientky hodnoti sluzby DC pfevazné pozitivné. Ocenuji bezpelné prostredi,
individualni pfistup, vstficnost pracovnic a pomoc se Skolni pfipravou. Pozitivné
vnimaji také moznost vikendovych aktivit a vyletd.

Kritérium 3: PFistup a odbornost pracovniku

Zjisténi:

Pracovnice DC jsou klientkami vnimany jako odborné, trpélivé, respektujici a
schopné navazat vztah s détmi. Dokazou déti motivovat, podporovat a reagovat
na jejich individualni potfeby. U matek jsou pracovnice ¢asto vnimany jako
dlleZitd opora a prostfednice pfi komunikaci se $kolami a institucemi.

Kritérium 4: Podpora pri vychové a vzdélavani déti

Zjisténi:

Détské centrum vyrazné podporuje déti v oblasti Skolni pfipravy, adaptace na
$kolu a vyrovnavani vzdélavacich deficitl. U matek je pfenos podpory do
domaciho prostfedi omezeny — ¢asto oCekavaji, ze DC pfevezme hlavni
odpoveédnost za vzdélavani ditéte.

Kritérium 5: Vyznam a prinos psychologické podpory
Zjisténi:
Psychologicka podpora je détmi vyuzivana pfirozené a je vnimana jako bezpecny

prostor pro sdileni. Matky ji vyuzivaji méné ¢asto, obvykle az po navazani
dlvéry. Konzultace probihaji spiSe neformalné a individualné.
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Kritérium 6: Individualni zakazky a jejich naplnovani

Zjisténi:

Zakazky klientek se nejCastéji tykaji podpory déti (Skola, adaptace, volny c¢as).
Individualni plany jsou pribézné sledovany a upravovany podle aktualni situace

vvvvvv v

klientky. PInéni cil( je u déti Uspésnéjsi nez u matek.

Kritérium 7: Zapojeni klientli do planovani a hodnoceni aktivit
Zjisténi:
Déti se pfirozené podileji na vybéru a hodnoceni aktivit. Zapojeni matek je spise

pasivni, nékteré klientky vitaji moznost ovlivnit program, zejména u vikendovych
aktivit.
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(X "4

Evaluacni zjisteni

Jak se zmeénila zivotni situace
klientek?

Zivotni situace klientek se v kratkodobém horizontu zlepsuje pfedevsim v roviné
shizeni zatéze a stresu. Moznost svéfit déti do péce DC jim poskytuje prostor k
odpocinku, FeSeni vlastnich zalezitosti a kratkodobé stabilizaci. Nékteré klientky
postupné posiluji svou sebedlvéru, zapojuji se do komunitnich aktivit nebo
pomahaji s organizaci programu, coz pfispiva k jejich pocitu kompetence a
socialniho zaclenéni. Dlouhodobéjsi zmeény — napfiklad systematicka prace na

vvvvvv

mensi ¢asti klientek a vyzaduji delsi, kontinualni podporu.

Kratkodobé zmény jsou nejcasteéji pozorovany v oblasti kazdodenniho fungovani
rodiny. U nékterych matek je vyznamnym posunem jiz samotna pravidelnost v
dochazce ditéte do DC a schopnost dité v urCeny ¢as pfivést a vyzvednout. Pro
fadu klientek je pfinosné i zjisténi, Ze diky pokroklm ditéte ubyva kontaktl se
Skolou kvUli problémdm, cozZ vede ke sniZeni stresu a konfliktl. Tyto zmény vsak
byvaiji kfehké a Casto zavislé na pfitomnosti sluzby.

Vztahy mezi klientkou a ditétem se u Casti rodin zlepSuji, zejména tam, kde se
podafi propojit podporu ditéte s praci s matkou (napf. prostfednictvim psychologa).
Klientky zaznamenavaji lepsi komunikaci, vice trpélivosti a mensi miru konfliktd.
Pozitivni zmény v chovani ditéte — lepSi zvladani emoci, mensi agresivita, vetsi

Zapojeni do aktivit Détského centra (DC) vedlo u klientek a jejich déti k
celé fadé zmeén, jejichz intenzita, hloubka i udrzitelnost se vS§ak mezi
jednotlivymi rodinami vyrazné liSi. Obecné lze konstatovat, Zze zmény
jsou vyraznéjsi, rychlejsi a stabilnéjsi u déti, zatimco u klientek

probihaji pozvolna, ¢asto fragmentarné a jsou silné podminény vnéjSimi
faktory, jako je délka pobytu v azylovém domé, mira stresu, partnerskeé
vztahy ¢i osobni motivace.
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samostatnost — ¢asto funguiji jako impulz ke zméné rodi¢ovského pfistupu. U jinych
klientek zUstavaji vztahy spiSe beze zmény, zejména pokud jsou zahlceny vlastnimi
problémy nebo reprodukuji vychovné vzorce z vlastniho détstvi.

Rozvoj rodicovskych kompetenci klientek je nerovnomeérny. Nékteré matky si
osvojuji noveé strategie (méné kfiku, vice podpory, vétsi respekt k potfebam ditéte),
jiné zUstavaji spiSe pasivni a o¢ekavaji, Ze centrum prevezme hlavni odpovédnost
za vzdeélavani a vychovu déti. Vyraznéjsi posuny jsou patrné zejména u matek
mensich déti, kde je jesté vnimana dllezitost pfipravy na $kolu. U matek $kolnich
déti motivace klesa, zejména v dlsledku kumulovanych neuspéchu ditéte.

Aktivity DC jednoznacné prispivaiji k pripravé déti na vstup do materské i
zakladni Skoly. Déti si osvojuji zakladni pracovni navyky (soustfedéni, dokonceni
ukolu, respektovani pravidel), hygienické navyky, rozvijeji jemnou motoriku, feCové
dovednosti, pfed¢tenafskou a pfedmatematickou gramotnost. U Skolnich déti
dochazi k posileni dovednosti potfebnych pro samostatnou pfipravu do Skoly, a to i
pfes vyrazné vzdélavaci deficity zplsobené ¢astym stéhovanim.

Z hlediska kompetenci déti Ize pozorovat posun zejména v oblasti:
e kompetenci k u€eni (vétsi ochota ucit se, radost z uspéchu, schopnost
reflektovat, co se podafilo),
e komunikativnich kompetenci (schopnost pojmenovat emoce, potfeby a
uspéchy),
e socialnich a personalnich kompetenci (navazovani vztahd, spoluprace, respekt k
pravidlim),
« kompetenci k feSeni problémd (omezeni impulzivnich reakci, hledani alternativ k
agresi).
U nékterych déti doslo ke zvySeni Skolni uspésnosti, coz se projevilo lepSim
hodnocenim, snizenim kazeriskych problémU a pozitivnéjsi zpétnou vazbou ze
strany Skoly. Pro déti maji velky vyznam i drobné uspéchy (napf. jednicky), které
posiluji jejich sebedlvéru a motivaci. Vyznamnym posunem je rovnéz schopnost
ditéte samo reflektovat své silné stranky.

U matek dochazi ke zménam spiSe pozvolna. Vychozi zakazkou byva
zvladani vychovnych obtizi ditéte a ocekavani rychlé zmény jeho
chovani. Postupné se vsak, zejména u matek, které zlstavaji v
azylovém domeé delSi dobu, rozvijeji rodicovské kompetence - matky
zacinaji vice reflektovat vlastni jednani, uci se trpélivéjsi komunikaci,

hledaji alternativy ke kfiku a impulzivnim reakcim a dokazou lépe
ocenovat pokroky svych déti. Zlepsuji se vztahy mezi matkou a ditétem,
posiluje se vzajemna dlivéra a schopnost sdilet spole¢né aktivity.
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Vztahy déti s vrstevniky se u &asti déti zlepSily — déti si nachazeji nové kamarady ve
Skole i v ramci volnoCasovych aktivit, Iépe zapadaji do kolektivu a jsou méné
vyclenéné. Presto zlstava stigmatizace déti z azylového bydleni a opakované
zmeény Skol vyznamnym rizikem.

DC se dafi podporovat déti v porozuméni jejich zivotni situaci, zejména skrze
stabilni vztahy s pracovnicemi, bezpeéné prostfedi a moznost oteviené sdilet
pocity. Déti postupné Iépe chapou, Ze jejich situace neni jejich vina, uci se pracovat
s emocemi a hledat neagresivni zplsoby feseni konfliktl. Tento proces je vSak
dlouhodoby a vyzaduje kontinuitu podpory.

Détské centrum pfinasi vyznamné kvalitativhi zmény zejména v zivoté
déti, a to v oblasti vzdélavani, sebehodnoceni, vztahl i zvladani emoci.
U klientek jsou zmény pomalejsi, méné stabilni a casto podminéné
vnéjsi kontrolou nebo krizovou situaci. Bez dlouhodobé a systematickeé
podpory hrozi, ze ¢ast dosazenych zmén nebude udrzitelna po odchodu
z pobytové sluzby. Presto DC predstavuje klicovy stabilizacni a

rozvojovy prvek, ktery zvysuje Sance déti na lepSi vzdélavaci a zivotni
drahy a klientkam poskytuje alespon dil¢i oporu a orientaci v naro¢né
Zzivotni situaci.
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Kritérium 1: Zména Zivotni situace klientek

Zjisténi:

U klientek dochazi pfedevsim ke kratkodobému snizeni stresu a zatéze. Nékteré
posiluji sebedlvéru, zapojuji se do aktivit a Iépe zvladaji kazdodenni fungovani.
Dlouhodobé strukturalni zmény jsou méné Casté.

Kritérium 2: Zmény v rodi¢ovskych kompetencich a vztahu matka-dité
Zjisténi:

U &asti klientek dosSlo ke zlepSeni komunikace, vétsi trpélivosti a snizeni
konfliktnosti. Zmény Casto nasleduji az po viditelném pokroku ditéte. U jinych
klientek zUstava zapojeni minimalni.

Kritérium 3: Pfinos aktivit DC pro pfipravu déti na MS a ZS

Zjisténi:

Aktivity DC systematicky rozvijeji Skolni pfipravenost: pracovni navyky, soustfedéni,
hygienu, motoriku, pfedc¢tenarské a pfedmatematické dovednosti. U Skolnich déti
posiluji samostatnost pfi pfipravé do skoly.

Kritérium 4: Rozvoj kompetenci déti

Zjisténi:

U déti dochazi k rozvoji:

' kompetenci k u¢eni (motivace, radost z Uspéchu),

kompetenci komunikativnich (pojmenovani emoci, potreb),
kompetenci socialnich a personalnich (spoluprace, sebehodnoceni),
kompetenci k feSeni problémU (omezeni agresivnich reakci).

Kritérium 5: Skolni Uuspésnost a vztahy s vrstevniky

Zjisténi:

U ¢asti déti doslo ke zlep$eni prospéchu, chovani a vztahl ve tfidé. Pfesto zUstavaji
vyznamné deficity zplsobené ¢astym stéhovanim a stigmatizaci.

Kritérium 6: Podpora porozuméni zivotni situaci ditéte

Zjisténi:

Déti diky stabilnimu vztahu s pracovnicemi a psychologem Iépe chapou svou
situaci, uc¢i se pracovat s emocemi a hledat neagresivni feSeni konfliktd.
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Silné stranky
e Individualni pfistup k détem
e Bezpecné, klidné a podplrné prostredi
* Rozvoj kliCovych kompetenci déti
e Pfirozené funguijici psychologicka podpora déti

Limity
* Nizka motivace Casti klientek
e Kratkodobost pobytl a vysoka fluktuace
e Pfenos zmén z DC do rodinného prostfedi

Rizika
e Navrat k plvodnim vzorciim po odchodu ze sluzby
» Pretizeni DC rolemi, které patfi rodiné nebo Skole
e Negativni vliv partnerskych vztahl a traumat minulosti

Kratkodobé dopady:
* snizeni stresu klientek
» |lepsSi chovani détiv DC
» zlepSeni skolni pfipravy
e posileni pocitu bezpeci

Stfrednédobé dopady
e |lepSi vztahy matka—dité (u ¢asti rodin)
e vySSi Skolni uspésnost
e posileni sebedlvéry déti
e dil¢i rozvoj rodi€ovskych kompetenci

Potencialné dlouhodobé dopady
» vySSi Sance déti na dokonceni zakladniho vzdélani

e lep$i zvladani emoci a socidlnich vztahd
e vySSirodiCovska citlivost u motivovanych klientek (udrzitelnost podminéna
navaznou podporou)
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Evaluacni zjisteni

Jak funguje tym Détského centra a jak
se jeho fungovani vyvijelo v case?

Multidisciplinarni tym je tvofen zejména témito pozicemi: pedagozka/asistentka
pedagoga a psycholog/psycholoZzka (spolu se socialni pracovnici azylového domu),
pfiemz kazda z profesi pfinasi odliSnou perspektivu na potreby ditéte i klientky.
Pfinosem tohoto usporadani je moznost komplexniho pohledu na situaci rodiny — od
vzdélavacich potfeb ditéte prfes psychosocialni podporu az po kontext rodinné a
bytoveé situace. Multidisciplinarni spoluprace ma predevsim prakticky charakter:
jednotlivi odbornici se vzajemné dopliuji v kazdodenni praci s détmi, sdileji
pozorovani a spoleé¢né upravuiji pfistup podle aktualnich potieb klienta.

Zasadnim faktorem dobfre fungujici spoluprace je pravidelna komunikace a
planovani. Tym se schazi jednou tydnég, aby reflektoval uplynulé obdobi, sdilel
informace o détech a klientkach a planoval dalsi postup. Tato setkani slouzi nejen k
predavani informaci, ale také k prevenci pretizeni jednotlivych pracovnik( a k
sladéni pristupl napfi¢ profesemi. Pfedavani informaci o konkrétnich klientech
probiha pribézné, formalné i neformalné, vzdy s ohledem na ochranu osobnich
Udajl a se souhlasem klientek, zejména v pfipadé komunikace se Skolami.

RozSifeni pracovniho tymu se ukazalo jako vyznamny pfinos, doslo ke zvySeni
kapacity DC, vétsi individualizaci prace s détmi a stabilizaci programu, zejména o
vikendech. Novi ¢lenové / Clenky tymu byli pfijati pozitivné jak kolegynémi, tak
détmi. Rychlé navazani vztahu nové pedagozky s détmi Ize hodnotit jako pfiklad

Spoluprace v multidisciplinarnim tymu détského centra (DC) se v
prubéhu realizace projektu postupné stabilizovala a v souc¢asné dobé je
hodnocena prevazneé pozitivhé. KlicCovym vyvojovym momentem bylo
pocatecni nastaveni pravidel komunikace, jasné vymezeni roli
jednotlivych élenli tymu a postupné sladéni pracovnich pfistupu.

Pracovnice DC dnes tym popisuji jako ,naladény na stejnou vinu“, se
sdilenym porozuménim cilové skupiné, podobnymi hodnotami a
otevienou kulturou komunikace.
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dobré praxe — dllezitou roli sehréla jeji priprava, postupné zapojeni do chodu centra
a respektujici pfistup. Tym se zaroven snazi zmeény personalniho obsazeni
komunikovat citlivé, aby nedochazelo k naruseni divéry klientek a déti.

Vyznamnou roli v multidisciplinarni spolupraci hraje psychologicka slozka tymu.
Psycholog/psycholozky pfinaseji do prace s détmi i klientkami hlubsi porozumeéni
traumatu, emocim a vztahovym vzorcim. Spoluprace s pedagogy probiha ¢asto
nepfrimo — formou konzultaci, doporuceni ¢i spole¢né reflexe chovani ditéte. U déti
je psychologicka prace ¢asto integrovana do her a béznych aktivit, coz usnadnuje
zapojeni. U matek je spoluprace pomalejsi, ale tam, kde se podafi navazat ddvéru,
ma vyrazny pfinos i pro praci celého tymu.

Pfedavani informaci a planovani podpory konkrétniho klienta probiha predevsim na
zakladé prlbézného pozorovani, tymovych konzultaci a individualnich plana.
Podpora je planovana flexibilné a ¢asto se prizplsobuje aktudlni situaci klientky a
ditéte.

Za klicové faktory dobre fungujiciho multidisciplinarniho tymu Ize povazovat:
e jasné vymezeni roli a kompetenci,

pravidelnou a otevienou komunikaci,

sdilené hodnoty a porozuméni cilové skuping,

vzajemny respekt mezi profesemi,

flexibilitu a schopnost reagovat na ménici se potieby klientl.

V ramci projektu se podafilo tyto faktory z velké ¢asti naplnit. Limitem
multidisciplinarni spoluprace zUstavaji predevsim kapacitni a organizacni omezeni.
Diskuse o zapojeni dal$ich odbornikd (napf. etopeda ¢&i posileni Gvazk( asistentl
pedagoga) ukazuji, ze tym si je védom dalSich potfeb, jejich napInéni je vSak
podminéno ¢asem a financemi.

Multidisciplinarni spolupraci v DC Ize hodnotit jako funkéni,
smysluplnou a prinosnou. Tym je schopen spolecné reflektovat praci s
klienty, planovat podporu a reagovat na proménlivé potieby déti i

klientek. Multidisciplinarni pfistup patfi mezi dlleZité silné stranky
projektu a vyznamné prispiva ke kvalité poskytované sluzby, a to i pres
strukturalni limity, které projekt sam nemuze plné ovlivnit.
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Kritérium 1: Fungovani multidisciplinarniho tymu

Zjisténi:

Tym DC funguje na zakladé jasné vymezenych roli. Spoluprace je podporovana
pravidelnymi tydennimi setkanimi, sdilenim informaci a otevienou komunikaci.
Clenové tymu maji shodné hodnoty a porozuméni cilové skuping.

Kritérium 2: P¥inos rozsifeni tymu a vzdélavani pracovnikd

Zjisténi:

RozSifeni tymu Azylového domu o nové pracovnice Détského centra vedlo ke
zvySeni kapacity sluzby, lepSi individualizaci prace s détmi a stabilizaci programu.
Nové pracovnice byly rychle integrovany a pozitivné pfijaty klienty i kolegynémi.
Vzdélavani pracovnic posiluje jejich schopnost reagovat na specifické potifeby déti
s traumatickou zkuSenosti.

Kritérium 3: Povaha a vyznam multidisciplinarni spoluprace

Zjisténi:

Multidisciplinarni spoluprace umoznuje komplexni pohled na dité a rodinu -
propojuje vzdélavaci, psychosocialni a rodinny kontext. Psychologicka perspektiva
je integrovana do kazdodenni prace s détmi a konzultovana s pedagozkou.

Kritérium 4: Faktory dobre fungujiciho multidisciplinarniho tymu

Zjisténi:

Mezi kliCové faktory patfi: jasné kompetence, pravidelna komunikace, vzajemny
respekt, sdilené hodnoty a flexibilita. Tyto faktory se podafilo v projektu z vétsi
¢asti naplnit. Limitem zUstavaji kapacitni a ¢asova omezeni.

Kritérium 5: Pfedavani informaci a planovani podpory klienta
Zjisténi:
Informace o klientech jsou pfedavany systematicky na tymovych setkanich i

operativné v prlbéhu tydne. Podpora je planovana flexibilné a pribézné
upravovana dle vyvoje situace klientky.
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(X "4

Evaluacni zjisteni

Jakou kvalitu ma spoluprace s dalsimi
relevantnimi aktéry?

Spoluprace se Skolami je kliC¢ovym pilifem podpory déti a je vétSinou hodnocena
spise kladné. Komunikace s vyucujicimi je zpravidla bezproblémova, pokud je
navazana, a Skoly obecné spolupraci s azylovym domem a DC vitaji. Vstficni
pedagogové dokazi reflektovat obtiznou zivotni situaci ditéte, kumulaci
zamesSkaného uciva a omezené moznosti rodiny. Zaroven vSak pretrvava znacna
variabilita v porozuméni limitdm prostiedi, v némz déti Ziji. Néktefi vyucujici maiji
omezeny prostor prizplsobit poZzadavky détem, které pfichazeji do nové $koly se
znacnymi vzdélavacimi deficity. Spoluprace je navic vzdy podminéna pisemnym
souhlasem matek, jejichZ nizkd motivace ¢i neochota ke spolupraci mize efektivitu
komunikace zasadné omezit.

Spoluprace s OSPOD je vétSinou povinna, jeji kvalita je vSak silné zavisla na
pristupu konkrétnich pracovnic. V nékterych pfipadech OSPOD funguje jako
dllezity partner a opora, jindy jsou zasahy opozdéné nebo malo koordinované, coz
komplikuje FeSeni situace ditéte i rodiny.

Spoluprace s dalsimi institucemi a odborniky (psychiatfi, dalsi socialni sluzby,
magistrat, méstska ubytovna, nizkoprahova zafizeni) je spiSe fragmentarni. V
pripadé akutni potfeby se dafi nékteré situace fesit, kontinuita podpory je vSak
¢asto narusena dlouhymi ¢ekacimi IhGtami nebo omezenou dostupnosti odbornik{

Spoluprace détského centra (DC) s dalSimi relevantnimi aktéry je v
prubéhu projektu hodnocena jako dilezita, pfinosna, avsak strukturalné
nerovhomeérna a do znaéné miry zavisla na jednotlivcich a kontextu
konkrétniho pripadu. Multidisciplinarni spoluprace navenek probiha
predevsSim se Skolami a Skolkami, OSPOD, dalsimi socialnimi sluzbami,

pripadné s externimi odborniky (psychologoveé, psychiatfi). Jeji kvalita
se liSi podle dostupnosti sluzeb, motivace klientek, ¢asovych kapacit
aktéru i regionalniho ukotveni rodiny.
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Pfitomnost psycholozek pfimo v DC vyznamné sniZzuje potfebu externich intervenci
a umoziuje fesit fadu problémuU interné. Zaroven se vSak ukazuje, Ze v pfipadech
vyZzadujicich specializovanou péc¢i mlize dojit k situaci, kdy se rodina odstéhuje
dfive, nez se ke sluzbé vibec dostane.

Konkrétni pfinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny spocivaiji
piredevsim v:
 lepSi koordinaci podpory pfi vzdélavani déti,
 snizeni rizika Skolniho neuspéchu a neomluvenych absenci,
e moznosti reagovat na problémy ditéte v SirSim kontextu (rodina, skola,
psychicky stav),
e odlehCeni zatéze matek, které nejsou na komunikaci s institucemi samy,
» posileni pocitu bezpeci a stability u déti.

Mezi hlavni vyzvy a prekazky optimalni spoluprace patfi:
 vysoka mobilita klientek a kratkodobost pobytd,
* nizka motivace ¢asti matek ke spolupraci se Skolami a institucemi,
e rozdilna kvalita pfistupu jednotlivych aktérl (zejména OSPOD a $kol),
e kapacitni a Casoveé limity externich sluzeb,
e personalni zmény (napf. odchod psychologa), které mohou docasné narusit
kontinuitu spoluprace.

Koordinace a komunikace mezi organizacemi probiha prevazné ad hoc,
pfipadové a na zakladé osobnich kontaktti. DC zde éasto plni roli
koordinatora podpory - propojuje skolu, rodinu a dalsi instituce,
pomaha klientkam orientovat se v systému a zaroven je postupné vede
k vétsSi samostatnosti. Koordinace je efektivnéjsi v prfipadech, kdy

rodina zlGstava delSi dobu v Pardubicich. Naopak vysoka mobilita
klientek (¢asté stéhovani do jinych mést a krajl) vyrazné komplikuje
sitovani, planovani a udrzeni kontinualni spoluprace s mistnimi aktéry.
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Kritérium 1: Kvalita spoluprace s dalSimi relevantnimi aktéry

Zjisténi:

Spoluprace s aktéry (Skoly, Skolky, OSPOD, dalsi socialni sluzby, externi odbornici)
je funkcni, avSak nerovnomeérna. Nejlépe funguje spoluprace se Skolami, zejména s
jednotlivymi pedagogy, ktefi maji porozumeéni pro situaci ditéte. Spoluprace s
OSPOD je povinng, jeji kvalita je vSak vyrazné zavisla na konkrétnich pracovnicich.

Kritérium 2: Vyzvy a prekazky multidisciplinarni spoluprace navenek

Zjisténi:

Mezi hlavni pfekazky patfi vysoka mobilita klientek, kratkodobost pobytd, nizka
motivace ¢asti matek ke spolupraci se $kolami, dlouhé ¢ekaci IhGty na odbornou
pomoc a rozdilna uroven porozuméni potfebam déti ze strany instituci. Personalni
zmeény (napf. odchod psychologa) mohou do¢asné narusit kontinuitu spoluprace.

Kritérium 3: Hodnoceni vzajemné spoluprace jednotlivymi aktéry

Zjisténi:

Skoly obecné spolupraci s DC vitaji, aviak mira zapojeni a zpé&tné vazby se lisi.
OSPOD je nékdy vniman jako opora, jindy jako aktér s opozdénymi reakcemi. DC je
ze strany partnerd ¢asto vnimano jako stabilni a kompetentni prostiednik.

Kritérium 4: Koordinace a komunikace mezi organizacemi

Zjisténi:

Koordinace probiha prfevazné ad hoc a pfipadové. DC ¢asto prebira koordinacni roli,
propojuje aktéry a pomaha klientkam orientovat se v systému. Koordinace je
efektivnéjsi pri delSim pobytu rodiny v misté.

Kritérium 5: PfFinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny
Zjisténi:
Multidisciplinarni spoluprace pfinasi lepsi sladéni podpory, snizuje tlak na déti,

podporuje Skolni dochazku a zvySuje pocit bezpeci u déti i matek. Rodiny nejsou na
feSeni problémd samy.
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Multipripadova studie

Uvod a metodologicky ramec

Tato multipfipadova studie je soucasti zavérecné evaluacni zpravy projektu Détske
centrum v Pardubicich (dale jen DC). Jejim cilem je komparovat zku$enosti rlznych
klientek a jejich déti se sluzbou DC, popsat, kdo je typickym klientem sluzby, s
jakou zakazkou do sluzby vstupuje a jak se dafi tyto zakazky napliovat v ¢ase.
Studie vychazi z kvalitativnich dat ziskanych prostfednictvim opakovanych
evaluacnich rozhovor( s klientkami DC v obdobi let 2023-2025.

Charakteristika klientek a vstupni situace
Spole¢nymi rysy vstupni situace jsou:
* nestabilni bytova situace a nejistota ohledné dalSiho bydleni,
e omezeny pristup ke standardnim pfedskolnim a Skolnim sluzbam (plné kapacity
MS, prerudeni $kolni dochazky, névrat déti ze zahrani&i),
e kumulace zatézi na strané rodice (péce o vice déti, psychicka unava, feSeni
dluh, uradd, zaméstnani),
e zvySené naroky déti na podporu v oblasti vzdélavani, socializace a adaptace na
noveé prostredi.
Vékoveé spektrum déti saha od batolat (cca 1-2 roky) pres predskolni déti az po
$koldky na 1. stupni ZS.

Zakazky klientek pfri vstupu do sluzby
Analyza rozhovorl ukazuje, Ze zakazky klientek pfi vstupu do DC se nejcastéji
pohybuji v téchto oblastech:
e Vzdélavaci zakazka - doucovani $koldkl, dohanéni zameskaného udiva,
pfiprava na Skolu, podpora pfi navratu do ¢eského vzdélavaciho systému.
» Péce a hlidani — nahrada nedostupné materské Skoly, smyslupiné a bezpecné
traveni ¢asu déti.
e Socializa¢ni zakazka — pomoc détem s adaptaci na kolektiv, navazovani
vrstevnickych vztahd, osvojeni socidlnich pravidel.
e QOdlehceni rodiCovské zatéze — vytvoreni prostoru pro vyfizeni osobnich
zalezitosti, odpocinek nebo feSeni existenénich témat.
Zakazky jsou Casto formulovany velmi prakticky a kratkodobé (napf. ,aby dité mélo
kam chodit”, ,aby dohnalo $kolu“), v prlibéhu spoluprace se vSak postupné rozsituji
o hlubsi rozvojové cile.
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Adaptace sluzby na individualni potieby
Napfi¢ pfipady je patrna vysoka mira flexibility sluzby DC. Adaptace probiha
zejména prostfednictvim:
 individualniho planovani (rozsah a intenzita doucovani, zapojeni psychologa),
e vekové diferencovanych aktivit (hratky pro nejmensi, predskolni programy,
doucovani kolakd),
e kombinace skupinové a individualni prace,
e spoluprace s dalSimi institucemi (Skoly, Skolky, OSPOD, ufady prace,
zdravotnicka zafizeni),
» neformalni a podplrné komunikace s rodici.
U nékterych klientek je patrné, Zze sluzba dokazala reagovat i na zmény situace -
napriklad prechod rodiny do jiného AD, navrat ditéte ze zahrani¢i nebo odchod z
azylového domu.

Promény zakazek v Case
Dlouhodobéjsi sledovani ukazuje, Ze zakazky klientek se v ¢ase vyvijeji:
e z pocateCni potreby ,zajiSténi péce” se postupné stava zakazka rozvojova
(Skolni uspésnost, samostatnost ditéte),
e u déti dochazi k posunu od adaptacnich obtizi k posilovani sebevédomi a
socialnich kompetenci,
e urodi¢l se objevuje vétsi dlvéra ve sluzbu a otevienost ke spolupraci.

Hodnoceni pfinosu sluzby
Napfi¢ vSemi pfipady se opakuji tyto vnimané prinosy:
 zlep$eni $kolnich vysledkl a studijnich navyk( déti,
» lepSi adaptace déti na kolektiv a pozitivni vrstevnické vztahy,
* rozvoj samostatnosti a respektovani pravidel,
e zvySeni pocitu bezpeci a stability,
e vyznamné odleh&eni rodiCovské role.
Spokojenost se sluzbou je velmi vysoka; kritické podnéty se tykaji spiSe
organizacnich aspektl (napf. rozsah provozu).
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Prohloubeni multipfipadové analyzy na zakladé kazuistik déti

Do multipfipadové studie byly integrovany detailni kazuistiky péti déti rizného véku
(4-16 let), které umoznuji hlubSi porozumeni individualnim trajektoriim spoluprace,
mechanismdm zmény a roli Détského centra v kontextu dlouhodobé socialni zatéze
rodin.

Typologie potieb a zakazek podle veku ditéte:
Predskolni déti (4 roky)
U predskolnich déti se zakazka soustfedila na:

e stabilizaci denniho rezimu a trénink dochazky do MS,

e rozvoj motorickych, grafomotorickych a sebeobsluznych dovednosti,

e praci s emocemi, hranicemi a autoritou,

e podporu rodi¢ovskych kompetenci matek.
Ukazuje se pfima vazba mezi psychickou stabilizaci matky (prostfednictvim
psychologickych konzultaci) a pokroky ditéte. DC zde funguje jako regulaéni a
vyvojoveé prostiedi, které kompenzuje nestabilitu domaciho zazemi a Casté zmény
bydleni.

Mladsi skolni vék (8-9 let)
U déti mladsSiho Skolniho véku se zakazky presouvaji k:
 dohdanéni gkolnich mezer zplsobenych st&hovanim a pozdnim nastupem do ZS,
e podpore koncentrace, zvladani frustrace a prace s agresi ¢i uzkosti,
* nacviku socialnich interakci ve Skolnim kolektivu,
e systematickeé praci s rodiCem v oblasti vychovy a domaci pfipravy.
V téchto pfipadech je zfetelna role DC jako mostu mezi rodinou a Skolou.
Individualni doucovani v kombinaci s psychologickou podporou umozfiuje détem

vevys

Dospivajici (16 let)
U dospivaijicich se zakazka vyrazné posouva:

e od pfimé kontroly Skolniho vykonu k podpofe odpovédnosti, motivace a

sebepojeti,

e Kk praci se ztratou, rodinnou zatézi a transgeneracnimi vzorci,

 k doprovazeni pfi pfechodu ze ZS na dalsi vzdélavaci drahu.
DC zde vystupuje jako bezpelény vztahovy prostor, ktery umoznuje dlouhodobou
praci s dlvérou, identitou a budouci orientaci. Individudlni pfistup a kontinuita
vztahu s psycholozkou se ukazuji jako kliCové faktory zmény.
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Spolecné rysy napfi€ kazuistikami
Napfi¢ vSemi kazuistikami Ize identifikovat tyto spole¢né prvky:

e vysokou miru nestability v bydleni a rodinném zazemi,

« kumulaci rizikovych faktorl (chudoba, absence otce, psychicka zatéz rodice),

 silnou potfebu individualni pozornosti a bezpe¢ného vztahu,

e pozitivni reakci déti na jasné strukturovany rezim a srozumitelna pravidla.
Zasadnim zjisténim je, ze zména u ditéte je témeér vzdy podminéna paralelni praci s
rodi¢em. Posilovani rodiCovskych kompetenci, prace s uzkosti a nejistotou matek a
jejich vétsi stabilita se pfimo promitaji do chovani a vyvoje déti.

Proména zakazky v Case
Kazuistiky potvrzuji, Ze zakazky klientl nejsou statické:

v s

rozvojove cile,
e u déti dochazi k posunu od regrese a obrannych mechanisml k vétsi
seberegulaci,
e u rodic¢l roste dlivéra ve sluzbu a ochota aktivné spolupracovat.
Sluzba DC se ukazuje jako schopna tyto promény zachytit a flexibilné na né
reagovat — Upravou intenzity podpory, zapojenim daldich odbornikl &i posilenim
spoluprace se Skolami a socialnimi sluzbami.

Komparativni shrnuti

Pfestoze jednotlivé pribéhy se liSi vekem déti, rodinnou historii i intenzitou podpory,
|ze identifikovat spole¢ny vzorec:
e klientem sluzby je rodi¢ v akutni nebo dlouhodobé zatézujici socialni situaci,
e zakazka je primarné zamérena na dité, sekundarné vSak vyznamné podporuje i
rodice,
e DC funguje jako stabiliza¢ni prvek v obdobi nejistoty,
» sluzba je schopna reagovat na individualni potfeby a jejich promény v Case.
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Perspektiva klientek: zkusenost s Détskym centrem v kazdodennosti

Vedle kazuistik déti a strukturovanych evaluaénich rozhovorl pfinaseji dalsi
vyznamnou vrstvu porozumeéni také hloubkové rozhovory s klientkami — matkami,
které sluzbu Deétského centra vyuzivaji opakovang, Casto napfi¢ vice pobyty v
azylovych domech. Tyto vypovédi umoznuji zasadit fungovani DC do kazdodenni
reality rodin a reflektovat jeho roli v dlouhodobé zivotni trajektorii klientek.

Opakované vyuzivani sluzby a kontinuita podpory.

Z rozhovorl vyplyva, Ze fada klientek ma s azylovym domem i Détskym centrem
opakovanou zkuSenost. DC je vnimano jako stabilni prvek, ktery poskytuje
kontinuitu i v situacich opakovaného stéhovani, navratl do AD &i krizovych udalosti
(napt. ztrata bydleni v dlsledku Zivelni pohromy). Déti se do DC vraceji se znalosti
prostfedi, pracovnikl i rezimu, coZ snizuje adaptacni stres a umoznuje rychlejsi
navazani na predchozi pokroky.

Détské centrum jako ,,nahradni Skolka” a rozvojovy prostor

Klientky velmi Casto popisuji DC jako alternativu &i doplnék materské Skoly -
zejména v situaci nedostupnosti MS nebo v obdobi pfed nastupem do predskolniho
vzdélavani. Ocenovana je predevsim:

e jasna struktura dne a nacvik rezimu (sezeni u stolu, svacina, uklid, respektovani

autority),

» rozvoj jemné motoriky, tvofivosti a pracovnich navykd,

» kolektiv vrstevnikU, ktery podporuje u¢eni skrze napodobu a socialni interakci.
Zaroven je DC vnimano jako prostor, ktery v nékterych ohledech nabizi vice nez
bézna Skolka — zejména diky Siroké nabidce volnocasovych aktivit a vyletd, které by
si rodiny z ekonomickych ddivodd nemohly dovolit.

Podpora Skolnich déti a vzdélavaci stabilita

U Skolnich déti klientky opakované zdUraznuji vyznam doucovani a podpory pfi
domaci pfipravée. DC pomaha vyrovnavat rozdily vzniklé castym stéhovanim,
zménami kol &i dlouhodobymi absencemi. Zlep$eni $kolnich vysledkld je
popisovano nejen v roviné znamek, ale také ve zvySené motivaci déti a jejich vétsi
jistoté ve Skolnim prostredi.

Dllezitym aspektem je rovnéz zprostfedkovana komunikace mezi rodinou a $kolou -
DC funguje jako prostiednik, ktery pomaha rodi¢lm orientovat se ve $kolnich
narocich a posiluje jejich kompetence v podporfe vzdélavani déti.
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Pfinos pro matky: odleheni, poradenstvi a psychicka podpora
Z perspektivy klientek ma Détské centrum zasadni pfinos i pro né samotné.
Opakované zminovanymi tématy jsou:
e Casovy prostor pro vyfizeni pracovnich ¢i osobnich zalezitosti,
e moznost konzultace vychovnych obtizi a ziskani konkrétnich, prakticky
vyuzitelnych rad,
e dostupnost psychologické podpory, ktera pomaha zvladat dlouhodoby stres,
nejistotu a unavu.
| v pfipadech, kdy klientky psychologickou podporu nevyuzivaji kontinualng, je
samotna dostupnost této sluzby vnimana jako dlleZity bezpeénostni prvek.

Limity sluzby a formulované potieby
Vedle vysoké miry spokojenosti klientky oteviené pojmenovavaji i limity sluzby.
Nejcastéji se jedna o:

e omezenou casovou dostupnost (zejména dopoledni provoz bez moZnosti

celodenni péce),

» absenci navazné podpory v oblasti pfechodu do samostatného bydleni.
Tyto podnéty vSak nesméfuji ke kritice kvality prace DC, ale spiSe poukazuji na
strukturalni limity systému socialni podpory, v némz DC funguje.

Zaveér

Propojeni evaluac¢nich rozhovor(, kazuistik déti a vypovédi klientek ukazuje Détské
centrum jako komplexni, flexibilni a vysoce adaptivni sluzbu. DC plni sou€asné
funkci vzdélavaci, socializaéni, stabilizaéni i podplrnou - a to jak ve vztahu k détem,
tak K jejich rodi¢iim.

Multipfipadova analyza potvrzuje, ze Détské centrum hraje kliCovou roli v systému
podpory rodin v azylovych domech. Jeho Uc&innost stoji na kontinuité vztahd,
individualnim a flexibilnim pfistupu a schopnosti reagovat na proménujici se potfeby
rodin v Case. Diky multidisciplinarnimu pojeti centrum efektivné napliiuje zakazky
klientek a pfispiva k pozitivnim zménam s potencialem dlouhodobého dopadu i po
ukonc&eni pobytu v azylovém dome.
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Osnovy rozhovor

OSNOVA ROZHOVORU - KLIENTKY DETSKEHO CENTRA

Proc€ jste se rozhodla vyuzivat aktivit Détského centra?
o Které aktivity DC vyuzivate?
o Jak na prvni vstup do DC reagovaly vase déti?
S jakymi o¢ekavanimi jste zacala sluzbu vyuzivat?
o A naplnila se tato o¢ekavani?
o S jakymi oCekavanimi zacaly DC navS$tévovat vasSe déti?
Doporucila byste sluzbu jinym Zenam a jejich détem v AD?
o Pro€ ano/ne?
Co se vam na DC nejvice libi?
o Co byste naopak v DC zmeénila?
Jak se vam libi pfistup pracovnic/pracovnikd DC?
o Jak se vam libi to, jakym zplsobem pracuji s vasim ditétem/détmi? Co byste
zlepsila?
Jak se vam libi zazemi DC?
o Co byste vylepsila?
Jak se vam libi aktivity v DC?
o Co byste vylepsila?
Mate vy a vase dité moznost spolurozhodovat o tom, co a jak se bude v DC dit,
jaké aktivity budou probihat?
o Jak hodnotite moznosti vaseho zapojeni do aktivit DC?
Pokud jste vyuzila vy nebo vase dité podporu psychologa, jak tuto hodnotite?
Doslo ve vasem zivoté nebo zivoté vaseho ditéte diky podporfe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
Jak se zménili vztah mezi vami a ditétem (napfiklad v domlouvani spolecnych
pravidel, komunikaci apod.)?
o Pomohli vam v DC najit nové cesty, jak pfistupovat k vychove svého ditéte?
Jak dle vas DC pomohlo pfi pfipravé ditéte do Skoly?
o Pfipadné: Jak DC dle vas pomohlo tomu, aby byl nastup ditéte do Skoly
Uspé&sny (pokud se jednd o dité ve véku MS)?
o Zlepsili se Skolni vysledky vaseho ditéte?
Citi se diky DC vase dité |épe mezi svymi vrstevniky?
Podpofili vas pracovnici a pracovnice DC pfi spolupraci s dal$imi institucemi?
o Jak hodnotite tuto podporu?
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Osnovy rozhovor

OSNOVA ROZHOVORU - PRACOVNICI KRIZOVEHO CENTRA
* S jakymi oCekavanimi pfichazeji klientky a jejich déti do Détského centra?
» Dafi se naplnit tato oCkovani?
o Co se dafi a nedafi naplnit a pro¢?
o Jakym zpUsobem jsou vyhodnocovany IP a jak se s vysledky hodnoceni dale
pracuje?
o Chybi vam v tomto sméru néjaké navazné/spolupracujici organizace?
e Jak se osvédcila napln jednotlivych aktivit DC?
o Co se ukazalo jako funk&ni a co se naopak ukazalo jako méné funk&ni/méné
vyuzivané?
o Jak jste ovérovali, které aktivity funguji a vedou k cili a které nikoliv?
e Jaka byla mira participace klientek a jejich déti na chodu DC?
o Jakym zpUsobem byly klientky a jejich déti do chodu DC zapojovany?
e DoSlo v zivoté klientek nebo v zivoté jejich ditéte diky podpofe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
e Zménil se vztah mezi matkou a ditétem?
e Povedlo se zvySit vychovné kompetence klientek?
 Datli se v DC pripravit dit& k nastupu do MS/ZS &i zlepsit jeho $kolni vysledky, a
to jak je motivovano ke vzdélani?
e Jak hodnotite aktualni tym DC?
o Jaké jsou faktory dobfe fungujiciho multidiscipliarniho tymu?
o Jak mate nastaveno predavani informaci a spolec¢né planovani spoluprace s
klientkou a jejim ditétem/détmi?
o Domnivate se, ze jako tym vnimate DC a jednotlivé aktivity DC a jejich cile
obdobné? V Eem se pfipadné rozchazite?
e S jakymi dalSimi institucemi (organizacemi spolupracujete?
o Jsou nékteré instituce/organizace, s kterymi je spoluprace nedostate¢na?
pro¢ tomu tak je?
o Jak hodnotite kvalitu vzajemné spoluprace?
o Jaké jsou konkrétni pfinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny,
které jsou cilem podpory?
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Osnovy rozhovor

OSNOVA ROZHOVORU S RELEVANTNIiMI INSTITUCEMI
e Jaka je vaSe zkuSenost s détmi/rodinami z azylového bydleni?
o Jaké nejCastéjsi obtize u déti vnimate?
e Jakou roli v tom hraje nestabilita bydleni a ¢asté stéhovani?
e Jak probiha spoluprace s DC?
e Co vnimate jako nejvétsi pfinos DC?
e V &em je spoluprace snadna / funkéni?
e V &em je naopak naro¢na nebo nejasna?
e Co od DC ocekavate?
e Kde podle vas konéi role DC a zacinad role dalSich subjektd (rodice, $koly,
OSPOD apod.)?




DETSKE CENTRUM V PARDUBICICH

Osnovy rozhovor

OSNOVA FOKUSNI SKUPINY S PRACOVNIKY DC
Délka: 2 hodiny
Cil: spole¢na reflexe praxe + formulace realistickych doporuceni

1. DC jako stabiliza¢ni prvek pro déti
e navazani na silnou stranku projektu
Otazky:
» Kdy nejvic vidite, ze DC ,funguje”?
e V Cem je prinos Détského centra pro déti jedineCny ve srovnani s jinymi
prostfedimi, kde se bézné pohybuiji?
» Jak se projevuje stabilita / bezpeci v chovani déti?
e Co funguje i pfi kratkodobém pobytu ditéte?

2. Prace s matkami - realita vs. oCekavani
Otazky:
e Co se vam dafi v praci s matkami?
e Kdy narazite na limity?
e Jak se projevuje nizka motivace / zahlceni?
o Jaké nepfimé cesty funguiji Iépe nez ,pfima prace"?

3. Spoluprace s institucemi
Otazky:
e Kde spoluprace funguje dobie?
e Kde je zavisla na konkrétnich lidech?

v eV 7,

e Co by vam realné pomohlo v kazdodenni praci?

5. Udrzitelnost a pfechody
Otazky:
e Co se dali pfedavat détem , do dalSiho Zivota“?
e Jak pracujete s odchodem ditéte / rodiny?
e Coje readlné udrzitelné a co uz ne?
e Jaké malé zmény maji velky dopad?

6. Doporucen a vize
» Co byste chtéli, aby o vasi praci bylo vic slySet?
e Jedna véta za kazdého: ,Co je podle mé nejvétsi hodnota DC?”




