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UVODNIi SLOVO

Vazené damy, vazeni panové, mili pratelé,

je mi potésenim, Ze vam diky této vyrocni zpravé mizeme kratce priblizit aktivity, kterym jsme se v roce 2019 ve
spolecnosti SKP-CENTRUM, o.p.s., vénovali.

Stejné jako v letech predchozich jsme se i v roce 2019 snazili poskytovat uzivatellim sluzby na vysoké trovni a tim
jim napomahat k prekonani probléma a obtiznych Zivotnich situaci. Na zakladé dlouholetych zkusenosti jsme se sna-
zili sluzby nejenom zkvalitiiovat, ale zaroven pfistupovat k uzivatelm nasich sluzeb s porozuménim a s ohledem na
potreby kazdého jednotlivce.

Celkem jsme v roce 2019 poskytli podporu a pomoc 2 110 lidem.

V rdmci registrovanych socidlnich sluzeb v uplynulém roce nedoslo ke zménam v poctu poskytovanych sluzeb ani
se zadnym vyraznym zplsobem nezménil zplsob jejich poskytovani. Nadale jsme reagovali na potfeby nasich klientl
tak, aby pro né byly podpora a pomoc pfinosné a co mozna nejefektivnéjsi, a to spise dil¢imi Upravami ve zplsobu po-
skytovani sluzeb. Nasi ¢innost jsme vyrazné obohacovali diky realizaci nékolika evropskych projektl. V ramci jednoho
z realizovanych evropskych projektl jsme se vyrazné zamérili na nastaveni procesu hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb, naplnovani standard( a interniho vzdélavani pracovnikl v pfimé péci. Zrealizovali jsme prvni celorepublikové
setkani Domu na pli cesty a jsme ,garantem” setkavani této platformy i v budoucnu. Potfeba této platformy byla také
jednim z vystupl evropského projektu.

Druha polovina roku se nesla v intenzivni pfipravé rozsifeni nasich sluzeb i na izemi mésta Moravska Trebova, kde by
nejpozdéji od poloviny roku 2020 mélo SKP-CENTRUM, o.p.s. poskytovat sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouce-
nim a ztratou bydleni. Soubézné jsme ve spolupraci se spolecnosti DaR — Centrum pro dité a rodinu, o.p.s. pfipravovali
inovativni projekt ,Cesta zmény", ktery budeme realizovat od za¢dtku roku 2020 a jenz by nam mél ukdzat mozné cesty
k dal$imu zefektivnéni prace s uzivateli sluzeb Méstského azylového domu pro zeny a matky s détmi a Domu na PUli cesty.

Dovolte, abych na zavér podékoval vSem, ktefi se podileji na fungovani nasi organizace. Podékovani patfi vSem
pracovniklim SKP-CENTRUM, o.p.s., ktefi jsou denné pripraveni poskytovat kvalitni odbornou pomoc a péci uzivatelim
nasich sluzeb.

R&d bych projevil své diky také vsem zastupctim Pardubického kraje, statni spravy, predstavitelim mést a obci, na-
daci a véem darcim a sponzorim, bez jejichz podpory a zajmu by nase prospésna ¢innost nebyla mozna. Dlvéra, se
kterou nas podporuji, stejné tak jako dlvéra uzivatel(, ktefi se na nas obraceji se svymi problémy a starostmi, je pro
nas zdvazkem a motivaci do dalsi prace.

Mgr. Jifi Pitas,
feditel SKP-CENTRUM, o.p.s.



POSLANI A CiLE ORGANIZACE

Poslanim organizace SKP-CENTRUM, o.p.s., je ,POMAHAT VSTAT" osobam v tisni a osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim: seniorlim, zdravotné postizenym, lidem v krizi a bez pfistresi, obétem domaciho nasili, détem a mladym
dospélym bez fungujiciho rodinného zazemi a pfislusnikiim minorit. SKP-CENTRUM, o.p.s., pro né provozuje efektivni
a vzajemné provazany systém socialnich a socidlné zdravotnich sluzeb.

Kvalita
Spoluprace
Celospolecensky rozsah

Chceme nase sluzby poskytovat na nejvy$Si mozné drovni. Spolupracujeme s odborniky v oboru a soustfedujeme se
na rozvoj pracovnikll. Soucasti nasi strategie jsou nastroje sledujici kvalitu sluzeb, pficemz vyuzivame jejich vystupl pfi
dalSim planovani rozvoje organizace. Cenné informace pro zkvalitnéni sluzeb nam poskytuji klienti a instituce, se kterymi
spolupracujeme. Snazime se nase sluzby poskytovat tak, aby byly prospésné nejen klientlim, ale i celé spole¢nosti.

V maximalni mife vyuzivame zapojeni nasich sluzeb do Sirsi sité socialnich instituci. Motivujeme klienty k vyuzivani
Sirokého spektra zdrojl, abychom tak pUsobili preventivné proti vzniku zavislosti na socialnim systému. Sami vyuziva-
me spoluprace nasich sluzeb a soucasné i dalSich organizaci plsobicich v prostiedi klientd. Spolupracujeme také se
statni spravou a samospravou, stejné jako s akademickou sférou, abychom udrzeli kontakt s aktualnimi trendy v oboru.

NasSe cinnost ma Siroky rozsah. Socialni praci vnimame jako aktivitu zamérenou na celou spolecnost. Pracujeme
s klienty na tom, aby upeviovali kompetence potiebné k béznému zivotu nebo aby tyto kompetence ziskavali. Nase
preventivni ¢innost ve vztahu ke spolecnosti je zamérena tak, abychom mirnili socialné patologickeé jevy a tim predesli
socialnimu vylouceni nasich klientl. Snazime se o to, abychom odstranovali pfekazky, které by mohly negativné ovliv-
novat zapojeni klientl do bézného Zivota.



SKP-CENTRUM, o.p.s.

obecné prospésna spolecnost
Jungmannova 2550, 530 02 Pardubice
27534804

464 629 618

info@skp-centrum.cz
www.skp-centrum.cz
221077482/0300

ZAKLADNIi UDAJE A KONTAKTY

SKP-CENTRUM, o.p.s., je registrovana v rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil O, vlozka 176.

SKP-CENTRUM, o.p.s., je v soucasnosti nejvétsSim poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluzeb
na Uzemi Pardubického kraje, ktery v regionu zajistuje Siroké spektrum pobytovych, ambulantnich
i terénnich socialnich sluzeb, z nichz nékteré jsou v misté svého plsobeni jedine¢né, nebot nemaji
alternativu v jiném poskytovateli.

V roce 2019 poskytovalo SKP-CENTRUM, o.p.s., 18 sluzeb, z nich 16 registrovanych dle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ing. Petr Silar Ing. Kvétoslava Jeni¢kova Pavel Kamp
Ing. Vlastimil Rocen Jaroslav Zitek Ing. Martin Kolovratnik
Petr Tupec Pavel Kozisek Pavel Kozisek

Ing. Petr Silar

Hana Slechtova
Mgr. Jan Vojvodik
Jaroslav Zitek



ORGANIZACNi STRUKTURA ORGANIZACE

REDITEL

- ADMIN. PRACOVNIK
- FUNDRAISER

VEDOUCI

VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
EKONOM

DIVIZE | DIVIZE Il PROVOZU

- PERSONALNI USEK
- EKONOMICKY USEK
- USEK PROJEKTOVEHO RIiZENI




" dle Z&kona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (mimo nize uvedené)

2 dle Zakona ¢. 2018/2003 Sb.,

o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a soudnictvi ve vécech
mladeze (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze)

3 dle Zakona ¢. 372/2011 Sb.,

o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach)

POSKYTOVANE SLUZBY"

RODINA A DETI

Azylovy diim pro zZeny a matky s détmi ve Vysokém Myté
Méstsky azylovy diim pro zeny a matky s détmi

Méstsky azylovy diim pro zeny a matky s détmi — Krizova pomoc
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — EMKO Vysoké Myto
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Free klub

Terénni program pri NZDM - Free klub

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Probacni program?

SENIORI

Domov Simeon — odleh¢ovaci sluzba

Domov Simeon — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Pecovatelska sluzba Horni Jeleni

Osetrovatelska sluzba (domaéci zdravotni péce)?

DUm na puli cesty

Nocleharna pro zeny

Nocleharna pro muze

Azylovy dlim pro muze

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum — terénni programy



EVROPSKE PROJEKTY

Komunitni prace v Usti nad Orlici
Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0015099

Tvorba podptirné sité pro osoby opoustéjici pobytové socialni sluzby
Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0001227

Podpora zkvalitiovani nasledné péce o mladé lidi opoustéjici nahradni rodinnou nebo tstavni péci
Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003872

Systémova podpora kvality socialnich sluzeb
Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007602

Na tyto projekty je poskytovéana finan¢ni podpora EU.



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Pusobnost:
Telefon:

E-mail:

azylové domy

pobytova

Plk. B. Kohouta 914, Pardubice
20 lGzek (8 pokoju)

nepretrzity

Vysoké Myto, Pardubicky kraj
461 102 356, 773 449 991

adz.info@skp-centrum.cz

AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI

VE VYSOKEM MYTE

Azylovy diim poskytuje na dobu nezbytné nutnou, zpravidla nepfekracujici jeden rok, ubytovani, pomoc a pod-
poru Zenam a matkam s détmi, které jsou v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Pomaha jim
se zapojenim do bézného zZivota a se snizenim rizika spole¢enského vylouceni. Kapacita azylového domu je 20
lGzek v 8 pokojich ve 4 bytech. Kazdy byt ma spole¢nou kuchyn, koupelnu s prackou a toaletou.

Obloznost sluzby v roce 2019 cinila 77 %. Nejnizsi jsme zaznamenali v ¢ervnu, €ervenci a srpnu, naopak
nejvyssi v breznu, listopadu a v prosinci.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Soucasti azylového domu je Centrum pro déti. Jeho ¢innost podpofila i v roce 2019 Nadace Agrofert. Hlavni
cinnosti Détského centra je posilit vazbu mezi matkou a ditétem, motivovat matky ke spole¢nému traveni vol-
ného Casu a vychové déti. Zamérfuje se i na pfipravu déti do skoly a Skolky. Centrum pro déti svym rozsahem

¢innosti nemize a ani nema za cil nahrazovat bézné dostupné a pfirozené zdroje.

Konaiji se zde ale i akce urCené predevsim détem, jako je karneval, tvofeni, ale i spole¢né varfeni a narozeninové
oslavy.

Prostory azylového domu byly v letnim mésicich vymalovany. Vymalba prostor byla podpofena ¢astkou
40.000,- K¢ Vyborem dobré vile — Nadace Olgy Havlové.

Azylovy dim poskytl béhem roku 2019 sluzbu 26 Zenam a 40 détem, z toho byly 3 Zeny bezdétné. Nejmladsi
uzivatelce bylo 20 let a nejstarsi 70 let.

Odkud uzivatelky prichazi: Kam po ukonceni sluzby uzivatelky odchazi:
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MESTSKY AZYLOVY DUM PRO ZENY

A MATKY S DETMI

Méstsky azylovy dim pomaha preklenout bezdétnym Zendm i Zendm s détmi slozité Zivotni obdobi, kdy ztratily
domov, jsou bez finan¢nich prostfedkd, bez pomoci partnera, rodiny a pratel. Azylovy dim poskytuje ubytovani
ve vybavenych pokojich na dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok.

Sluzbu jsme v roce 2019 dohromady poskytli 68 Zenam a 81 détem (z toho 20 Zen a 27 déti prechazelo z roku
2018). Obloznost sluzby €inila 90 %.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Béhem roku 2019 se uskutecnilo 125 volnocasovych aktivit pro matky a jejich déti. Probéhly také dva tema-
tické mésice — Duben — mésic Zemé a Prosinec — Vanoce v azylovém domé, kdy byly veSkeré aktivity podfizeny
danému tématu. Tyto aktivity byly finanéné podporeny Méstskym obvodem Pardubice V.

Détské centrum bylo i nadale otevieno pro véechny déti, které v AD spolu se svymi maminkami bydli (Zabavné
hratky pro déti, predskolni aktivity a aktivity pro $kolni déti).

Odkud uzivatelky prichazi: Kam po ukonéeni uzivatelky odchazi:
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Druh sluzby:

Forma sluzby:
Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plsobnost:
Telefon:

E-mail:

azylové domy

pobytova

Na SpravedInosti 803, Pardubice
50 lazek (23 pokojh)

nepretrzity

Pardubice, Pardubicky kraj

466 636 077,777 765 835

madz@skp-centrum.cz



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Pusobnost:
Telefon:

E-mail:

krizovd pomoc

pobytova

Na SpravedInosti 803, Pardubice

3 llizka a postylka (1 pokoj)
nepretrzity

Pardubice, Pardubicky kraj, cela CR
466 636 077,777 765 835

madz@skp-centrum.cz

MESTSKY AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY

S DETMI - KRIZOVA POMOC

Krizova pomoc poskytuje pfistresi, psychickou i materidlni podporu zendm a matkam s détmi, které se ocitly
v krizové situaci, pfipadné je tato situace ohrozZuje na jejich zdravi. Sluzba je poskytovana zendm ¢i matkam
s détmi, které nevédi, jak nastalou krizovou situaci fesit nebo ji aktualné nedokazi fesit vlastnimi silami. Sluzba
klientkam zajistuje bezpecné prostiedi v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, obvykle ¢tyfdenni ubytovani,
zékladni potravinovou pomoc, psychickou podporu a informacni servis odbornych pracovnikd.

V roce 2019 jsme zajistili pomoc 36 zenam a 50 détem.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Priimérna obloznost sluzby za rok 2019 ¢inila témér 48 %. Sluzba byla vyuZita 177 dni v roce. Krizova pomoc je
pobytova sluzba, kde je mozny pfFijem uZzivatelek v kteroukoliv hodinu. Pracovni tym je Skolen v krizové intervenci
a je schopen poskytnout odbornou pomoc tém zZenam, které se ocitly v krizové situaci a nevédi jak ji fesit nebo
ji aktudlné nejsou schopny Fesit vliastnimi silami.

Obloznost sluzby:

2en e 6 o6 o o 5 Zen o 6 o o 4
Leden * w * * * Cervenec n * * w
Déti 10 Déti 4
i Zen % ﬁ ﬁ 3 Zen ﬁ i ﬁ 3
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Déti 11 Déti 6
3 Zen ﬁ ﬁ ﬁ 3 _ Zen ﬁ ﬁ 2
Kvéten Listopad
Déti 7 Déti 3
Zen o 6 o o o o 6 zen o O 2
Cerven * * * * * * Prosinec * *
Déti 8 Déti 1



NiZKOPRAHOVE ZARIZENI

PRO DETI A MLADEZ - EMKO

Détem a mladezi ve véku 10 - 26 let z Vysokého Myta a okoli nabizime pomoc, radu a podporu pfi zvladani
slozité Zivotni situace. Poskytujeme bezpe¢né misto, kde mohou travit svij volny ¢as a rozvijet vlastni aktivity.
Prostfednictvim pestré nabidky volnocasovych aktivit, poskytovanim informaci a odborné podpory a pomoci
pomahame zmirfovat situaci uzivatel(. Aktivity nebo radu a podporu poskytujeme v klubu i venku na ulici.

Pracovnici sluzby Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez pruzné reaguji na pfichazejici potfeby ze strany
uzivatell a snazi se jim vzdy poskytnout néhled na jejich situaci a navrhnout moznosti feseni. Snahou pracov-
nikl je také udrzet uZivatelovu samostatnost, proto pouze navrhuji feseni, nedélaji nic za uZivatele, je dilezita
spolulcast ze strany uzivatele na feSeni jeho problému. Nejcastéjsi zakazky byly z oblasti navazujiciho vzdélani
(co dal po zakladni $kole?), pracovnich pfilezitosti, drogové problematiky, oblasti zdravi, sexuality a téhotenstvi,
feseni konfliktd.

V roce 2019 se pocet klientl zvysil a bylo tak celkové podpofeno 71 uZivatell, dohromady se jednalo o 4.479
navstév. Soucasti sluzby je i terénni prace s uzivateli ze vzdalenéjSich socialné vyloucenych lokalit, kam dochazi-
me kazdy ¢tvrtek v odpolednich hodinach. V terénni praci bylo celkem pfi 190 setkanich podpofeno 50 uZivateld.

ZHODNOCENI ROKU 2019

V roce 2019 jsme pokradovali v projektu , Tudy z nudy”, ktery byl podpoten v rdmci Burzy filantropie v Usti nad
Orlici. S klienty jsme tak navstivili dal$i volnocasové krouzky, na které je mozno dochazet ve Vysokém Myté -
basketbal, fotbal, gymnastika a karate.

V tomto roce se nam podafrilo navazat Gzkou spolupraci se Specialni zakladni Skolou a praktickou Skolou ve
Vysokém Myté, kdy probéhla jednodenni exkurze v nasem zafizeni. Nejen Zakim, ale také uciteldm jsme rozsifili
povédomi o nasi sluzbé.

| tento rok jsme spolupracovali se Zakladni Skolou Javornického ve Vysokém Myté formou pronajmu hristé na
kazdoroc¢ni akci ,Sportem proti pasivité“. Tato akce je uréena jak pro nase uzivatele, tak i Sirokou verejnost. Letos
byla pfipravena Ctyfi sportovni odpoledne, dvé se odehrdla na hfisti Zakladni Skoly Javornického ve Vysokém
Myté a dalSi dvé na hfisti u jedné z vylou¢enych lokalit. Kazdé odpoledne mélo svou tematiku.

Kazdou stfedu pro uzivatele pfipravujeme pestry program. Snazime se reagovat na aktualni déni a uzivatelim
nabizime filmy a rozhovory na dana preventivni témata. Davame také prostor uZivatelim, aby se podileli na
tvorbé programd.

Pocet uzivatel(:

Holky 62

Kluci 59

caken RRRRRRIRDRRRORDAE >

Druh sluzby:
Forma sluzby:
Sidlo sluzby:

Kapacita:

Provoz:

Pasobnost:
Telefon:
E-mail:

Facebook:

Porndhedme verdf

Nizkoprahove
zafizeni pro détl a
middef EMKO

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
ambulantni a terénni
Husova 146, Vysoké Myto

klub: 30 uzivatel( sluzby v jeden okamzik
terén: 10 uzivatell sluzby v jeden okamzik

klub: PO-CT 13.00-17.00 hodin
PA 12.00-16.00 hodin
terén: CT 17.00-18.30 hodin

Vysoké Myto a okoli
461102 351, 774 658 597
emko@skp-centrum.cz
NZDM EMKO Vysoké Myto



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plsobnost:
Telefon:
E-mail:
Facebook:

Instagram:

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

ambulantni

Jungmannova 2550, Pardubice

30 uzivateld sluzby v jeden okamzik
PO-PA 13.00-17.00 hodin
Pardubice

464 629 614,774 658 593
freeklub@skp-centrum.cz

NZDM - Freeklub

nzdmfreeklub

NiZKOPRAHOVE ZARIiZENI

PRO DETI A MLADEZ - FREE KLUB

Nabizime pomoc a podporu détem a mladym lidem ve véku 6-26 let, ktefi zazivaji obtiznou Zivotni situaci
nebo jsou ji ohroZeni. Zakladem pro nasi praci je budovani diivéryhodného vztahu a poskytnuti bezpecného pro-
stfedi. Vytvafime pestrou nabidku preventivnich a volno¢asovych aktivit, pfi nichz se zaméfujeme na mapovani
a rozvijeni silnych stranek klientd.

Celkem bylo v roce 2019 podpofeno 139 uzivatell, dohromady se jednalo o0 2.664 navstév.

ZHODNOCENi SLUZBY V ROCE 2019

Pro naSe klienty jsme v ramci bézné Cinnosti pfipravovali kazdy mésic aktivity na vybrané preventivni téma.
Béhem celého roku se klienti seznamovali s dovednostmi, které Ize efektivné uplatnit v praktickém Zivoté a také
se ucili zachazet s informacemi jak nakladat s financemi, vyhledavani informaci, pouzivani technologii, aj. Tato
témata byla pojata v preventivni roviné a orientovala se prfedevsim na kritické mysleni klienta a praktické vyuziti
informaci. Koncept celorocnich aktivit byl uspofadan tak, aby se klienti naucili néco nového, ale takeé si ovéfili, co
vSechno uz umi a Ze to mohou vyuzit.

V klubu jsme debatovali nejen o preventivnich tématech. Klienti se také mohli u¢astnit interaktivnich besed,
vytvarnych workshopd, sportovnich turnaju, ale také sami pfichazeli s navrhy, jak v klubu travit volny ¢as a o ja-
kych tématech mluvit.

O letnich prazdninach jsme se zaméfili pfedevsim na to, jak travit volny ¢as a nenudit se. S klienty jsme uspo-
fadali akce nejen v prostorach klubu, ale navstivili jsme také pardubicky Skatepark. Beéhem letnich prazdnin byly
realizovany Ctyfi ,nocovacky"” pro klienty klubu, které doprovazel celoveCerni program s aktualnimi tématy, ktera
si klienti sami vybrali.

Po cely rok jsme vytvareli aktivity, které koresponduji se zajmy a potfebami nasich klientd, ale také jsme reali-
zovali tematické akce, napt. k velikono¢nim svatkim, Haloweenu a Vanoctm.

Klienti aktivity klubu hodnotili pozitivné. S pracovniky byli v kontaktu nejen osobnég, ale také prostfednictvim
socidlnich siti, jako je Facebook a Instagram.

Diky podpote Nadace CEZ byl na venkovnim hfiti poloZen novy bezpeény povrch.

Pocet uzivateli:

Holky 57

Kluci 82

caen PRRRRRIADRERERDNE >



TERENNI PROGRAM PRI NZDM - FREE KLUB

Terénni program pfi NZDM-Free klub pracuje v pfirozeném prostiedi svych klient( (sidli$té, parky, hfisté). Vy-
hleddvame a oslovujeme déti a mladé dospélé, ktefi zazivaji obtiznou zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni. Témto
lidem nabizime pomoc a podporu. Zakladem pro praci sméfujici ke zlepseni klientovy situace je budovani di-
vérného vztahu a poskytnuti bezpeéného prostredi. Pfi praci se zaméfujeme zejména na mapovani a rozvijeni
silnych stranek klienta.

Celkem bylo v roce 2019 podporeno 80 uzZivatelil, dohromady terénni pracovnici stravili v terénu 2.194 hodin.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Terénni program se v roce 2019 vyrazné zaméril na zkvalitnéni spoluprace s jinymi organizacemi a to pre-
devsim Skolskymi zafizenimi. Pracovnici se vénovali prezentaci sluzby na zakladnich Skolach, kde oslovovali
potencidlni klienty. Sluzbu propagovali také smérem k ostatnim neziskovym organizacim v Pardubicich. Béhem
roku probéhlo nékolik aktivit, napfiklad soutéze, worshopy a turnaje. Cilem téchto aktivit bylo zprostfedkovat za-
zitek. Usporadané akce mély kladny ohlas. Pracovnici terénniho programu do lokalit nenosili jen hry na zahnani
nudy, ale nabizeli i zaZitkové aktivity, pfi kterych si mohla mladeZ vyzkouset néco nového (napf. slackline). Na
rliznych hfistich v Pardubicich probéhlo napfiklad dlabani dyni a vanocni tvoreni.

Béhem letnich prazdnin terénni program usporadal letni pfiméstsky tabor, béhem kterého méli klienti moznost
zaZzit nové véci a zjistit, co vSe sami dokazou. Pro klienty terénu byla realizovana ,nocovacka®, kterou doprovazel
celovecerni program s aktualnimi tématy, ktera si klienti sami vybrali.

V rdmci terénniho programu funguji webové stranky, které slouzi jako internetova poradna a zaroven informac-
ni blog s preventivni tematikou. Klienti jsou v kontaktu se sluzbou také formou socidlnich siti, jako je Instagram
a Facebook. Zde mohou sledovat co se ve sluzbé déje a na co se mohou tésit.

Pracovnici terénu jsou ve své pracovni dobé online a pfipraveni pomoci nebo poradit kazdému, kdo do porad-
ny napiSe. Kromé toho také publikuji ¢lanky o tom, co mladé lidi zajima nebo trapi. Stejné tak jsou pracovnici
pripraveni poskytnout intervenci formou facebookovych kontaktd, coz vita velké mnozstvi klientd.

Pocet uzivateli:

Holky 35

Kluci 45

caken RRRRRRIRDERRRRDAE

Druh sluzby:

Forma sluzby:
Sidlo sluzby:
Kapacita:

Provoz:

Piisobnost:
Telefon:

E-mail:

On-line poradna:
Facebook:

Instagram:

terénni programy

terénni

Jungmannova 2550, Pardubice
10 uzivatel( v jeden okamzik

PO-PA zpravidla 13.00-17.00 hodin
(dopoledne online)

Pardubice

464 629 614,774 658 593
teren@skp-centrum.cz
www.free-klub.cz

Terén Freeklub

terenfreeklub
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Druh sluzby:  intervencni centra
Forma sluzby: ambulantni a terénni
Sidlo sluzby:  Erno Kostéla 1014, Pardubice
Kapacita: 3 uzivatelé v jeden okamzik
Provoz: PO 8.00-19.00 hodin
UT-PA  8.00-16.00 hodin
Pisobnost: Pardubicky kraj
Telefon: 466 260 528, 774 755 744
E-mail: ic.pardubice@skp-centrum.cz
Facebook: Intervencni centrum Pardubice

INTERVENCNI CENTRUM PRO OSOBY OHROZENE

DOMACIM NASILIM PRO PARDUBICKY KRAJ

Nase sluzby jsou ur¢eny vSem osobdm starsim 16 let ohroZzenym nasilnym chovdnim ze strany osob blizkych
nebo osob Zijicich s nimi ve spoleéném obydli. Lidem ohrozenym domacim nésilim a nebezpecnym prondasle-
dovanim pomahame dosahnout na moznost ukonceni nasilného chovani. Poskytujeme odbornou pomoc a pod-
poru v socidlni, psychologické a pravni oblasti. Nasi pomoc mohou vyhledat jak obéti domaciho nasili, tak jejich
pfibuzni a znami, ktefi chtéji védét jak postupovat v krizové situaci.

Intervencni centrum poskytuje své sluzby v ramci celého Pardubického kraje. Za Géelem lepsi dostupnosti
pro klienty v jeho vzdélenéjsich lokalitach provozuje IC kontaktni pracovisté v Ceské Trebové, Hlinsku, Kralikach,
Svitavach a v Lanskrouné. Tato pracovisté funguji predevsim diky podpore méstskych Grada.

V roce 2019 se na Intervenéni centrum se Zadosti o pomoc obratilo celkem 227 klientii (195 Zen a 32 muzi). Poli-
cie CR v Pardubickém kraji realizovala v minulém roce 55 vykazani. V ramci téchto vykazani bylo jako osoby ohroze-
né domacim nasilim oznac¢eno 57 Zen, 21 muzl a 49 déti. V ramci nizkoprahovych kontaktt, tedy bez zasahu Policie,
jsme podpofili 149 klientti (138 Zen + 11 muzii). Naslednou psychologickou pomoc vyuZilo 38 dospélych klienti.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Cilem Intervencniho centra je pomoci celému rodinnému systému, ktery je domacim nasilim zasazen. Pra-
covnici v roce 2019 zrealizovali 791 intervenci a 1038 kontakt( s klienty. Odborné psychologické poradenstvi je
zaméreno také na déti (6-15 let), které jsou svédky domaciho nasili. V roce 2019 byla tato podpora poskytnuta
24 détem. V neposledni fadé je tfeba v ramci rodiny pracovat také s agresorem. V ramci programu NENA - domov
bez nasili, ktery byl finan¢né podpofen i Ministerstvem vnitra, odborem Prevence kriminality, byla v roce 2019 po-
skytnuta pomoc v¢. motivace ke zméné chovani 7 klientdim. Do programu se mohou pfihlasit Zeny i muzi starsi
18 let, ktefi nezvladaji svoji agresi ve vztazich.

Pracovnici Intervencniho centra Pardubického kraje zrealizovali v roce 2019 celkem 236 profesnich kontakt(.
Na Gzemi Pardubického kraje se uskutecnilo 36 aktivit zamérenych na podporu interdisciplinarni spoluprace
a informovanosti verejnosti o domacim nasili. V fijnu se v Intervencnim centru konal Den otevienych dvefi, kte-
rého se zUc¢astnilo témér 90 odborniki z fad Policie, OSPODU, studentl i neziskovych organizaci. Vétsina z nich
se s chuti zapojila do workshopu, ktery prezentoval praci psychologa s détskymi klienty. Velmi radi jsme v nasich
prostorach pfivitali i zastupce Senatu - Mgr. Milusi Horskou a Ing. Petra Silara.

Pocet vykazani v roce 2019 dle okresi: Nizkoprahové kontakty za rok 2019:

Pardubice s 13 Pardubice 84
Chrudim s 13 Chrudim v/ 18
Usti nad Orlici 18 Usti nad Orlici s 29
Svitavy st 11 Svitavy s 16

Jiny kraj 7 2



PROBACNI PROGRAM

Probacni program se sidlem v Pardubicich je urcen pro klienty ve véku 15 - 18 let, ktefi se svym jednanim
dopustili protipravnich ¢ind, a maji zdjmem spolupracovat a fesit svou situaci. Socidlni pracovnice a psycholoz-
ka poskytuji klientdm podporu pfi zvladani slozité situace souvisejici se spachanim protipravniho ¢inu, prevzeti
odpovédnosti a dlisledkl za své jednani na jejich osobu, rodinu a celou spole¢nost.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

V roce 2019 se Probac¢niho programu zuicastnilo celkem 15 klientd, z toho 9 novych a 6 pfechazejicich z roku
2018. V tomto roce probéhlo 182 schiizek pracovniki s klienty. Probacni program uspésné ukondilo 5 klientd
a 5 klientl Probaéni program nesplnilo. Pracovnici poskytovali klientim zéakladni socidlni poradenstvi, psycho-
logické poradenstvi, psychoterapeuticka sezeni a vzdélavaci aktivizaéni ¢innosti. V roce 2019 pracovnici aktu-
alizovali metodiku Probac¢niho programu, kde se objevilo nékolik novinek, které byly zavedeny do praxe. Mezi
né patfi napfiklad vedeni kroniky, kde mohou byvali klienti psat své vzkazy aktudlnim klientim, své postiehy
a podnéty ¢i motivacni citaty. Svou premiéru mél i ,Projekt klienta”, kdy si kazdy novy klient na zac¢atku Probac-
niho programu stanovi, ¢eho by chtél dosahnout, naucit se nebo v ¢em by se rad zlepsil, a snazi se tohoto cile
dosahnout. Na konci programu klient prezentuje vysledek svého pokroku. Cilem je motivovat klienty k aktivité,
prekondvani svych hranic, smysluplnému traveni volného ¢asu a hledani novych konickd.

Podafilo se nam obhgjit akreditaci programu do konce roku 2020.

Sidlo:

Provoz:

Pusobnost:

Telefon:
E-mail:

Internet:

Jungmannova 2550, Pardubice

PO  12.00-16.30 hodin
ST  12.00-16.30 hodin
dle domluvy s klientem

Pardubice, Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj

461 102 330, 774 658 589
pz.info@skp-centrum.cz

www.skp-centrum.cz



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plsobnost:
Telefon:
E-mail:

Facebook:

odlehc¢ovaci sluzby

pobytova

K Dubu 711, Horni Jeleni

16 lGzek (8 pokoju)

nepretrzity

Pardubicky kraj, celd CR

466 030 617, 466 687 302,777 765 849
simeon.info@skp-centrum.cz

Domov Simeon

DOMOV SIMEON - ODLEHCOVACI SLUZBA

Poskytujeme socidlni péci, ubytovani a celodenni stravu dospélym lidem, ktefi maji z dGvodu véku, zdravotniho po-
stizeni ¢i dlouhodobé nemoci problém s péci o sebe a ktefi se na prechodnou dobu maximalné tfi mésic( ocitnou bez
pomoci a podpory ¢lent rodiny ¢&i blizkych osob, jez o né bézné pecuiji. S ohledem na sobésta¢nost kazdého jedince
zajistujeme péci, jejimz obsahem je starost o Clovéka po strance télesné i psychické, podpora uZivatele sluzby v za-
pojeni se do spole¢enského déni. Sluzba umoznuje pecujici rodiné &i blizkym osobam ¢as na nezbytny odpocinek.

Odlehéovaci sluzba byla v roce 2019 poskytnuta 118 uzivatelim — 82 Zenam + 36 muzdm, bylo uzavieno 150
smluv o poskytnuti socialni sluZzby. Priimérna obloznost v roce 2019 ¢inila 83 %.

ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2019

Kromé pravidelnych aktivit a ¢innosti jsme se s uzivateli sluzby zapojili do projektu JeziSkova vnoucata.
Ta predavala darky Casto osobné. Darky vZdy rozzafily o¢i a zpUsobily obrovskou radost.

Nejvétsi akci roku 2019 byla oslava 10. narozenin Domova Simeon, ktery se poprvé otevrel v bfeznu 2009. Toto
vyro&i jsme spojili se dnem otevienych dvefi. Reditel SKP-CENTRUM, o.p.s., pfedal ocenéni dvéma dlouholetym
pracovnicim, které pracuji v Domové Simeon pravé od roku 2009, a podékoval véem zaméstnancim a koodina-
torkdm sluzby, které se této akce také zucastnily. Probéhlo slavnostni rozkrojeni dortu. Zajimavou udalosti dne
bylo zasazeni stromu pfed Domovem Simeon. Odpoledni program pro uzivatele zajistila hudebni skupina Trio.

Priibézné se snazime zlep$ovat prostfedi Domova Simeon. Za finanéni podpory Nadace CEPS a Pardubického
kraje byla zastfeSena venkovni terasa. V celé budové bylo vyménéno lino. Probéhla rekonstrukce koupelny a za-
zemi pracovniku. Do jidelny, ktera je zaroven centralni mistnosti, byly zakoupeny nové stoly.

Spolecnost ALZA a.s. darovala do pokoju pro uzivatele pét televizor( s pfipojenim DBTV2.

Obloznost v jednotlivych mésicich:

Leden AAAAAAAAAAAA 84% Cervenec AAAAAAAAAAAA 4%
Unor AAAAAAAAAAAA 3% Srpen ‘AAAAAAAAAAA 0%
BFezen AAAAAAAAAAA 8% Zafi AAAAAAAAAAAA 85%
Duben rAAAAAAAAAAAA 838% Rijen AAAAAAAAAAAA 1%
Kvéten AAAAAAAAAAAA 88% Listopad ‘AAAAAAAAAAA 0%
Cerven AAAAAAAAAAA 80% Prosinec ‘AAAAAAAAAAA 8%



DOMOV SIMEON - DOMOV PRO OSOBY

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Sluzby Domova Simeon jsou poskytovany tak, aby zachovavaly, pfipadné rozvijely stdvajici dovednosti
a schopnosti uzivatell sluzby. S ohledem na sobéstacnost kazdého jedince zajiStuje Domov Simeon péci, jejimz
obsahem je starost o ¢lovéka po strance télesné i psychické, podpora uzivatele sluzby v zapojeni se do spole-
¢enského déni. Vytvafime podminky co nejvice pfipominajici domdaci prostredi.

SluZba byla v roce 2019 poskytnuta 5 uZivatelim ( 3 Zeny, 2 muzi). Primérna obloZnost v roce 2019
cinila 100 %.

ZHODNOCENI SLUZBY ZA ROK 2019

Uzivatelé méli béhem roku moznost vyuzivat pravidelné canisterapii a muzikoterapii. Kazdé dopoledne pro-
bihaji aktivizacni ¢innosti, zaméfené na procvicovani jemné motoriky, jednoduché cviky, procvi¢ovani paméti,
nacvik chize. Nabidka aktivizacnich ¢innosti je riznoroda (vyrabéni, zpév, peceni, vareni, tanec, hry, kvizy). Mezi
uzivateli jsou tyto ¢innosti velice oblibené.

Dle potreby, nejméné jednou mésiéné, do Domova Simeon dochazi pedikérka a kadernice.

Kazdé pondéli se konaji bohosluzby, na které prichazeji i lidé z domu s peCovatelskou sluzbou, ale i obyvatelé
mésta Horni Jeleni.

V utery navstévuje Domov Simeon knihovnice, ktera lidem predcita.

Nadale spolupracujeme se Zakladni skolou a Matefskou skolou v Hornim Jeleni. Déti z mistni Skolni druziny
jednou mési¢né dochazeji za klienty Domova Simeon. Spolec¢né hraji spolecenské hry, déti uzivateldm predcitaji.

Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Pusobnost:
Telefon:

E-mail:

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

pobytova

K Dubu 711, Horni Jeleni
4 1Gzka (2 pokoje)
nepretrzity

Pardubicky kraj, celd CR
466 687 302, 777 765 849

simeon.info@skp-centrum.cz



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:

Provoz:

Pasobnost:
Telefon:

E-mail:

peCovatelska sluzba
terénni

K Dubu 702, Horni Jeleni
33 klientd/mésic

PO-NE 8.00-14.00 hodin
Mimo tuto dobu na zakladé
individudini domluvy

Horni Jeleni a okol{
466 687 302, 606 371 136

simeon.info@skp-centrum.cz

PECOVATELSKA SLUZBA HORNI JELENI

Poskytujeme pomoc lidem, ktefi jsou pro svlj vék, zdravotni postiZeni ¢i dlouhodobou nemoc odkazani na
pomoc druhych osob. Ve spolupraci s rodinou nabizime uzivatelim podporu a péci dle jejich aktualnich potreb
tak, aby byly zachovany nebo podporeny jejich stavajici dovednosti, a co nejdéle tak mohli setrvat ve svém pfiro-
zeném prostredi. Cilem sluzby je poskytnout klientim pomoc a podporu v ¢innostech, které sami nezvladnou,
a v pfipadé, ze rodina nemUze zajistit celodenni péci o svého blizkého.

V roce 2019 vyuzilo sluzeb Pecovatelské sluzby 48 klientd (18 muz( a 30 Zen), uzavieno bylo 16 novych
smluv. Klientim bylo poskytnuto 1.543 hodin pfimé péée v rodinném prostiedi uZivatele.

ZHODNOCENI ROKU 2019

Klienti PSHJ maji moznost Ucastnit se vystoupeni a kulturnich akci poradanych v Domové Simeon, ¢ehoz
vyuzivaji. Sluzba je dobfe technicky zajisténa.

Po cely rok si sluzba udrzuje témér plnou kapacitu (33 klient(), pracovnice castéji jezdi do vzdalenéjsich obci
(Dobfikov — véedni dny 1x denng, Radhost - vSedni dny 1x denné, Tynistko — kazdy den, Bos$in — sobota, Vysoka
u Holic - véedni dny 1x denné, Ostretin — 2x tydné). Primérné pracovnice PSHJ vykazuji 128,5 hodin pifimé péce
za mésic. Sluzba je personalné rovhomérné pokryta.

Pfi poskytovani sluzby spolupracujeme s praktickymi lékafi, Urady prace (pomoc s podanim zadosti Prispévku
na péci) a predevsim s rodinami nasich klientl. Spolupraci mizeme vyhodnotit jako velice dobrou. Velmi dobfe
se nam osvédcila spoluprace v ramci organizace s Domovem Simeon - odleh¢ovaci sluzba. V ramci terénni
prace mlizeme vCasné rozkryt zhorseni zdravotniho a psychického stavu a vcas zareagovat na dané zmény,
které u klienta nastanou. V¢asnou intervenci je velka pravdépodobnost, ze se klient vrati do svého pfirozeného
prostredi.

Pocet hodin péce:

Leden aXXXXXXXXXXX100

Unor aXXXXXXXXXXX100

Bfezen ZXXXXXXXXXXXXXXX138

Duben o XZXXXXXIIIIIIIIXX145

Kvéten aXXXXXXXXXXXXXXX135

Cerven ZXXXXXIIIXIXIIIXIXIXIX148

Cervenec XXXXXXXXXXXXXXX127

Stpen a X XXXIXIXXXIIIIIIII44

Zari ZXXXXXXXXXXXXX120

Rijen IXXXXXXXXXXXX110



OSETROVATELSKA SLUZBA

(DOMACI ZDRAVOTNI PECE)

Nabizime oSetfovatelskou péci terénnich zdravotnich sester pro oblast Pardubice a okoli, Holice a okoli. Diky
préaci kvalifikovanych zdravotnich sester nemusi byt pacient vzdy hospitalizovan, mize tak z(istat doma, v roding,
tedy v prostredi, které divérné zna a v némz se citi dobfe. Zdravotni sluzby zajistujeme denné véetné vikendd
a svatkl. Poskytované sluzby jsou indikovany praktickymi nebo os$etfujicimi Iékafi a hrazeny zdravotnimi pojis-
tovnami. Smlouvy mame uzavieny s témito zdravotnimi pojistovnami: 111, 201, 205, 207, 209, 211.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Demograficky patfi Pardubice k méstlim s nejstarsi populaci v Ceské republice. To se bude i nadéle prohlubo-
vat. O této skutecnosti svédci i trvaly narlist pacient( a vykon(. Péce o seniory vdomacim prostiedi ve spolupra-
ci se socialnimi sluzbami patfi k prioritdm komunitniho planovani mésta Pardubic.

Velké podékovani pati praktickym Iékafim a ostatnim zdravotnickym zafizenim, se kterymi mame vybornou
spolupraci a nadale rozvijime dalsi specializovanou péci. Velké podékovani patfi téZ vSem socialnim sluzbam
(pecovatelskym, asistencnim), bez jejichz pomoci by nase prace byla polovi¢ni.

Prioritou nasi oSetfovatelské sluzby je celozivotni vzdélavani sester. V roce 2019 ukoncila jedna zdravotni
sestra postgradudlni studium ,OSetfovatelska péce v psychiatrii“. VSechny zdravotni sestry se pravidelné G¢ast-
ni kurzu prvni pomoci. Dale zdravotni sestry absolvovaly certifikovany kurz Cévkovani muze, OSetfovatelské
péce v paliativni péci, kurzu Hojeni ran.

Pocet uZivateli za rok 2019:
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Vékové rozloZeni pacientt v roce 2019:

Pocet oSetienych pacientd:
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Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Pusobnost:
Telefon:

E-mail:

terénni

Jana Palacha 324/23 Pardubice
500 pacientl za rok

nepretrzity provoz poskytovani péce
Pardubice a okoli, Holice a okoli
466 799 077,777 765 836

vrchni.sestra@skp-centrum.cz



domy na pl cesty

pobytova

Jungmannova 2550, Pardubice, 530 02
11 jednoltzkovych pokojl

nepretrzity

Pardubice, Pardubicky kraj

464 629 612,774 658 590
dpc.info@skp-centrum.cz

Dim na plli cesty Pardubice

DUM NA PULI CESTY

DUm na puli cesty poskytuje sociélni sluzby osobam ve véku 18-26 let, které odchéazi ze zafizeni Ustavni
vychovy nebo nahradni rodinné péce, jsou bez funkéniho rodinného zazemi nebo se ocitly v nepfiznivé zivotni
situaci. Poslanim Domu na plli cesty je prostfednictvim nabizenych ¢innosti podporovat tyto mladé lidi, aby
se aktivné podileli na zménach vedoucich k osamostatnéni a uplatnéni ve vlastnim Zivoté. Pracovnici se snazi
vést uzivatele sluzby k ekonomické nezdvislosti a svym aktivnim pfistupem rozvijet schopnosti a dovednosti
potfebné pro uplatnéni v béZzném zivoté a zafazeni se zpét do spole¢nosti. Mimo jiné pracovnici také poskytuji
psychickou podporu a pomoc pfi doprovazeni uzivatele Domu na pUli cesty k soudim, na Urady, k Iékafi ¢i k pra-
covnim pohovorim.

V roce 2019 sluzbu vyuZilo celkem 35 uZivateld, z toho 13 Zen a 22 muzi. Z celkového poctu uzZivateli
pochazelo 14 uzivateld pfimo z Pardubic a zbylych 21 uzivateli pFislo z jingych mést a kraji Ceské republiky.
Prameérna rocni obloZnost byla 79 %. Dim na puli cesty v roce 2019 obdrzel 38 Zadosti o ubytovani od 14 Zen
a 24 muzd.

V roce 2019 probéhlo v Domé na pUli cesty malovani vSech spoleénych prostor a zapocala rekonstrukce tera-
sy. Pracovnici usporadali v ¢ervnu kazdoro¢ni den otevienych dvefi, kterého se ztéastnili jak kolegové z jinych
organizaci, tak i zastupci Siroké verejnosti. Na konci fijna 2019 pracovnici Domu na pli cesty zorganizovali prvni
celorepublikové setkani domd na ptl cesty. Cilem bylo ,nastavit” pravidelna setkavani, kterd by méla byt tema-
ticka a pokazdé by jej mohla hostit jina organizace. Tato iniciativa o zaloZeni pravidelného setkdvani vyplynula
z projektu ,Podpora zkvalitiovani nasledné péce o mladé lidi opoustéjici nahradni rodinnou nebo Gstavni péci*,
do kterého byl DUm na plli cest zapojen, a setkala s kladnou odezvou dalsich pracovnikii domi na pul cesty
Ceské republiky.

1. Ctvrtleti 90%
2. Ctvrtleti 92%
3. Ctvrtleti 59%
4. Ctvrtleti 75%



NOCLEHARNA PRO ZENY

Nocleharna pro Zeny poskytuje Zenam bez pfistfesi pomoc a distojné uspokojeni zékladnich lidskych potfeb
(pfenocovani, pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi jednoduché stravy) a podporuje je v feseni jejich situace.
Nocleh jsme poskytli 44 Zenam. SluZba byla vyuzZivana 365 dni v roce a bylo umoZnéno 1.525 nocleht.

ZHODNOCENIi SLUZBY V ROCE 2019

Nejvice byla sluzba vyuzivana v zafi, listopadu a prosinci, nejméné unoru.

Klientky mohly za poplatek 30,- K¢ vyuzit nocleh, déle hygienicky servis a potravinovou pomoc (studena snida-
né a vecere, €aj). Kuchyn pro klientky je vybavena kromé nabytku také mikrovinkou, lednici, rychlovarnou konvici
Ci prackou.

Pribézné byl dopliovan socialni Satnik, ze kterého je klientkdm sluzby vydavano obleceni. Klientkam byla
poskytnuta pomoc pfi hospodareni s penézi, dale s vyhledavanim navazujiciho bydleni, popf. zaméstnani.

Kapacita sluzby je 9 mist, klientky maji k dispozici 3 pokoje, kuchyn, koupelnu a WC.

sicich:

[ [

Pocet uzivatelek v jednotlivych m

Druh sluzby:  nocleharny

Leden PRRRRERR Cervenec PRRRRRRRRRR v Forma sluzby: ambulantni
Unor ilﬁﬁﬁiil 6 Srpen ilﬁﬁﬁiilﬁﬁ 8 Sidlo sluzby:  Na SpravedInosti 803, Pardubice
piaiaiiRg o piaiiRiiiRe oot ek 3ok

e 0o 000000000 . e 000000000 Provoz: denné 19.00-7.30 hodin
Duben 11 Rijen 10

*?????????? .. ?????????? Pidsobnost: Pardubice, Pardubicky kraj
Kveten PRERRRERRR © Listopad PRERRRERRRRE Telefon: 466 636 077, 777 765 835
Cerven JIIITTTTTT I Prosinec JIIITITITTTTRE E-mal madz@skp-centrum.cz



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plsobnost:
Telefon:

E-mail:

nocleharny

ambulantni

Milheimova 694, Pardubice
12 lGzek (2 pokoje)

denné 19.00-7.30 hodin
Pardubice, Pardubicky kraj
464 629 249,777 765 850

adm@skp-centrum.cz

NOCLEHARNA PRO MUZE

Dospélym mlzim bez pfistiesi poskytujeme dlstojné podminky k uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb.
Nabizime hlavné pfenocovani, podminky pro zajisténi osobni hygieny a pro pfipravu stravy. Jsou jim nabidnuty
informace a podpora pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Sluzbu vyuZilo v roce 2019 celkem 131 uzivatell. Primérna rocni obloZnost sluzby byla 84 %.

ZHODNOCENIi SLUZBY V ROCE 2019

Uzivatelé sluzby se mohli obratit pfi FeSeni své nepfiznivé zivotni situace na socialni pracovniky, ktefi jim byli
napomocni pfi mapovani jejich potieb. NejCastéji resili zakladni stabilizaci (pfespani, hygienu, stravu), potfebu
se poradit v oblasti dokladi ¢i socialnich davek, odkaz na lékare pro osoby bez pristiesi. Déle jim byly nabizeny

navazné sluzby, néktefi z nich sluzeb vyuzili.

Obloznost v jednotlivych mésicich v roce 2019:

Leden “MAAAAAAAAAAAAA 5%

Gnor AAAARARARA 3%
Biezen AAAAAAARARAR 5%
puben A NARAAAAAAAAAA 8%
Kvéten AARAAAARAARAR 5%
Cerven ARARAAAAARAR 79%

Cervenec
Srpen
Zari
Rijen
Listopad

Prosinec



AZYLOVY DUM PRO MUZE

Pobytova sluzba Azylovy dim pro muze v Pardubicich nabizi distojné podminky k zajisténi zakladnich Zi-
votnich potfeb dospélym muziim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Tato situace byva spojena se
ztratou bydleni. Uzivatele sluzby motivujeme k aktivnimu pfistupu pfi feSeni jejich situace a k ndvratu zpét do
spolecnosti.

V roce 2019 vyuzilo sluZeb azylového domu 63 muzi. Primérna rocni obloZnost sluzby byla 72 %.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Sluzba byla poskytovana nepfretrzité po cely rok. Sluzbu vyuzivali uzivatelé rizného véku. Vék nejmladsiho uzi-
vatele byl 19 let a nejstarsiho byl 73 let. Nejcastéji k nam prichazeli muzi z ulice, jiné socidlni sluzby (Dim na puli
cesty, Nocleharny, Nizkoprahové denni centrum), vykonu trestu odnéti svobody, LDN, nemochnice, z ubytoven i
ukoncéenych najmu bytd. Obraceli se na néas s potiebou pomoci pfi hledani prace, feseni finan¢niho zabezpeceni,
feSeni dluhové problematiky, zdravotniho stavu a hledani vhodného bydleni.

Podafrilo se ndm navazat uzsi spolupraci s Péc¢i o dusevni zdravi, z.s.

V roce 2019 ukoncilo sluzbu 42 uzivateld, z toho 24 uzivatell si naslo vhodné bydleni.

Azylovy diim dostal st na stolni tenis, ktery byva casto vyuzivan klienty. Byly vyménény vstupni dvere za pro-
tipozarni. Na konci roku byly zakoupeny nové matrace.

Vékové rozlozeni uzivatell sluzby v roce 2019:

18-26 'I"W 4
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Druh sluzby:
Forma sluzby:
Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plisobnost:
Telefon:

E-mail:

azylové domy

pobytova

Milheimova 694, Pardubice
23 |Gzek (6 pokoju)
nepretrzity

Pardubice, Pardubicky kraj
464 629 249,777 765 850

adm@skp-centrum.cz



Druh sluzby:

Forma sluzby:

Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Plsobnost:
Telefon:
E-mail:

Facebook:

nizkoprahova denni centra

ambulantni

Jana Palacha 324, Pardubice
25 uZivatell v jeden okamzik
PO-PA  9.00-15.00 hodin
Pardubice, Pardubicky kraj
466 632 266, 773 099 585
ndc@skp-centrum.cz

Nizkoprahové denni centrum Pardubice

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM

Nizkoprahové denni centrum poskytuje osobam bez pfistfeSi a osobdm ohrozenym ztratou bydleni starSim
18 let podporu a pomoc pfi feseni jejich nepfiznivé zivotni situace a snazi se zmirfiovat dopady s touto situaci
spojené. Sluzby je mozné vyuzit anonymné, kazdy vSedni den.

Sluzba je poskytovéna v pfizemi budovy, ale neni bezbariérova. Uzivatelé maiji k dispozici socialni zafizeni.
Mohou vyuzit kulturni mistnost, ve které se nachazi i PC.

V roce 2019 pomohlo nizkoprahové denni centrum 232 klientim, se kterymi probéhlo 982 konzultaci. Sluz-
ba byla oteviena 247 dni, v priméru ji navstivilo 68 lidi za mésic.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Typickym klientem NDC byl muz kolem 50 let. V roce 2019 dominovaly na NDC tfi skupiny — mladi dospéli,
lidé s psychickymi obtizemi, a starSi osoby se zdravotnim hendikepem, ktery jim neumoznuje ndvrat do prace,
ale zaroven nemaji tzv."odpracované roky" na vyplatu dichodu. Mladé dospélé se pracovnici snazili motivovat
ke zméné jejich situace, ale ne vzdy se to setkalo s Uspéchem. Klienti s psychickymi obtizemi mnohdy nemaji na
svoji situaci nahled a v podstaté nepocituji problém. Pokud jsou diagnostikovani, velmi ¢asto nedochazi k lékafi
nebo neberou predepsané Iéky. V poslednich letech se mezi klienty objevuji i lidé, ktefi do Pardubice pfijedou za
praci. O praci nasledné pfijdou a s tim ztrati i ubytovani.

Klienti sluzby nejcastéji vyuzivali socialni poradenstvi k hledani prace a bydleni nebo k feSeni zdravotniho
stavu. VétSina z nich si mimo socidlniho poradenstvi na NDC zajiStovala i své zakladni zivotni potfeby — - tzn.
potraviny a hygienu.

Béhem roku jsme navazali spolupraci s Pé¢i o dusevni zdravi (déle PDZ), se kterou jsme nejen fesili jak postu-
povat u klient(, ktefi maji psychické obtize, ale zaroven probéhly i dvé besedy s klienty NDC a pracovnikem PDZ.
Vzhledem ke zhorsujicimu se zdravotnimu stavu nékterych klientl se prohlubovala i spoluprace s lékarkou pro
osoby socialné vyloucené.

0d poloviny roku doslo k personalnimu posileni sluzby.

Pocet uzZivateli v jednotlivych mésicich:
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

-~ TERENNi PROGRAM

Pracovnici Terénniho programu pfi Nizkoprahovém dennim centru aktivné vyhleddvaji a kontaktuji osoby
prevazné bez pfistfesi nebo ohrozené ztratou bydleni, starsi 18 let. Nabizeji pomoc a podporu pfi feSeni ne-
pfiznivé situace. Kontaktovani téchto osob probiha v jejich pfirozeném prostfedi na tzemi mésta Pardubic.

Pracovnici poskytli pomoc a podporu 84 klientiim, s nimiZ provedli 1.190 kontaktu, a to béhem 206 dnii v roce.

ZHODNOCENI SLUZBY V ROCE 2019

Vékovy pramér klient( se oproti minulému roku zménil. Nejvice z(stava klientd ve véku 50 — 60 let, ale témér
¢tvrtina vSech klient byla ve véku 60 — 70 let. Je to zplsobeno tim, Ze populace osob bez pfistfesi starne,
a také tim, Ze se na ulici dostavaji lidé, ktefi uz nemohou pracovat z diivodu véku nebo zdravotniho stavu. Ne-
maji tak financni prostiedky na bydleni. Zaznamenali jsme nar(st zdravotnich potizi cilové skupiny, kdy v této
souvislosti dochazelo i k naristu mimoradnych situaci, pfi kterych musela byt volana RZS. Z celkového poctu
84 klientd jich 7 zacCalo bydlet a 2 jsou v ndvaznych sluzbéach.

Podafilo se nam udrzet ddvéru nejen stévajicich klientd, ale i navazat kontakty s novymi uzivateli. Spolu-
prace se z divodu zhor§eného zdravotniho stavu klientl prohlubovala i se Zdravotné socidlnim oddélenim
nemocnice Pardubice a s |ékarkou pro osoby socialné vylou¢ené. S pani doktorkou probéhlo nékolik terénnich
doprovodi za klienty, ktefi se nemohli dostat do ordinace. Déle byla navdzana spoluprace s organizaci Péce
o duSevni zdravi, z.s. a Terénnim programem Laxus, z.U. Béhem roku probéhly spole¢né terény. Spolec¢ny terén
probéhl i se sluzbou Socidlni rehabilitace Novy Prostor Pardubice.

Béhem dubna se pracovnici sluzby ve spolupraci s pracovniky Statutarniho mésta Pardubice zapojili do s¢i-
tani osob bez pristresi. Podafilo se zjistit pfesnéjsi poCty osob bez pristresi. Zaroven se objevila nova témata
k diskuzi.

V roce 2019 se navysil pocet pracovniki o 0,5 Uvazku.

Pocet uzivatell v mésici:
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Druh sluzby:
Forma sluzby:
Sidlo sluzby:
Kapacita:
Provoz:
Pisobnost:
Telefon:

E-mail:

terénni programy

terénni

Jana Palacha 324, Pardubice
10 uzivatell v jeden okamzik
PO-PA  7.00-15.00 hodin
Pardubice a okoli

461 102 384,773 099 585

teren.ndc@skp-centrum.cz
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Nazev projektu:

Komunitni prace v Usti nad Orlici
Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009817

Obdobi realizace projektu:
1.4.2018 - 30. 6. 2019

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0015099

Obdobi realizace projektu:
1.7.2019 - 30. 6. 2022

Klicové aktivity projektu:

KA 1 Podpora a provazeni lidrd
KA 2 Rozvoj podpirné platformy
KA 3 Provoz komunitniho centra

KA 4 Prace s cilovou skupinou

KOMUNITNI PRACE V USTi NAD ORLICi

Poslanim Komunitni prace v Usti nad Orlici SKP-CENTRUM, o.p.s., je pomahat pfi procesu socialniho za&lefiovani
osob zijicich na Gizemi mésta Usti nad Orlici.

0d zaéatku projektu (od 1. 7. 2019) vyuzilo Komunitni praci v Usti nad Orlici 32 uZivateld, s nimiz probéhlo 175
setkani.

Projekt komunitni prace poskytuje aktivni pomoc zhruba 20 klientdm mési¢né. Klienti potiebuji zejména podporu
pfi styku s vefejnymi institucemi, pfi feSeni bytové otazky, pfi udrzovani bydleni nebo pomoc pfi feSeni sousedskych
vztahd.

V ramci projektu komunitni prace (KA 1) byly vytipovany 4 osoby, tzv. lidfi, ktefi zastupuji jednotlivé vyloucené lokality
ve mésté Usti nad Orlici (ul. J. K. Tyla, ul. Sv. Cecha, Kerhartice, Hylvéty a Staré Oldfichovice). S témito lidry byla jiz
jejich kompetenci pfirozenou a nenasilnou formou. S jednotlivymi lidry probihaji pravidelné schlzky nejen v Komunit-
nim centruy, ale také v jejich pfirozeném prostredi. Lidfi si osvojili jednéni s institucemi, prosazeni svych nézor( i efek-
tivnéjsi feSeni vzniklych situaci.

0d zag&étku projektu probéhly celkem 3 platformy (KA 2). Témata setkani: Odpadova politika — tfidéni odpadu v Usti
nad Orlici, Regulované najemné, Aktualni informace pro rok 2020.

Novou kliovou aktivitou je oteviené Komunitni centrum pro cilovou skupinu v Usti nad Orlici. Oproti pfedchozim
projektdim dochazi k postupnému zvySovani poméru vyuziti komunitniho pfistupu k socialni praci oproti podpofe cilové
skupiny tradi¢nimi pfistupy socialni prace.

Prostor Komunitniho centra (KA 3) je otevien kazdé pondéli a stfedu od 8 do 11 hod. Tuto dobu vyuzivaiji klienti k in-
dividualnim konzultacim. V utery a ve ¢tvrtek je Komunitni centrum otevieno od 12 do 15 hod, kdy probihaly komunitni
aktivity. Programy komunitnich aktivit jsou roznaseny do socialné vylou¢enych lokalit. Komunitni centrum je také vyu-
zivano pro setkavani jednotlivych platforem.

V rdmci Komunitni prace s cilovou skupinou (KA 4) vyplynul na podzim pozadavek, Ze v domech chybi tklidové po-
mucky. Rozhodli jsme se tak zafinancovat nakup téchto prostiedkll — kostata, lopaty a hrabla na snih. Tyto prostfedky
byly v ramci projektu zakoupeny a nyni jsou k dispozici ve v§ech budovach ve vylou¢enych lokalitach. Tuto akci jsme
iniciovali i diky spolupraci s méstskou spolecnosti TEPVOS, spol. s r.o.

Sidlo: T. G. Masaryka 115, Usti nad Orlici
Telefon: 774 584 822, 608 842 803
Email: tprluo@skp-centrum.cz

Facebook: Komunitni prace v Usti nad Orlici



TVORBA PODPURNE SiTE PRO OSOBY OPOUSTEJICi POBYTOVE

SOCIALNI SLUZBY -, SLUZBA PODPORY BYDLENi"

Hlavnim cilem projektu bylo pomoci ziskat klientllim potfebné kompetence ke zvladnuti jejich nepfiznivé socialni
situace a dosazeni co nejvy$si mozné miry samostatnosti, nezavislosti, sobéstacnosti, a to pfedevsim za Gcelem udr-
Zeni nebo opétovného ziskani standardniho bydleni, uplatnéni na bézném trhu prace a vedeni klienta k standardnimu
zpusobu zivota a zapojeného do aktivit rozvoje spolecnosti.

V ramci kliGové aktivity ¢. 1 byla navazana spoluprace s pobytovymi sluzbami, které poskytuje SKP-CENTRUM, o.p.s.,
a dal$imi organizacemi, které maji stejnou nebo podobnou cilovou skupinu, a také s personalnimi agenturami.

Klicovou aktivitou ¢. 2 byl monitoring lokalit, kdy byla nastavena spoluprace s majiteli ¢i spravci komercnich uby-
toven v Pardubicich. Nasledné jsme dochdzeli za ubytovanymi klienty, ktefi z dlivodu zhor§eného zdravotniho stavu
nemohli pfijit do sluzby.

Béhem celého projektu bylo uskute¢néno 12 platforem v rdmci klicové aktivity ¢. 3 (napf. Nahrada skody pro obéti
trestnych ¢ind; Problematika zaméstnanosti a nepojistnych socialnich davek; Insolvence; MozZnosti zaméstnavani kli-
entl; Moznosti bydleni, které nabizi mésto Pardubice; Problematika nemocenského a diichodového pojisténi). Platfor-
my byly pfinosem nejen pro zastupce poskytovatell socidlnich sluzeb, ale i pro klienty, kterym byly ziskané informace
predavany v ramci individualnich konzultaci nebo skupinovych aktivit.

Klicova aktivita ¢. 4 byla zamérena na individualni praci s cilovou skupinou, kdy bylo prostfednictvim socidlniho pora-
denstvi podpofeno 215 klientl (110 muzl a 105 Zen), ktefi potfebovali pomoci v oblasti bydleni, dluhové problematiky,
rodinnych vztahd, zorientovat se v systému socialnich davek ¢i doprovodit na Grady nebo k Iékafri.

V prabéhu projektu bylo celkem realizovéno 20 aktivizacnich, asistencnich a motivacnich program pro cilovou sku-
pinu, coz byla klicova aktivita ¢. 5. Témata pro jednotlivé aktivity vychazela ze zakazek klient (napf. Dluhova proble-
matika; Zakladni rozdéleni typl bydleni; Pracovni agentury; Jak spravné napsat zivotopis; Komunikace s pronajimateli
bytu; Jak si vytvofit finanéni plan bydleni) a z vystupl platforem (napf. Insolvence; MoZnosti zaméstnavani klientd;
Aktudlni informace ohledné nepojistnych socialnich davek).
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Nazev projektu:

Tvorba podplrné sité pro osoby opoustéjici pobytové socidlni
sluzby

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_022/0001227

Obdobi realizace projektu:
1.11.2016 - 31.7.2019

Klicové aktivity projektu:
KA 1 Navazani spolupréace a nastaveni mechanizmi

KA 2 Monitoring lokality, prace s cilovou skupinou

KA 3 Tvorba platformy pro koordinaci sité se zapojenim cilové
skupiny

KA 4 IndividudIni prace s cilovou skupinou

KA 5 Realizace aktivizacCnich, asistencnich a motivacnich pro-
gramu pro cilovou skupinu
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Nazev projektu:

Podpora zkvalitiovani nasledné péce o mladé lidi opoustéjici
nahradni rodinnou nebo Ustavni péci

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003872

Obdobi realizace projektu:

1.5.2017-30.4.2019

Obsah projektu:

Projekt byl zaméren na zefektivnéni prace aktér(, jejichz ¢in-
nost je zamérena na podporu mladych lidi opoustéjicich nahrad-
ni rodinnou péci a ustavni péci. V ramci systému podpory doslo
k nastaveni nastrojl pfipravy mladych lidi k opusténi nahradni
rodinné a Ustavni péce a ke hledani vhodnych forem podpory pro
osoby, které ndhradni péci jiz opustily, s cilem pfedchazet vzniku
nepfiznivych situaci v procesu socialniho zac¢lerfiovani.

Vystupy projektu:

Analyza zahrani¢nich modell (KA2)

Analyza systému nahradni péce v Pardubickém kraji (KA3)
Metodika socidlni prace s mladymi lidmi opousté&jicimi nahradni
rodinnou péci a Ustavni vychovu (KA5)

Klicové aktivity projektu:

KA 1 Pripravna faze projektu

KA 2 Analyza zahrani¢nich modell ndvazné péce o mladé lidi
opoustéjici nahradni péci

KA 3 Analyza systému ndahradni péce a potfeb mladych lidi
umisténych v ndhradni péci

KA 4 Setkavani odbornych pracovniki

KA 5 Tvorba Metodiky socialni prace s mladymi lidmi opoustéji-
cimi nahradni rodinnou péci a Ustavni péci

KA 6 Ovérfeni v praxi

KA 7 Zavérecna konference

PODPORA ZKVALITNOVANiI NASLEDNE PECE O MLADE LIDI

OPOUSTEJiCi NAHRADNiI RODINNOU NEBO USTAVNI PECI

Co bylo cilem projektu?

Hlavnim cilem predkladaného projektu bylo zefektivnéni a provazani poskytovanych sluzeb pro mladé lidi opousté-
jici ndhradni péci a zajisténi spoluprace v siti sluzeb, vedouci k Uspésné pfipravé téchto osob na zaclenéni do bézné
spolecnosti a zajisténi potfebné podpory po opusténi nahradni péce po dobu nutnou k prekonani prekdzek spojenych
s touto zménou. V rdmci realizace projektu byl hlavni cil naplfiovan prostfednictvim nésledujicich dil¢ich cil(:

Dil¢i cil €. 1: Formalni nastaveni spoluprace aktér(i poskytujicich nahradni vychovnou a ndvaznou péci pro mladé lidi

Diléi cil €. 2: Zefektivnéni spoluprace a zvyseni provazanosti jednotlivych subjektl poskytujicich sluzby pro mladé
lidi opoustéjici nahradni péci v Pardubickém kraji
Zhodnoceni projektu:

V roce 2019 byla ispésné ukonéena realizace projektu. V rdmci realizovaného projektu doslo k vytvofeni analyzy za-
hrani¢nich modell ndvazné péce o mladé lidi opoustéjici ndhradni péci, ktera byla zamérena na vybrané staty EU. Déle
byla zpracovana analyza systému nahradni péce v Pardubickém kraji véetné mapovani potfeb mladych lidi opoustéji-
cich tento systém, do kterého se zapojili také partnefi projektu. V priibéhu realizace projektu probéhla ¢tyfi skupinova
setkani za Gcasti odbornych pracovnik(, partnerG projektu a dalsich oslovenych subjektd, z nichz bylo kazdé zaméreno
na jiné téma tykajici se dané problematiky (zahrani¢ni modely navazné péce, koordinace socialni prace s cilovou sku-
pinou, role doma na pli cesty, apod.). Ke konci projektu byl dokonc¢en metodicky dokument ,Metodika socialni prace
s mladymi lidmi opoustéjicimi nahradni rodinnou péci a ustavni vychovu®, ktery byl uverejnén a také distribuovan mezi
zainteresované sluzby, partnery a organizace. Metodika byla priibézné konzultovana také se socialnimi pracovniky
a po jejim dokonceni doslo k jejimu pilotnimu ovéfovani v praxi. Na zavér projektu byla zorganizovana Zavérecna
konference, na niz byl prezentovan pribéh celého projektu, jeho zavéry a vystupy vcetné metodického materialu, ktery
byl distribuovan i mezi samotné tcastniky konference. Z pohledu organizace a jejich pracovnikd byly projektové cile
naplnény.

Partnefi projektu:
Vychovny Ustav Brandys nad Orlici - www.vychovnyustavbrandys.cz



SYSTEMOVA PODPORA KVALITY SOCIALNiICH SLUZEB

Co bylo cilem projektu?

Hlavnim cilem projektu bylo sjednoceni a zvySeni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych spoleénosti
SKP-CENTRUM o.p.s. Tohoto cile mélo byt dosazeno pomoci analyzy prace se standardy kvality v jednotlivych sluz-
bach a jejich znalosti a schopnosti vyuZiti v praxi pracovniky v pfimé praci, ovéreni spravnosti nastaveni standardl kva-
lity a na zakladé této analyzy mél byt navrzen a realizovan konkrétni a komplexni systém vedouci k posileni efektivity
a kvality poskytovanych sluzeb.

Dil¢i cile projektu:

1a) Analyza 6 metodik socidlnich sluzeb vhledem k jejich zakonnym pozadavkim a zéaroven vyuzitelnosti pfi praci
s cilovymi skupinami — inspekce na zkousku. Diléiho cile 1a bylo dosazeno. Vybrané metodiky byly analyzovany
a byla ziskana vstupni data.

1b) Analyza mezi zaméstnanci — prace se standardy, zplsob seznamovani se standardy, komunikace uvnitf tymu,
komunikace s metodikem socidlnich sluzeb a vedenim organizace apod. Diléiho cile 1b bylo dosaZeno. Byla realizo-
vana analyza mezi zaméstnanci a byla ziskana vstupni data.

1c¢) Nastaveni procesu hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, naplfiovani standardd a interniho vzdélavani pra-
covnikl v pfimé péci - sjednoceni prace se standardy kvality v jednotlivych sluzbach a jejich controllingu. Diléiho cile
1c bylo dosazeno. Nové byl nastaven proces hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, avsak aprava a vylepSovani
procesu je nekoncici proces, ktery bude probihat i nadale po ukonceni projektu.

1d) Realizace uceleného souboru vzdélavani vedoucich pracovnikill (socialnich pracovnik(l) zaméfeného na vedeni
tymu. Diléiho cile 1d bylo dosaZeno. Pracovnici absolvovali 10 workshopii na vybrana témata posilujicich jejich ma-
nazerské dovednosti.

Zhodnoceni projektu:

V roce 2019 byla Gspésné ukoncena realizace projektu. V ramci realizovaného projektu byly vytipovany sluzby,
v nichZ probéhla tzv. inspekce na zkousku. Ta byla zamérena na kontrolu stavajicich dokumentt kazdé sluzby, kontrolu
standard kvality, identifikaci slabych mist poskytovanych sluzeb apod. Na zakladé vystupnich zprav z téchto inspekci
zapocala analyza sluzeb s cilem zvyS$eni jejich kvality. Formou dotaznikového Setfeni mezi pracovniky sluzeb a pomoci
dalSich vyzkumnych metod, jako napf. analyzy internich dokument( (metodik sluzeb) byla ziskana dopliujici vstupni
data, s nimiz se pracovalo pfi tvorbé vystupniho dokumentu ,Analyza nastavenych procest souvisejicich se zvy$o-
vanim kvality socidlnich sluzeb” a aktualizaci vnitfnich dokumentd (metodik) jednotlivych sluzeb. Na zakladé zavérd
z analyzy byla vytvofena komplexni opatfeni a systém sméfujici ke zvySeni kvality sluzeb, ktery byl nasledné pilotné
ovérovan. Tento systém bude i déle (po ukonceni projektu) analyzovan, pfipadné vylep$ovan, jelikoz se jedna o jakysi
nekoncici proces uvniti organizace. Okrajovou Cinnosti pfi realizaci projektu bylo také vzdélavani vedoucich socidlnich
pracovnik( sluzeb s cilem posileni jejich manaZerskych kompetenci, které probéhlo formou vybranych workshop.
Projekt prispél ke zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb a k posileni manazerskych kompetenci vybranych soci-
alnich pracovnikd.
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Nazev projektu:

Systémova podpora kvality socidlnich sluzeb
Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007602
Obdobi realizace projektu:
1.4.2018-31.8.2019

Obsah projektu:

Projekt byl zaméfen na zvysSeni a sjednoceni kvality socialnich
sluzeb poskytovanych spoleénosti SKP-CENTRUM, o.p.s. V ram-
ci projektu byly analyzovany metodiky jednotlivych socidlnich
sluzeb, jejich soulad se zakonnymi standardy a zaroven apliko-
vatelnost pfi praci s cilovou skupinou. Analyza byla zaméfena
mimo jiné na to, jakym zplsobem zaméstnanci s metodikou
socialni sluzby pracuji, ovéfila jejich znalosti a zaroven nasta-
vila mechanizmy tvorby a Upravy metodiky a controllingu prace
s metodikou.

Vystupy projektu:

Analyza nastavenych procesl souvisejicich se zvySovanim
kvality socidlnich sluzeb (KA 3 a KA 4)

Klicové aktivity projektu:
KA 1 Navazani spoluprace a nastaveni mechanizm(
KA 2 Monitoring lokality, prace s cilovou skupinou

KA 3 Tvorba platformy pro koordinaci sité se zapojenim cilové
skupiny

KA 4 Individualni prace s cilovou skupinou

KA 5 Realizace aktivizaénich, asisten¢nich a motiva¢nich pro-
gram pro cilovou skupinu



UDALOSTI ROKU 2019

1. BENEFICNI VECER 2019

V nedéli 8. prosince se konal XVI. benefiéni vecer pro
SKP-CENTRUM, o.p.s. Tento roc¢nik se poprvé konal ve Spo-
leCenském sale radnice v Pardubicich. Drazba uméleckych
dél vynesla ¢astku 131.900,- K&. Vytézek drazby byl urcen
na rekonstrukci a nové vybaveni sluzby Krizova pomoc, kte-
ra je urCena zenam nebo matkam s détmi v akutni krizové
situaci. VeCerem provazel oblibeny moderator Zdenék Izer.
Vecer zpestfil svym vystoupenim Vysokoskolsky umélecky
soubor Pardubice, ktery svym zpévem navodil predvano¢ni
atmosféru. Dle ocekavani, nejvyssi ¢astku vynesla grafika
Mily Firstové, a to 30.000,- KE. Veliky zajem byl o palicko-
vanou krajku Jifiny Rejentové, kterd byla vydrazena v Castce
10.000,- K¢. Dékujeme timto vSem umélclim, ktefi se roz-
hodli podpofit nasi organizaci a také véem ucastnikim be-
nefiéniho vecera a drazby uméleckych dél.

2. BET CUP 2019

9. zafi probéhl tenisovy turnaj BET CUP 2019 - organi-
zatorem akce byla spole¢nost GrECo International, s.r.o.,
SKP-CENTRUM, o.p.s. a LTC Pardubice, za podpory Pardu-
bického kraje. Ugastniky turnaje byli nasi partnefi a pfizniv-
ci. Pfestoze pocasi bylo chladné, hraéi vytrvali a slune¢né
odpoledne prélo findlovym zapastm. Turnaj se hral poprvé
tzv. ,$vycarskym systémem?®.

3. INTERVENCNi CENTRUM MA NEJLEPSI
SOCIALNi PRACOVNICI

19. bfezna pfi pfilezitosti Svétového dne socidlni prace
byla Mgr. lva Bandzuchova ocenéna Statutarnim méstem

Pardubice a naméstkem primatora Mgr. Jakubem Rychtec-
kym jako NEJLEPSI SOCIALNi PRACOVNICE ZA ROK 2018.

4. DEN ZEME

26. dubna se konal Den Zemé na Pernstynském nameésti.
Za SKP-CENTRUM, o.p.s. se akce aktivné ucastni pracovni-
ci Terénniho programu pfi NZDM - Free klub.

5. (K)ROKY BEZ NASILI

12. Cervna poradalo Statutdrni mésto Pardubice v Bu-
benikovych sadech akci (K)roky bez nasili. Cilem akce je
upozornit na problematiku nasili pdchaného na seniorech.
Za SKP-CENTRUM, o.p.s. se Uc¢astnilo Intervenéni centrum
a OSetrovatelska sluzba.

6. SLAVNOSTNi OTEVRENiIi NOVEHO
HRISTE A DNY OTEVRENYCH DVERI

25. Cervna otevrely vefejnosti své dverfe a své sluzby
predstavovaly Dim na pdli cesty a NZDM-Free klub. Byla
pfestfizena paska zrekonstruovaného hfisté, jehoz upravu
podpofila Nadace CEZ. Na zavér probéhl fotbalovy turnaj,
v némz se proti sobé postavily tymy Free klubu a Emka.

7. VELETRH SOCIALNICH SLUZEB

14. srpna se v Parku Na Spici konal Veletrh socialnich
sluzeb. Socialni sluzby prezentuji svou ¢innost.

8. DESATE NAROZENINY DOMOVA SIMEON

17. zafi byl uskuteCnén Den otevienych dvefi v Domové
Simeon. Celou akci provazela atmosféra 10. vyroCi otevie-
ni sluzby. Sfoukli jsme 10 svi¢ek na dortu, zasadili pamétni



strom, vefejnost se mohla seznamit s prostory a moznostmi
poskytovani sluzby. V odpolednich hodinach klientiim a verej-
nosti zpestfila den kapela, opekli jsme Spekacky a uzili si to.

9. DEN OTEVRENYCH DVERI
INTERVENCNIHO CENTRA
S WORKSHOPEM

Na 17. fijna naplanovalo Den otevienych dvefi Intervenc-
ni centrum Pardubice, zajem verejnosti byl veliky, zi¢astni-
lo se pres 90 lidi z fad student(, laické i odborné verejnosti.
Velice radi jsme v prostorach sluzby privitali predevsim se-
natora Parlamentu Ceské republiky Ing. Petra Silara a sena-
torku Mgr. Milusi Horskou.

10. PRVNi CELOREPUBLIKOVE SETKANI
DOMU NA PULI CESTY

30. fijna 2019 DUm na plli cesty organizoval prvni ce-
lorepublikové setkani DPCécek. Cilem bylo ,nastavit” pra-
videlna setkavani, ktera by méla byt tematicka a pokazdé
by jej mohla hostit jind organizace. Do Pardubic tak pfijelo
celkem 27 pracovnik( z 15 organizaci z celé CR.

11. NOC VENKU PARDUBICE

Noc venku Pardubice se konala 21. listopadu 2019 ve
venkovnich prostorach Univerzity Pardubice. Castkou
4.000,- K¢ podporil tuto akci Méstsky obvod Pardubice
Il. Hudebni ¢éast akce zajistila skupina Donrvetr a Banda.
Ugastnici tak méli moznost vyzkouset si Iglou a G&astnit se
pripravenych workshop.

12. VANOCNI STROMKY DETEM

V ramci projektu ,Vanocni stromky détem” spolecnost
Lesy Ceské republiky darovaly azylovym domdm pro Zeny
a matky s détmi vanoc¢ni stromky.
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13. KRABICE OD BOT Z HERMANOVA
MESTCE

Majitelka cukrarny Levandule v Hefmanové Méstci pani
KorecCkova se zapojila do projektu Krabice od bot. Ty puto-
valy détem z azylového domu do Vysokého Myta. Krabice
od bot je projekt Diakonie CCE.

14. VANOCNI BALICKY UZIVATELUM
SLUZEB

Farni sbor Evangelické cirkve ¢eskobratrské pripravil va-
noc¢ni balicky pro nase klienty, dospélé i déti. Tyto balicky
byly rozdéleny do sluzeb pro lidi bez domova. Celkem bylo
rozdéleno 204 balicka.

15. INTERVENCNi CENTRUM SPOJUJE
ODBORNIKY

Béhem roku pofadalo intervenéni centrum 4 multidiscip-
linarni setkani odbornikd, ktefi pomahaji obétem domaciho
nasili. Mottem setkani bylo upozornit na dllezitost mezio-
borové spoluprace v kontextu doméciho nasili. Ugastnili
se zastupci PCR, OSPOD, justice a neziskovych organizaci.
Tato setkani se uskuteénila v Pardubicich, Chrudimi, Usti
nad Orlici a Svitavach.

16. NADACNI FOND 2P PODPORUJE
OSOBY BEZ PRISTRESI

Nadaéni fond 2P ve spolupraci s firmou FOXCONN CZ
7. ledna realizovali Tfikralovy obéd pro lidi bez domova.
K obédu byla oblibena svickova na smetané. Klienti Nizko-
prahového denniho centra byli obdarovani kdvou s kola¢em
a balickem s sebou. Poté probéhla beseda s pracovniky fir-
my FOXCONN o moznosti zaméstnani.



PODPORENE A REALIZOVANE PROJEKTY

1. ZASTRESENi VENKOVNi TERASY PRO
KLIENTY DOMOVA SIMEON

Projekt finan&né podpofili CEPS, a.s. &astkou 150.000,- K&
a Pardubicky kraj ¢astkou 120.000,- K&. Diky zastfeSeni mo-
hou klienti travit vice Casu venku nejen v horkych letnich
dnech, ale i za jarnich a podzimnich destu.

2. NADACE CEZ Z PROGRAMU PODPORA
REGIONU POMOHLA OPRAVIT HRISTE

Céstku 272.000,- K¢ schvalila Nadace CEZ na realizaci
projektu Bezpecné multifunkéni sportovisté s povrchem.
Uprava povrchu hfisté probéhla v Jungmannové ulici. Hfi-
$té vyuzivaji predevsim uzivatelé NZDM-Free klub a Domu
na puli cesty.

3. MEST§KY OBVOD PARDUBICE V
PODPORIL AZYLOVY DUM PRO ZENY
A MATKY S DETMI

Méstsky azylovy dim pro Zeny a matky s détmi v Pardu-
bicich ziskal ¢astku 4.635,- K¢ na realizaci projektu ,Duben
- mésic Zemé“. Cilem projektu byla realizace vzdélavacich
aktivit. Aktivity byly zaméfené na poznavani planety Zemé

a ochranu pfirody.

4. VYBOR DOBRE VULE - NADACE OLGY
HAVLOVE PODPORIL VZDELAVANI
PRACOVNiIKU DOMOVA SIMEON

Projekt ,Vzdélavanim k lepSimu porozuméni” ziskal pod-
poru ve vysSi 32.590,- K&. Pracovnici Domova Simeon tak

absolvovali 2 celodenni kurzy. Jeden z nasich kolegl také
za Castecné podpory Vyboru dobré vile absolvoval Kurz
pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

5. ELEKBARNY OPATOVICE, A.S.
PODPORILA NiZKOPRAHOVE DENNI
CENTRUM

V soutézZi o finan¢ni dary 2019, kterou vyhlasuje spo-
leCnost Elektrarny Opatovice, a.s. jsme vyhrali ¢astku
90.000,- K& na realizaci projektu ,Cisticky vzduchu pro
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi”.
Tyto profesionalni Cisticky jsou schopné ze vzduchu od-
stranit veskeré alergeny, skodlivé castice (viry, bakterie,
plisné) a v neposledni fadé také nepfijemné a obtéZujici
pachy v§ech druh.

6. VYBOR DOBRE yl"JLE - NADACE OLGY
HAVLOVE PODPORIL AZYLOVY DUM VE
VYSOKEM MYTE

X

,V novém kabaté", dalsi projekt podporeny Vyborem dob-
ré vlle - Nadaci Olgy Havlové, a to ¢dstkou 40.000,- K¢. Ci-
lem projektu bylo ziskat finance na vymalbu prostor Azy-
lového domu pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté.

7.VANOCE V A;YLovEM DOME
PODPORENY MESTSKYM OBVODEM
PARDUBICE V

Projekt Méstského azylového domu pro zeny a matky
s détmi v Pardubicich ,Vanoce v azylovém domé” ziskal
podporu 10.000,- K¢ z dotaci Méstského obvodu Pardubice

V. Za tuto ¢astku byly realizovany aktivity pro déti, jako je



vyroba prani a vyzdoba azylového domu, na které se podi-
lely maminky s détmi.

8. VELICE USPESNA BURZA
FILANTROPIE V PARDUBICICH

Projekt ,Psychologicka pomoc détem z Détského centra”
uspél u donatord a ziskal ¢astku celkem 60.000,- KE. Pro-
jekt podpofila Nadace J&T &astkou 30.000,- K&, CSOB Pojis-
fovna, a.s ¢astkou 5.000,- K&, ERA, a.s. ¢astkou 5.000,- K¢,
Mésto Pardubice podpofilo projekt ¢astkou 10.000,- K¢,
podpora Pardubického kraje ¢inila 10.000,- K¢.

9. SPOLECNOST PHARMOS, A.S.
OBDAROVALA OSETROVATELSKOU
SLUZBU

Zdravotnicky sortiment v ¢astce 14.016,- K¢, to je podpo-
ra spole¢nosti PHARMOS, a.s. v roce 2019.

10. BERTICI A HLASOVANI
V OBCHODNICH DOMECH ALBERT

Projektu Détské centrum pfineslo hlasovani Castku
35.000,- K&. Détské centrum je soucasti Méstského azy-
lového domu pro Zeny a matky s détmi v Pardubicich. Je
ur¢eno détem od 0 let a jejich matkam, které Ziji v azylo-
vém domé.

T

11. SPOLECNOST ALZA.CZ A.S.
OBDAROVALA DOMOV SIMEON

Alza.cz a.s. darovala Domovu Simeon do pokojl pro kli-
enty 5 ks televizor( s pfipojenim DVBT-2 v celkové ¢astce
33.686,- KC.

12. SKUPINA CEZ, A.S. HLAVNiM 3
PARTNEREM XVI. BENEFICNIHO VECERA
PRO SKP-CENTRUM, O.P.S.

V nedéli 8. prosince se uskutecnil v pofadi jiz XVI. be-
neficni vecer, tentokrat ve Spolecenském sale pardubické
radnice. Akce byla podporena ¢astkou 30.000,- K¢.

13. OBCANE MESTA HORNI JELENI
PODPORILI MESTSKY AZYLOVY DUM PRO
ZENY A MATKY S DETMI V PARDUBICICH

V prosinci ob¢ané mésta Horni Jeleni realizovali sbirku ob-
leceni, hracek, hygienickych potfeb, ale i financi pro Méstsky
azylovy dim pro Zeny a matky v Pardubicich. Vybrana ¢astka
byla 30.000,- K&.

14. TAZENE KONSTRUKCE SPOL. S.R.O.
PARTNEREM SKP-CENTRUM, O.P.S.

Spoleénost TAKO podpofila nasi ¢innost ¢astkou 30.000;,- KE.
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PODEKOVANI

Podékovani firmam, nadacim a soukromym darcim za finanéni i materialni dary

(dle abecedniho poradi)

Velké diky patfi vam v§em, kdo jste v roce 2019 podpofili nase aktivity. Vase pomoc byla vyuzita ke
zkvalitnéni socialnich a socialné-zdravotnich sluzeb poskytovanych SKP-CENTRUM, o.p.s.

Jménem SKP-CENTRUM, o.p.s. a pfedevsim jménem uzivatell nasich sluzeb dékujeme za podporu
a véfime, ze nam a nasim klientdm zachovate pfizen i v dalsich letech.

Alza.cz as.
Baborak Ivan
Baborakova Jana
Cejkova Darja
CEPS, a.s.

CEZ as.

CSOB Pojistovna, a.s.,
&len holdingu CSOB

Elektrarny Opatovice, a.s.
Fajfrova Gabriela
Firstova Mila

Glass studio Mdiller
Hrouzkovéa Sérka

Izer Zdenék

Juracka Petr Jan, Mgr. PhD.

Kojzar Jifi, Ing.
Kubelka Tomas
Kvirenc Martin, Ing.
Macela Miloslav, PhDr.

Mésto Horni Jeleni
— sbirka ob¢and mésta

Mésto Vysoké Myto
Méstsky obvod Pardubice I
Ministrova Ludmila

Nadace CEZ

Nadace J&T

Nadacni fond Albert
PHARMOS, a.s.

Petera FrantiSek, Ing.

Pisova - Slavikova Jitka

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Rejentova Jifina

Rocen Vlastimil, Ing.
Sodomka Roman, Ing.
Starnkova Lucie

Spacek Petr J.

TANAK, s.r.o.

Tazené konstrukce, spol. s.r.o.

TVAR, vyrobni druzstvo Pardubice

Visek Martin
Vojtéchovsky Ludék

Vybor dobré vile
- Nadace Olgy Havlové

Zvonarska dilna
Tomasova - Dytrychova
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HLAVNi POSKYTOVATELE FINANCNICH PROSTREDKU .
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SKUPINA CEZ

MEDIALNi PARTNERI
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