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NAZEV PROJEKTU Chceme pomahat - krizovd pomoc pro déti a
resocializa¢ni program pro mladé v Pardubicich

REALIZATOR SKP — CENTRUM, o.p.s.

EVALUOVANE AKTIVITY KA2aKA3

OBDOBI EVALUACE bfezen 2023 — prosinec 2025 (34 mésict)
EVALUATOR Mgr. Blanka Kissova

CILE EVALUACE

Vstupni evaluace si klade za cil predlozit zakladni ramec, se kterym bude evaluatorka
pracovat, z kterého bude vychazet. Bude tedy obsahovat zakladni informace o projektu a
ocCekavané cile a dopady evaluovanych aktivit. Spolu s realizatory/realizatorkami projektu
byly stanoveny také hlavni a vedlejsi evaluaéni otazky, na které bude evaluatorka, spole¢né s
dalsimi relevantnimi aktéry, hledat odpovédi. Aby proces sbéru dat ved| k ocekavanému cili,
budou ve vstupni evaluaci navrzeny také zakladni osnovy sbéru dat a bude pojmenovano,
jaka data je béhem projektu nezbytné sbhirat tak, abychom na konci projektu ziskali odpovédi
opfené o relevantni a dostate¢nou sadu dat.

Kazda evaluace zaroven probiha v konkrétnim kontextu, ktery ovliviiuje nejen samotny
projekt, ale také pridbéh a limity evaluace. Vstupni evaluace je sepisovana v dobé, kdy jiz byl
projekt zahdjen a je tudiZz nutné zachytit nejen vychozi stav, ale také aktualni stav projektu,
tedy to, kde se projekt nachazi, jaké kroky se jiz podafilo ucinit, popfipadé zda se jiz objevily
néjaké konkrétni prekazky.

ZAKLADNI PRINCIPY EVALUACE PROJEKTU

Evaluace, kterd bude v ramci projektu probihat, bude mit podobu formativni evaluace.
Prostfednictvim harmonogramu je pfesné stanoveno, v jakych pravidelnych intervalech bude
evaluatorka predkladat pribézné evaluacni zpravy. Cilem pribéznych evaluacnich zprav je



pfedevsim moznost kontinudlni zpétné vazby a pfipadna véasnd eliminace rizik a adekvatni
podpora v situaci, kdy by se ukdzalo, Ze se projekt potykd s obtizemi, které mohou ohrozit
jeho Uspésnou realizaci a dosaZeni stanovenych cilli. Pribéina evaluace je také velmi
dllezita pro evaluatorku, ktera tak do projektu nevstupuje narazové a po dlouhé dobé, ale
ma s realizdtorem pravidelny kontakt, probihd preddavani informaci, diskuze.

STRUCNY POPIS PROJEKTU

Cilem projektu je zkvalitnéni a rozsifeni dosavadnich sluzeb organizace, které reaguji na
potfeby zvolenych cilovych skupin a vedou ke kvalitativnim zméndm v jejich Zivoté,
kratkodobym ¢i dlouhodobym. Tyto sluzby pfitom byly navrzeny s ohledem na dlouhodobé
pozorované jevy, pozornou depistaZz a dlouhodobou zkuSenost s poskytovanim sluzeb
krizové intervence a sluzeb podporujicich mladé lidi v nelehkych Zivotnich situacich
(pfedevsim pti osamotiovani se). Obecné je moziné fict, Ze cilovou skupinou jsou miladi lidé,
ktefi se potykaji s obtiZznou Zivotni situaci, kterou se jim nedafi vyresit vlastnimi silami ¢i za
vyuZiti podpory blizkého okoli. Jinak fe¢eno se jedna o mladé lidi, kterym chybi kompetence,
nastroje Ci zdroje podpory pro zvladnuti situace, kterd je pro né obtizna, zatézova, ohrozuje
jejich dalsi Zivotni cesty. Blize jsou cilové skupiny specifikovany u popisu jednotlivych
klicovych aktivit.

V pribéhu projektu budou evaluovany dvé klicové aktivity, nikoliv projekt jako celek.
Evaluace se bude zabyvat klicovou aktivitou 2 (KA2) a klicovou aktivitou 3 (KA3):

e KA 2 -Krizova pomoc pro déti;
e KA 3 - Resocializa¢ni program.

KA 2 - KRIZOVA POMOC PRO DETI V KRIZOVEM CENTRU PARDUBICE

POPIS KLICOVE AKTIVITY

Cilem klicové aktivity je rozsifit nabidku sluzeb Krizového centra Pardubice, které je od
1. 1. 2022 registrovanou socialni sluZzbou nabizejici plvodné podporu cilové skupiné osob od
16 let. Zamérem projektu je pilotni ovéreni prinosu a nastaveni vhodné podoby sluzby pro

cer

déti ve véku 12-15 let. Sluzba je urena pro osoby Zijici zejména na Uzemi okresu Pardubice.

Potfebnost rozsifeni sluzby na mladsi cilovou skupinu vychazi z dlouhodobého
pozorovani/depistaze pracovnikl a pracovnic organizace a Krizového centra. Pfed podanim
12-15 let, ktefi by sluzby krizového centra vyuzili, pro néZz by se podpora krizového centra
hodila. Toto jejich vlastni vychodisko bylo podpofeno pracovniky a pracovnicemi oddéleni



SPOD, ktefi rovnéZz zaznamenavali negativni dopad aktudlni situace (pandemie, distan¢ni
vyuka, vdlka na Ukrajiné, energetickd krize a dalsi) na proZivani déti. Ty se s témito jevy
nemusi potykat pfimo, dopadaji na né také obavy rodicl a blizkého okoli. Jinymi slovy nejen
rodice, ale také déti se ocitly v situaci, ktera je pro nasi spolecnost relativné nova, respektive
nynéjSi mladsi generace s ni nemaji zkusenosti a chybi jim tak relevantni ndstroje pro jeji
zvladani. Krom toho se vSak mladi lidé mohou potykat s celou fadou dalSich krizovych situaci
jako je napfriklad ztrata blizké osoby, sebevrazedné myslenky, krize identity, strach ze Zivotni
zmény (napfiklad zména bydlisté, skoly, rozvod rodi¢l apod.), Uzkost a stres, Sikana, vdiné
onemocnéni ¢i Uraz.

Kromé rozsifeni sluzeb pro dalsi cilovou skupinu dojde také k rozSifeni odborného,
multidisciplindarniho tymu. V dobé pred rozbéhnutim projektu byl tym tvoren socidlnim
pracovnikem/pracovnici, krizovym interventem/interventkou, terapeutem/terapeutkou,
psychologem/psycholozkou a pravnikem/pravnickou. Tym bude, s ohledem na specifika
cilové skupiny, doplnén jesté o jednoho krizového interventa/interventku a détského
psychologa/détskou psycholozku. Jelikoz pro dobry pribéh intervence (podpory) je
nezbytné, aby se klient/klientka citila v prostfedi sluzby bezpeéné a pfijemné. Rovnéz dojde
k zakoupeni dalSiho vhodného vybaveni kontaktni mistnosti.

Sluzba je poskytovana predevsSim formou osobnich konzultaci, které jsou preferovany.
Ovéem v pfipadé nutnosti je moZné, aby konzultace (napfiklad s krizovym
interventem/interventkou) probihaly také telefonicky, nemélo by se vsak jednat o hlavni
zplUsob podpory. Pfi podpore klienta a klientky je také nezbytné, aby v konkrétnich
pripadech bylo moiné doporucit vhodné navazujici sluzby — podpora ze strany krizového
centra by méla byt kratkodoba. Soucasti evaluace tudiz bude také analyza sité navazujicich
sluzeb, véetné vnimané kvality a limitt spoluprace.

Cilem krizové intervence je kratkodobd a okamzitd pomoc a podpora,

zmirnéni dopadl obtizné Zivotni situace, stabilizace Zivotni situace
klienta/klientky a navrat k béinému zplsobu Zivota. Podpora
klienta/klientky by méla rovnéz vést k navyseni kompetenci pro hledani
vhodnych forem pomoci (napfiklad psychologické i socialni podpory).

Nastaveni sluzby bude pribéiné ovérovano béhem jednotlivych konzultaci, predevsim téch
zavéreénych. Pracovniky a pracovnicemi krizového centra bude ovérovano, Ze spoluprace
spliuje zakazku, vede k nastavenym cilim a reaguje na potreby klientl/klientek. Pfi
poslednim sezeni (pokud bude zfejmé, Ze se o posledni sezeni jednd) bude
klientdm/klientkdm ¢&i zakonnym zastupcim predkladan formular pro zpétnou vazbu. Zjisténi



z formularl budou vyhodnocovdna na poradach a budou slouzit jako podklady k dalSimu
rozvoji sluzeb krizového centra.

e Vramciprojektu dojde k pilotnimu odzkouseni sluzby pro mladsi
klienty ve véku 12-15 let.
e Realizatofi ocekdvaiji, Ze sluzba bude klientlim a klientkdm

doporucovana predevsim prostfednictvim OSPODu. To je dalezity
faktor pro presné;jsi porozuméni strukture klient( a klientek.

V ramci evaluace bude zaroven ovéfovano, zda se tento
predpoklad potvrdil.

e Béhem realizace by mélo sluzbu vyuzit 10-15 osob ro¢né, celkové
by tedy méla byt podpora poskytnuta minimalné 35 osobam.

e Kazdému klientovi/klientce by mélo byt poskytnuto cca 5-10
konzultaci, dle konkrétni zakazky a situace. Cilem je, aby
intervence probéhla v co nejkratsim ¢asovém useku a zlepseni
nastalo pokud mozno co nejrychleji.

Soucasti projektu je rovnéz vzdélavani pracovnikl a pracovnic krizového centra cilené na
zvysSeni jejich odbornych kompetenci pfi prdaci s cilovou skupinou déti v krizi. Za ucelem
zvySeni odbornosti bude rovnéz nakoupena relevantni literatura, kterd se bude soustiedit
také na zvySovani takzvanych soft-skills.

AKTUALNI{ STAV (K 31. 3. 2023)

Sluzba pro cilovou skupinu bézi od zacatku biezna 2023. Ke konci bfezna méla nasmlouvano
jiz pres 10 détskych klientd a klientek. Cilovd skupina se o sluzbé dozvida predevsim
prostfednictvim pracovnikli a pracovnic OSPOD, détskych psychologl, dalSich socidlnich
sluzeb v okrese. V jednom pfipadé zajemkyné o sluzbu do krizového centra dosla sama, bez
védomi rodic¢d.

Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze pfriblizné polovina détskych klientl a klientek do
krizového centra pfichazi na doporuéeni OSPODu, pfiblizné polovinu pak tvofi mladi lidé a
déti cekajici na pfijeti u détského psychiatra, kterych je vSak v okrese nedostatek (problém
jsou predevsim dlouhé cekaci Ihity). Jedna se o déti, které se potykaji s problémy ve skole,
sebeposkozuji se, jsou pritomny v prostiedi s vyskytem domaciho (partnerského) nasili.
Ocekavanym prinosem krizového centra je tak také podpora a stabilizace ditéte pred tim,



nez se mu dostane dalSi (psychiatrické) pomoci. Velkym plusem centra je, Ze v
multidisciplindrnim tymu jiz od zacatku pracuji také détsti psychologové.

Pracovnici a pracovnice predem informovali spolupracujici instituce o svém zdméru rozsirit
cilovou skupinu o klienty a klientky ve véku 12-15 let a nasledné také oznamili rozsireni
sluzby prostfednictvim komunitniho planovani a na Facebooku.

Domnivaji se, Zze predpokladaného vyuziti deseti klienty ro¢né, bude dosazeno, respektive
mira vyuZziti bude mnohem vyssi. Predpoklad o potfebé rozsifeni cilové skupiny se potvrdil.
Z dosavadniho zdjmu je zfejmé, Ze pocet deseti klientd ro¢né, bude dosazen, a dokonce je
mozné, Ze mira vyuziti sluzby bude jesté vyssi.

KA 3 — RESOCIALIZACNI PROGRAM

POPIS KLICOVE AKTIVITY

Aktivity odpovidajici aktivitam a cilm resocializacniho programu (RESPR) realizovala
organizace jiz dfive, v prlbéhu pandemickych opatfeni vSak nebylo mozné plné vyuZit
viechny sluzby a potencial programu. | nadale vSak ze zkuSenosti, depistdze a diskuze s
dal$imi odborniky vyplyvalo, Ze napln a cile programu jsou pro cilovou skupinu pfinosné. Bylo
vSak zdroven ziejmé, zZe plvodni podobu bude nutné pozménit. PfedevSim — resocializa¢ni
program byl souéasti akreditovaného probaéniho programu pro mladistvé pachatele trestné
¢innosti, coz vSak limitovalo mozZnost podpory a také to, odkud a s jakymi zakazkami
potencidlni klienti a klientky pfichazeli. Zastupci realizacniho tymu se tak domnivaji, Ze
samostatny resocializa¢ni program bude moci fungovat vice v souladu s tim, co mladi lidé, jez
jsou cilovou skupinou, potiebuji, a bude moci reagovat na potize, s kterymi se potykaiji.

Cilova skupina programu je vékové pomérné Siroka, jedna se o jedince ve véku od 12 do 23
let, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim z dlvodu své (dlouhodobé) nelehké Zivotni
situace, “startovni pozice”, rodinného zazemi apod. Realizatofi predpokladaji, Ze klienti a
klientky sluzby budou pfichazet predevsim z Domu na puli cesty (DPC), bude se jednat o
osoby opoustéjici ustavni péci, osoby, kterym program doporuci Probacni a mediacni sluzba
(PMS) ¢i oddéleni SPOD.

Zastupci cilové skupiny by tedy mély byt osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Co si pod tim
v daném pripadé predstavit? Jak jiz plyne z toho, odkud osoby z cilové skupiny do sluzby
prichazeji, jednd se o mladé lidi, ktefi se nachazi ve slozité Zivotni situaci, v niz si sami nevédi
rady. Popfipadé jejich nejblizsi okoli ¢i instituce vyhodnoti, Ze se nachazi v situaci, ktera pro
né maze byt & je ohrozujici (v jejich daldim vyvoji, Zivoté apod.). Casto se jedna o jedince,
ktefi obtiznéji hledaji vlastni misto v Zivoté, maji kolem sebe problematické rodinné ¢i
vrstevnické vztahy, nevi, kam patfi, perou se s vlastni identitou. StarSim zastupcim cilové
skupiny by program mél pomoci také pfi osamostatiiovani se, se zajisténim a udrZzenim



vlastniho bydleni, s dokonfenim vzdélani ¢i nalezenim prace a navdzanim zdravych
(netoxickych) partnerskych vztah(. DuleZité je mladym lidem zprostfedkovat pozitivni
modely, které v jejich okoli mohou leckdy chybét, ukazat jim, jak je mozné Zit takovy Zivot,
jaky by si prali, jaky by chtéli Zit a nechytit se do pasti opakovani nefunkénich (rodinnych)
vzorcll. Kvali nutnosti specifické podpory, kterou neni v rdmci programu mozné zajistit,
nemohou sluzeb vyuZivat mladistvi se zavislosti na omamnych latkdch a alkoholu ve stavu
akutni intoxikace organismu a osoby se zavaznou psychiatrickou diagndzou.

Cilem RESPR je:

e osvojeniarozvoj socidlnich ndvykl a dovednosti, které povedou k
sobéstacnosti a zodpovédnému pfistupu v Zivoté klienta;

e prevence a snizeni rizikového chovani u klientl prostiednictvim
vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti;

e pfijeti zodpovédnosti za své chovani a jeho mozné dopady;

e podpora mladého ¢lovéka opoustéjiciho nahradni typy rodinné
péce;

e posileni komunikaénich dovednosti a sebeovladani, akceptace
spolecenskych norem, respektu k autoritam;

e feSenikonfliktl a krizi prostrednictvim psychosocidlniho
poradenstvi;

e socialni a psychologicka stabilizace klienta.

Tym resocializaéniho programu bude tvofen socidlnim pracovnikem/pracovnici a
psychologem/psycholozkou. JelikoZ podpora v ramci programu by méla byt tvorena na miru
specifickym potrebam cilové skupiny, je dil¢i naplni projektu zvySovani kompetenci a
odbornych znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika/pracovnice prostfednictvim
relevantnich vzdélavacich kurz(l. V prdbéhu realizace projektu bude vyuZito také sluzeb
metodika, ktery pomuUzZe upravit pracovni verzi manualu Resocializacniho programu, dle
poznatkl a zkuSenosti z realizace za dobu projektu.

Optimalni podpora cilové skupiny se neobejde bez multidisciplinarni spoluprace. Jiz v ramci
predchozi sluzby akreditovaného probacniho programu byla navdzand spoluprace s
oddélenim SPOD, probaéni a mediaéni sluibou, Policii Ceské republiky, Mé&stskou policii
Pardubice a dalSimi organizacemi. Tato spoluprace by se méla v ramci projektu jesté
prohlubovat. Jelikoz kvalitni multidisciplinarni tym a spoluprace jsou zakladem dlouhodobé
podpory cilové skupiny, budou rozhovory se zastupci téchto instituci také soucdsti evaluace.
Ostatné pro samotného realizdtora projektu je nezbytné, aby prostfednictvim sdileni dat,



statistik a vzajemnych rozhovoru ziskal od téchto instituci pravidelnou zpétnou vazbu o
fungovani programu, véetné navrhi na zlepseni.

Aktivity RESPR budou poskytovany vyluéné ambulantni formou, ptipadné prostfednictvim
videohovorl. S klientem/klientkou bude uzaviena Dohoda o zarazeni klienta do
resocializaéniho programu. V pfipadé, kdy je zapojena také dalsi instituce/organizace
(pfedevsim OSPOD, PMS) bude uzaviena tzv. trojstranna dohoda. Maximalni doba, po kterou
klient/klientka mGze vyuZivat sluzby RESPR je stanovena na 6 mésicl. K vylouceni z programu
vSak v krajnich pfipadech mlze dojit drive, pfed ukonéenim celého cyklu, a to predevsim
pokud opakované porusuje pravidla RESPR a neplni si své povinnosti, anebo se opakované a
bez udani divodu nedostavi na konzultaci. Spoluprace tudiz mize byt uzaviena na zakladé
dobrovolného rozhodnuti, ma vsak jasné stanovena pravidla, ktera maji zajistit, aby vyuzivani
sluzby bylo Ucelné. Evaluatorka bude rovnéz zjistovat, zda a pripadné v kolika ptipadech byla
spoluprace ukoncena drive, jaké byly nejcastéjsi dlivody a zda se tyto pfipady nasledné néjak
odrazily do metodiky a nastaveni sluzeb (prfedevsim v pfipadé, kdyby se ukdzalo, Ze k
predcasnému ukonceni spoluprace dochazi opakované).

Ukazkova struktura programu:

Jednd se o zdkladni nacért programu, konkrétni ndpli jednotlivych setkani, kterd budou mit
délku 60 — 90 minut, se bude odvijet od individualnich potteb klienta/klientky.

SOCIALNI PORADNA e Vstupnirozhovor

e Prava a povinnosti

e Normy (v€etné hledani vlastnich norem a jejich
definovani)

e Krize a konfliktni situace (a jak je zvladat)

e Prevence zavislosti

e Prevence —téma: Sexualita

e Prevence —téma: Finanéni gramotnost a gambling

e Prevence kriminality

e Rozvoj sebereflexe (ndhled na provinéni, ndhled na
Ucast v RESPR, popis sebe sama)

e 4 x Vzdélavaci a aktivizacni cinnost (prace s
dokumentarnim filmem na vybrané téma)

e 2 x program dle individualnich potreb
klienta/klientky

PSYCHOLOGICKE e Vstupni rozhovor (cile, o¢ekdvani, osobni dotaznik,




PORADENSTVI( pripadné dalsi diagnostika)

e Vyhodnoceni a rozbor vysledk( dotaznik

e Rodinnd a osobni anamnéza

e Vrstevnické skupiny, skupinové role a normy

e Asertivita a sebehodnoceni

e Precin a zdroje pachani trestné ¢innosti

e Primarni prevence rozvoje socidlné nezadouciho
jedndn

e 2 x program dle individualnich potreb
klienta/klientky

e Zhodnoceni programu, vize do budoucna

Projekt klienta (participace klienta) — soucdst Uspésného absolvovani RESPR. Klient si v
prabéhu prvnich tfi individualnich konzultaci zvoli projekt, na kterém by chtél po dobu
RESPR pracovat (napf. zlepSeni ve sportu, ¢tenarska vyzva, tvlrci psani apod.). Aktivita by
méla byt zvolena tak, aby klienta bavila a motivovala ho. Cilem je aktivizovat klienta a
prohloubit jeho dovednosti. Projekt obsahuje nazev a popis, cil a formu prezentace. Na
konci RESPR klient svlij projekt prezentuje. V pfipadé potieby a po dohodé s pracovnikem
programu muze klient svij projekt upravovat ¢i zménit.

Efektivita programu bude pribéiné ovérovdna prostiednictvim zpétné vazby od
klientd/klientek. K vyhodnoceni a dalSimu rozvoji programu budou slouzit rovnéz zjisténi ze
zavérecné, posledni schizky s klientem/klientkou, na které bude vyplnén dotaznik a
probéhne zavéreény rozhovor.

AKTUALNI{ STAV (K 31. 3. 2023)

Program zacal béZet od bfezna 2023, jiz béhem Unora vsak byly pfipravovany podklady pro
kvalitni pribéh sluzby, predevsim metodika. Pracovni tym je jiz kompletni. Ke konci bfezna
probéhl vstupni rozhovor s jednim klientem, kterému byl program doporucen
pracovniky/pracovnicemi OSPODu. Pracovnici/pracovnice programu budou v tomto pripadé
spolupracovat také s rodici klienta/klientky. Matka bude pfitomna u nékterych intervenci, u
jinych bude vhodnéjsi, aby byl klient sdm. Takto se bude postupovat také u dalSich
klientd/klientek v pfipadé, kdy rodi¢e chtéji byt do programu také zapojeni (nikoliv jako
klienti/klientky, ale chtéji védét, jak jejich dité v projektu postupuje). Velmi zadouci je, aby
rodice byli pfitomni na zavérecném hodnoticim setkani.



e Béhem realizace by mélo sluzbu vyuzit 10 osob ro¢né, celkové by

tedy méla byt podpora poskytnuta minimalné 30 osobam.
e Délka podpory by neméla presadhnout 6 mésica.

Aktudlné se predpoklada, Ze klienti budou do programu pfichazet predevsim na popud
kuratorG/kuratorek, OSPODu, PMS, vychovného poradce zakladni a stfedni Skoly praktické.
Klienti a klientky tedy jiz budou osobami, které se potykaji s obtiznou Zivotni situaci. Program
se zamérfuje hlavné na sekundarni nebo terciarni prevenci, ktera se zabyva jiz existujicimi
problémy a snaZzi se minimalizovat jejich negativni dopady nebo poskytovat podporu v
obtiZnych situacich. JelikoZ se nejedna o anonymni sluzbu, bude u klientd a klientek mladsich
18 let podepisovat smlouvu zakonny zastupce.

Z jednani se spolupracujicimi organizacemi vyplyva, Ze program je velmi vitan. Klientd a
klientek tak mozna bude vice nez se plvodné predpoklddalo. Problematickd mulze byt
motivace k dokonceni u téch klientl/klientek, ktefi do sluzby pfichazeji sami a u nichz
dokondeni programu tudiZz nevyplyva z trojstranné dohody. U téchto klientl/klientek bude
potfeba vice pracovat na individudlni motivaci, hledani toho, pro¢ je pro né program
pfinosny.

POPIS EVALUACE KLICOVYCH AKTIVIT

CiLE EVALUACE

Prabéh a dilci prinosy klicovych aktivit budou pribéiné ovérovany prostfednictvim procesni
(formativni) evaluace. S ohledem na skutec¢nost, Ze neni mozné sledovat dopady aktivit na
dalsi Zivotni cesty zapojenych zastupcl cilovych skupin, neni mozné ani odpovédné zjistit,
jaké jsou dopady poskytovanych sluzeb po skonéeni podpory.

Cilem evaluace je tudiz pravidelné ovérovat, zda realizace klicovych aktivit odpovida
zamérUm projektu. Evaluace nebude slouzit jako (pouhé) sdélovani toho, zda projekt probiha
v souladu s harmonogramem ¢i zda je dosahovano zvolenych indikator(i. Bude predevsim
odpovidat na to, zda nové sluzby (Krizovd pomoc pro déti a Resocializacni program) reaguiji
na potreby klientd a klientek, a zda jsou sluzby utvareny a realizovany v souladu se
stanovenym zamérem (predevsim podpora mladych lidi ve véku 12-15 let, ktefi prochazeji
krizi; pomoc osobdam opoustéjicim Ustavni ¢i vychovna zafizeni). Cilem formativni evaluace
bude poskytovat takovou prabéZnou zpétnou vazbu, kterd napomulze vytvoreni kvalitni
sluzby.



Zpétna vazba bude prostfednictvim pribéznych evaluacnich zprav poskytovana v
pravidelnych Sestimésicnich intervalech dle tohoto harmonogramu:

HARMONOGRAM VYPRACOVANI A ODEVZDANI EVALUACNICH ZPRAV

Prvni prlibézna evaluacni zprava cervenec a srpen 23 (za obdobi 1-6/23)
Druhd pribézna evaluacéni zprava leden a Unor 24 (za obdobi 7-12/23)
Treti pribéZzna evaluacni zprava cervenec a srpen 24 (za obdobi 1-6/24)
Ctvrta prabézna evaluaéni zprava leden a Unor 25 (za obdobi 7-12/24)
Pata prlibézna evaluacni zprava cervenec a srpen 25 (za obdobi 1-6/25)
Zavérecna evaluacni zprava listopad a prosinec 25

Harmonogram vypracovani jednotlivych evaluacnich zprav bude zhruba odpovidat také
harmonogramu sbéru dat. S ohledem na charakter poskytovanych sluzeb toto nebude platit
u rozhovoru s klienty a klientkami, popftipadé jejich zakonnymi zastupci, kde bude sbér dat
vice flexibilni a bude reagovat na to, kdy zapojené osoby ukoncuji svou ucast ve
sluzbé/programu.

HARMONOGRAM SBERU DAT

Respondenti / Zdroje dat Metoda sbéru dat / Harmonogram Minimalni pocet
Vyzkumna metoda rozhovort
Realizatofi projektu Individualni rozhovory 7-8/23, 1-2/24, | 30 rozhovorl
7-8/24,1-2/25,
7-8/25

Pracovnici a pracovnice
Krizového centra a
Resocializa¢niho

programu

Zastupci/zastupkyné Individualni rozhovory ~ 1-2/24,1-2/25, 15 rozhovor

dalgich relevantnich 10/25

instituci (napr. OSPOD,

navazujici odborné sluzby

apod.)

Klienti/klientky Individudlni rozhovory | Flexibilné 15 rozhovord s
Gcastniky/ucastni
cemi RESPR (Ci s

jejich zakonnymi
klientek zastupci) *

Zakonni zastupci klient( a



18 rozhovor( se
zakonnymi
zastupci
klientd/klientek
sluzby Krizova

intervence*
Realizatofi projektu Skupinovy rozhovor 7-8/24,9/25 2 fokusni skupiny
(focus group) po cca 8

. ) Ucastnicich
Pracovnici a pracovnice
Krizového centra a

Resocializa¢niho

programu
Vystupy projektu = Sekundarnianalyzadat  pribéiné dle
(zpracované metodiky, jejich sepsani

zpravy o realizaci projektu,
anonymizovana data o
klientech, hodnotici
formulafe apod.)

cileng, dle

harmonogram

u odevzdavani

evaluacnich

zprav (7-8/23,

1-2/24, 7-8/24,

1-2/25, 7-

8/25)

*Minimalni pocet je stanoven jako polovina predpokladaného poctu podporenych osob za
celou dobu realizace projektu. Hodnota byla takto nastavena z toho dlivodu, Ze zapojeni
podporenych osob do evaluace je zcela dobrovolné, a tudiZ je nutné poditat se zamitavym
postojem. V pripadé osob mladsich 18 let navic neni z etickych dlivodd mozné realizovat
rozhovory pfimo s podpofenymi osobami, ale s jejich zakonnymi zastupci, kdy je nutné
pocitat s tim, Ze vzajemné Spatné vztahy mohou byt dlvodem pro vyhledani podpory,
popfripadé se zakonni zastupci nebudou citit dostatecné obeznameni prilbéhem a pfinosem
podpory a nebudou tudiz chtit poskytnou evaluaéni rozhovor. Také u zdkonnych zastupcl je
tfeba pocitat s tim, Ze zapojeni do evaluace je dobrovolné a jejich postoj mize byt zamitavy.
| prestoze se domnivam, Ze individualni rozhovory pfimo s osobami podporenymi ¢i jejich
rodinnymi zastupci jsou nezmérnym prinosem pro relevantni zavéry evaluace, také mensi
mnozstvi takto ziskanych dat doplnénych o zjisténi ze zpétnovazebnych formulard a
zavérecnych rozhovor(, spolu s rozhovory s pracovniky KC a RESPR, budou dostate¢né
validni.



METODY SBERU DAT/VYZKUMNE METODY, KTERE BUDOU PRI
EVALUACI POUZITY

INDIVIDUALNiI ROZHOVORY

StéZejni metodou sbéru dat budou individudlni polostrukturované rozhovory. Pro vedeni
rozhovor( vznikne osnova, ktera navadi, na jaké otazky by mélo byt zodpovézeno. Neni vsak
scéndafem, z néjz neni mozné vybocit. Naopak — postup kladeni otdzek bude vZdy upravovan
tak, aby rozhovor mohl plynout, nebyl “kostrbaty” - tazatel navazuje na to, co jiz respondent
sdélil, vhodné se doptavd, ovéfuje, ze vSemu dobfe porozumél. Dllezité také je, aby pfi
rozhovoru byly otazky kladeny ,na miru” respondentovi/respondentce, tedy tak, aby jejich
jazyk nebyl prilis obtizny ¢ odborny, odpovidal jazyku respondenta/respondentky.
Tazatel/tazatelka nechava respondenta/respondentku mluvit, proto mu na zaéatku sice fika,
jaka je predpokladana délka rozhovoru, zaroven vsak informuje o tom, Ze pokud bude chtit
respondent/respondentka mluvit déle, sdélit toho vice, je tu pro néj/ni prostor. Zaroven vsak
tazatel/tazatelka sméfruje pribéh rozhovoru, ktery by se nemél rozplynout do obycejného
“tlachani do prazdna” — tazatel/tazatelka i respondent/respondentka vi, za jakym ucelem se
setkali.

Pribéh rozhovoru bude nahravan (oproti souhlasu), poptipadé budou zaznamendvany
odpovédi na papir v situacich, kdy dotycny/dotycna nebude s nahravanim souhlasit.

Aby se zabranilo subjektivnimu vyhodnocovani dat a byla alespoii ramcové dodriena
triangulace, budou jednotlivé vystupy diskutovany vidy s realizatorem projektu. Jednotlivé
vystupy a evaluaéni zavéry budou podrobeny diskuzi a reflexi.

Vzhledem k tomu, Ze individudlni rozhovory s klienty a klientkami (jejich zakonnymi zastupci)
budou probihat v pribéhu celého projektu dle toho, jak jednotlivi klienti/klientky budou
ukoncovat spolupraci, je soucasti vstupni evaluacni zpravy rovnéz osnova rozhovord.

Osnova rozhovorl se zdastupci relevantnich instituci bude zkonkretizovana v priabéhu
projektu tak, aby reagovala na stanovené evaluaéni otazky a zaroven byla “na miru”
institucim, které budou v priibéhu identifikovany jako dllezité — spolupracujici i dilezité —
ovsem jiz tolik nespolupracuijici.

FOKUSNI SKUPINA

Fokusni skupina je vhodnym zdrojem dat predevsim diky moZnosti vzajemné interakce,
rozproudéni diskuze nad konkrétnimi otazkami a tématy, coZz umoznuje hloubéji a z vice
pohledl nahlédnout na evaluovanou problematiku.



V ramci projektu probéhnou celkem dvé fokusni skupiny, na nichZ budou pfitomni, pokud
mozno vsichni pracovnici/pracovnice klicovych aktivit a realizatofi/realizatorky projektu.
Prvni fokusni skupina probéhne v dobé, kdy bude projekt pfiblizné v poloviné a bude tudiz
mozné zhodnotit dosavadni pribéh, pfipadné zmény, vyzvy apod. Proto také osnova fokusni
skupiny bude zkonkretizovana aZ pred planovanou realizaci. Osnova bude podléhat schvaleni
ze strany realizatorU projektu.

Fokusni skupina bude trvat 120 minut (véetné pauzy) a probéhne v prostorach SKP—CENTRA.
Facilitatofi budou moderovat jednotlivé ¢&asti skupiny a vhodné motivovat jednotlivé
ucastniky a ucastnice k tomu, aby se zapojovali do diskuze, vyjadfovali se k jednotlivym
otazkdm. Bude také vhodné vyuZito interaktivnich aktivit. Facilitatori boudou schopni se jiz
vhodné doptdvat a rozvijet poznatky z dosavadnich zavér( prabéznych evaluacnich zprav a
zamérovat se tudiz na jednotlivé aspekty projektu.

Fokusni skupina bude nahravana a nasledné prepisovana a dale analyzovana.

SEKUNDARNI ANALYZA DAT

Sekundarni analyza dat neboli sbér dat ,,od stolu” pracuje s jiz existujicimi materialy, vystupy
projektu (zpracované Ci rozpracované metodiky, zpravy o realizaci projektu, anonymizovana
data o klientech/klientkach, hodnotici formulare apod.). Pro evaluatorku budou dulezitym
zdrojem prabéznych informaci o kliCovych aktivitach, v pripadé metodik pak o zamérech a
strukture sluzby/programu. Na zakladé didkladné sekundarni analyzy budou také tvoreny a
pripadné doplfiovany osnovy rozhovoru a fokusnich skupin.

MULTIPRIPADOVA STUDIE

Multipfipadova studie bude souclasti zavére¢né evaluaéni zpravy. Jejim cilem bude
komparace jednotlivych pribéh(, které se v projektu objevily, a odpovédét na otazku, kdo je
klientem/klientkou sluzby, s jakou zakazkou prichazi a jak se dafi jednotlivé zakazky
napliovat. Multipfipadova studie bude s to propojit jednotlivé aspekty, porovnat je, zasadit
do individudlnich kontextd. JelikoZz sbér dat bude probihat v delSim ¢asovém méfitku a v
raznych fazich projektu, bude moiné se také zaméfit na to, jak tento SirSi kontext ovliviiuje
spokojenost se sluzbou, pfipadné zda a jak se méni zakazky klient(/klientek a zda a jak je na
né schopna sluzba/program reagovat. Je také mozné vyhodnotit, jak se do hodnoceni sluzby
promitaji pripadné zmény v organizaci, podobé sluzeb, slozeni multidisciplinarniho tymu a
kvalita spoluprace s dalSimi institucemi.



EVALUACNI MATICE

EVALUACNI MATICE

Hlavni evaluacni otazka

Jak se dafi

promitnout

potieby

klientt/klientek do nastaveni sluzby?

Vedlejsi evaluacni otazky

Jak hodnoti klienti/klientky (¢i jejich zakonni
zastupci) kvalitu poskytovanych sluzeb?

Co by klienti/klientky (i jejich zakonni

zastupci) zménili/zlepsili?

Jak hodnoti
pracovnikd/pracovnic?

odbornost

Jak hodnoti prostory poskytovani sluzeb a

dostupnost sluzeb?

Jaké jsou zakazky

klientd/klientek sluzby/programu?

(cile,

plany)

Dafi se plnit zakdzky (individualni plany a

cile) klientd/klientek?

Respondenti/Zdroje dat

Klienti/klientky

Zakonni zastupci klient( a
klientek

Klienti/klientky

Zakonni zastupci klient( a
klientek

Klienti/klientky

Zakonni zastupci klientl a
klientek

Klienti/klientky

Zakonni zastupci klient( a
klientek

Klienti/klientky

Zakonni zastupci klient( a
klientek

Pracovnici a pracovnice KC

Metoda sbéru
dat/Vyzkumna metoda

Individualni rozhovory

Individudlni rozhovory

Individualni rozhovory

IndividudlIni rozhovory

Individudlni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat



a RESPR

Vystupy projektu

EI@R T L ERE IV T (W= K jakym kratkodobym zménam v Zivoté Klienti/klientky Individudlni rozhovory

klienta/klientky? klientd/klientek dolo? Zakonni zastupci klient(i a

Klientek Focus group

Pracovnici a pracovnice KC  Sekundarnianalyza dat
a RESPR

Vystupy projektu

Co klientm/klientkam (v prlbéhu Klienti/klientky Individudlni rozhovory

sluzby/programu) pomohlo nejvice? Zakonni zéstupci klientdi a

klientek Focus group

Pracovnicia pracovnice KC  Sekundarni analyza dat
a RESPR

Vystupy projektu

Jak probiha spoluprace /| Jaké jsou faktory dobfe fungujiciho Realizatofi projektu Individualni rozhovory
multidisciplinarnim tymu? multidisciplinarniho tymu a

multidisciplindrni spoluprace? . :
Pracovnici a pracovnice KC  Focus group

a RESPR
Podafilo se téchto faktorli v projektu



Jakou kvalitu ma spoluprace s dalSimi
relevantnimi aktéry?

dosahnout?

Jaké jsou prekazky optimalni spoluprace?

Jak dochdzelo k predavéni informaci a

planovani
klienta/klientky?

podpory

konkrétniho

Jaké jsou faktory kvalitni spoluprace mezi

jednotlivymi organizacemi?

Zastupci/zastupkyné
dalSich
instituci

relevantnich

Realizatofi projektu

Pracovnici a pracovnice KC
a RESPR

Zastupci/zastupkyné
dalsSich relevantnich
instituci

Realizatofi projektu

Pracovnici a pracovnice KC
a RESPR

Zastupci/zastupkyné
dalsich relevantnich
instituci

Realizatofi projektu
Pracovnici a pracovnice KC
a RESPR

Individudlni rozhovory

Focus group

Individudlni rozhovory

Focus group

Individudlni rozhovory

Focus group



Zastupci/zastupkyné

dalsich relevantnich
instituci
Jak jednotlivy aktéri hodnoti vzajemnou Realizatoti projektu Individualni rozhovory

spolupraci?

Pracovnici a pracovnice KC Focus group
a RESPR

Zastupci/zastupkyné

dalsich relevantnich
instituci
Jaké prekazky optimdlni spoluprace se Realizatofiprojektu Individudlni rozhovory

objevily? Jak se je pripadné dafilo resit?

Pracovnici a pracovnice KC Focus group
a RESPR

Zastupci/zastupkyné
dalsich relevantnich
instituci

Soucdsti Zavérecné evaluacni zpravy bude také multipripadova studie, jejimz cilem bude komparace jednotlivych ptipadud (klientskych pribéht)
tak, aby bylo mozno Iépe porozumét, kdo jsou skutecni klienti Krizového centra a RESPR, jaké jsou jejich potfeby a jak hodnoti pfinos vyuzZiti
sluzby/programu. Hlavnim zdrojem dat budou jak pracovnici/pracovnice, tak klienti/klientky, vystupy projektu, poptipadé dalsi relevantni
zdroje (pokud se takové béhem realizace projektu objevi).



OSNOVY ROZHOVORU

OSNOVA ROZHOVORU — KLIENTI KRIZOVEHO CENTRA

Jak jste se o sluzbé dozvédéli?
Co Vas (Vase dité) motivovalo k vyhledani sluzeb krizového centra (nemyslime zde
konkrétni obtiZznou situaci, s kterou se klient/ka potyka, ale néjaky aspekt sluzby,
ktery byl pro klienta/ku dulezity/motivujici)?
Jak hodnotite ¢asovou a mistni dostupnost, prostory, ve kterych program probih3,
pfistup a odbornost pracovnikl a pracovnic?
Jaka byla Vase ocekdvani a jaka byla ocekdvani Vaseho ditéte (co jste od sluzby
cekal/a, co jste doufal/a, Ze Vam pfinese)?

o Meénila se tato ocekdvani v Case?
Jak byla Vase oCekavani a ocekavani Vaseho ditéte naplnéna?

o S ¢im Vam/Vasemu ditéti pomohla sluzba nejvice?

o Jenéco, s ¢im Vam/Vasemu ditéti naopak nepomohla?
Jak dlouho by méla byt podpora KC poskytovana?

o Muyslite si, Ze stanovend maximalni doba podpory je dostacujici?
Je néco, co Vam a Vasemu ditéti ve sluzbé chybélo?

o Mate Vy nebo Vase dité néjaka doporuceni pro rozvoj sluzby?
Jak se diky vyuZiti sluzby zménil Zivot Vds a Vaseho ditéte?
Budete nadale Vy/Vase dité vyuZivat navazné sluzby?

o Pokud ano jaké, ptipadné jaké sluzby Vam a Vasemu ditéti v okrese chybi?

OSNOVA ROZHOVORU — PRACOVNICI KRIZOVEHO CENTRA

Odkud Vasi klienti/ky nejc¢astéji prichazeji (jak se o Vas dozvédéli)?
S jakymi potfebami (cili zakdzky) se na Vas klienti a klientky nejc¢astéji obraceli?
o Objevily se nékteré, plvodné neocekavané zakazky? Ménily se potreby
klientd/klientek v ¢ase?
o Byly do sluzby, v pfipadé potreby, zahrnuti i zakonni zastupci? Pokud ano, jak
s nimi spoluprace probihala?
Jaké navazné sluzby dle Vas v okrese chybi?
o Které z existujicich jsou kapacitné ¢i éasové/mistné nedostatecné?
o Které sluzby sice existuji, ale spoluprace s nimi neni optimalni? Pro¢ tomu tak
dle Vs je?
Jak hodnotite spolupraci v rdmci tymu?
o Dafise Vam vzdjemné dostatec¢né predavat informace o klientech/klientkach
a planovat spoleény postup?
o Jaké faktory podporuji nebo naopak limituji dobrou tymovou spolupréci a
spole¢ny postup?



OSNOVA ROZHOVORU - UCASTNICI RESOCIALIZACNIHO PROGRAMU

e Jakjste se o programu dozvédél/a?
o Bylo vase zapojeni dobrovolné (sami jste vyhodnotili, Ze by Vam takovyto
program mohl pomoci, podpofit vds)?
o Pokud jste se do programu zapojili predevsim na popud treti strany
(instituce), jaka byla vase prvotni o¢ekavani?
=V ¢em jste spatfoval/a moznd negativa?
= Jste nakonec rad/a, Ze jste se do programu zapojil/a? Pro¢ ano/ne?

e Co Vas motivovalo k zapojeni se do programu (nemyslime zde konkrétni obtiznou
situaci, s kterou se klient/ka potykd, ale néjaky aspekt programu, ktery byl pro
klienta/ku dalezity/motivujici)?

e Jak hodnotite ¢asovou a mistni dostupnost, prostory, ve kterych program probih3,
pfistup a odbornost pracovnik( a pracovnic?

e Jakd byla Vase ocekavani (co jste od programu cekal/a, co jste doufal/a, Ze Vam
pfinese)?

o Meénila se tato ocekdvani v ¢ase?

e Jak byla Vase o¢ekavani naplnéna?

o S ¢im Vam a Vasemu ditéti pomohl program nejvice?
o Jenéco, s ¢im Vam naopak nepomohl?

e Kterd ¢ast programu Vam pfisla nezajimavéjsi, nejpfinosnéjsi a kterd Vam naopak
prili$ pfinosna/zajimava nepfrisla?

e Jenéco, co Vam v programu chybélo?

o Mate néjaka doporuceni pro rozvoj/zlepsen programu?
e Jak dlouho by méla program trvat?
e Jak se diky vyuZiti programu zménil Vas Zivot?
o Co se naopak zménit nepodafilo, ackoliv jste véfili, Ze by se zménit mohlo?
o Domnivate se, Ze diky zapojeni do programu budete schopni i nadale splnit si
své sny o tom, jak by vas Zivot mél vypadat? Proc ano/ne?
e Budete naddle vyuZivat podporu néjaké navazné sluzby?
o Pokud ano jaké, pripadné jaké sluzby Vam v okrese chybi?
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e Odkud Vasi klienti/ky nej¢astéji prichazeji (jak se o Vas dozvédéli)?
e S jakymi potiebami (cili zakdzky) se na V4s klienti a klientky nejcastéji obraceli?
o Lisi se néjak potieby cilové skupiny dle véku, pohlavi/genderu ¢i dalsich
faktord a dafi se na vSechny tyto kategorie relevantné reagovat?
o Dafise nastavit program tak, aby odpovidal vékovému rozpéti cilové skupiny?



o Objevily se nékteré, plivodné neocekavané zakazky? Ménily se potreby
klientt/klientek v ¢ase?

o Byli do podpory, v pfipadé potreby, zahrnuti i zakonni zastupci? Pokud ano,

jak s nimi spoluprace probihala?

Jaké byly nejcastéjsi dlivody predcasného ukonéeni programu?

Slo ukonéeni zabranit?

Vite, jak se ukonceni programu promitlo do Zivota klienta/klientky?

Jak se proménovala struktura intervenci?

Co se ukdzalo jako nevice potifebné a co se naopak ukazalo jako nejméné

potfebné (klienty pozitivné hodnocené)?

© O O O O

Jak hodnotite metodiku resocializa¢niho programu?
Jedna se dle vas o pfinosny dokument?
e Jaké navazné sluzby dle Vas v okrese chybi?
o Které z existujicich jsou kapacitné ¢i casové/mistné nedostatecné?
o Které sluzby sice existuji, ale spoluprdce s nimi neni optimalni? Pro¢ tomu tak
dle Vas je?
e Jak hodnotite spoluprdci v rdmci tymu?
o Dafise Vam vzdjemné dostatecné preddvat informace o klientech/klientkach
a planovat spolecny postup?
o Jaké faktory podporuji nebo naopak limituji dobrou tymovou spolupréci a
spoleény postup?

Toto dilo ,VSTUPNI EVALUACE PROJEKTU CHCEME POMAHAT - KRIZOVA POMOC PRO DETI A
RESOCIALIZACNI PROGRAM PRO MLADE V PARDUBICICH“ je zpfFistupnéno pod licenci Creative
Commons 4.0 Mezinarodni (CC BY 4.0). Podrobné licencéni podminky jsou k dispozici na adrese:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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