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Popis klicové aktivity

KA 2 - Krizovd pomoc pro déti v Krizovém centru Pardubice

Cilem klicové aktivity je rozsirit nabidku sluzeb Krizového centra Pardubice,
které je od 1.1.2022 registrovanou socialni sluzbou nabizejici plivodné podporu cilové
skupiné osob od 16 let. Zamérem projektu je pilotni ovéreni prinosu a nastaveni

vhodné podoby sluzby pro déti ve véku 12-15 let. Sluzba je urcena pro osoby zijici
zejména na Uzemi okresu Pardubice.

Potiebnost rozsifeni sluzby na mladsi cilovou skupinu vychazi z dlouhodobého
pozorovani/depistaze pracovnikll a pracovnic organizace a Krizového centra. Pfed podanim
projektové zadosti totiz jiz dlouhodobé zaznamenavali nartstajici po¢et mladych lidi ve ve€ku
12-15 let, kteti by sluzby krizového centra vyuzili, pro néz by se podpora krizového centra
hodila. Toto jejich vlastni vychodisko bylo podpofeno pracovniky a pracovnicemi oddéleni
SPOD, ktefi rovnéz zaznamendavali negativni dopad aktudlni situace (pandemie, distan¢ni
vyuka, véalka na Ukrajin€, energeticka krize a dal$i) na prozivani déti. Ty se s témito jevy
nemusi potykat pifimo, dopadaji na n¢ také obavy rodict a blizkého okoli. Jinymi slovy nejen
rodice, ale také déti se ocitly v situaci, ktera je pro nasi spole¢nost relativné nova, respektive
nyn¢jsi mladsi generace s ni nemaji zkusenosti a chybi jim tak relevantni nastroje pro jeji
zvladéani. Krom toho se v§ak mladi lidé mohou potykat s celou fadou dalSich krizovych
situaci jako je naptiklad ztrata blizké osoby, sebevrazedné myslenky, krize identity, strach ze
zivotni zmény (naptiklad zména bydlisté, Skoly, rozvod rodict apod.), tizkost a stres, Sikana,
vazné onemocnéni ¢i Uraz.

Krom¢ rozsifeni sluzeb pro dalsi cilovou skupinu dojde také k rozsireni odborného,
multidisciplinarniho tymu. V dobé¢ pted rozbéhnutim projektu byl tym tvofen socialnim
pracovnikem/pracovnici, krizovym interventem/interventkou, terapeutem/terapeutkou,
psychologem/psycholozkou a pravnikem/pravnickou. Tym bude, s ohledem na specifika
cilové skupiny, doplnén jesté 0 jednoho krizového interventa/interventku a détského
psychologa/détskou psycholozku. Jelikoz pro dobry prubéh intervence (podpory) je nezbytné,
aby se klient/klientka citila v prostiedi sluzby bezpecné a piijemné. Rovnéz dojde
k zakoupeni dalsiho vhodného vybaveni kontaktni mistnosti.

Sluzba je poskytovana ptedev§im formou osobnich konzultaci, které jsou preferovany.
Ovsem v piipadé€ nutnosti je mozné, aby konzultace (naptiklad s krizovym
interventem/interventkou) probihaly také telefonicky, nemélo by se vSak jednat o hlavni
zpusob podpory. Pti podpofe klienta a klientky je také nezbytné, aby v konkrétnich ptipadech
bylo mozné doporucit vhodné navazujici sluzby — podpora ze strany krizového centra by
meéla byt kratkodoba. Soucasti evaluace tudiZ bude také analyza sité navazujicich sluZeb,
véetné vnimané kvality a limita spoluprace.
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KA 3 — Resocializacni program

Aktivity odpovidajici aktivitdm a cilim resocializa¢niho programu (RESPR)
realizovala organizace jiz diive, v pribéhu pandemickych opatieni vSak nebylo mozné plné
vyuzit vSechny sluzby a potencial programu. I nadéle vSak ze zkuSenosti, depistdze a diskuze
s dalsimi odborniky vyplyvalo, ze napli a cile programu jsou pro cilovou skupinou piinosné.
Bylo v$ak zaroven ziejmé, ze pivodni podobu bude nutné pozmeénit. Predevsim —
resocializa¢ni program byl soucasti akreditovaného probacniho programu pro mladistvé
pachatele trestné ¢innosti, coz vSak limitovalo moznost podpory a také to, odkud a s jakymi
zakédzkami potencialni klienti a klientky pfichazeli. Zastupci realizacniho tymu se tak
domnivaji, Ze samostatny resocializa¢ni program bude moci fungovat vice v souladu s tim, co
mladi lid¢, jez jsou cilovou skupinou, potiebuji, a reagovat na potize, s kterymi se potykaji.

Cilova skupina programu je vékové pomérné $iroka, jedna se o jedince ve véku od
12 do 23 let, ktefti jsou ohroZeni socidlnim vylouc¢enim z diivodu své (dlouhodob¢€) nelehké
Zivotni situace, “startovni pozice”, rodinného zazemi apod. Realizatoti ptedpokladaji, ze
klienti a klientky sluzby budou ptichazet pfedevsim z Domu na pili cesty (DPC), bude se
jednat o osoby opoustéjici ustavni péci, osoby, kterym program doporuci Probacni a media¢ni
sluzba (PMS) ¢i oddé€leni SPOD.

Zastupci cilové skupiny by tedy mély byt osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Co
si pod tim v daném piipad¢ predstavit? Jak jiz plyne z toho, odkud osoby z cilové skupiny do
sluzby prichézeji, jedna se o mladé lidi, ktefi se nachézi ve slozité zivotni situaci, v niz si
sami nevi rady. Poptipad¢ jejich nejblizsi okoli ¢i instituce vyhodnoti, Ze se nachazi v situaci,
ktera pro né miize byt &i je ohrozujici (v jejich dalsim vyvoji, Zivots apod.). Casto se jedna o
jedince, kteti obtiznéji hledaji vlastni misto v Zivoté, maji kolem sebe problematické rodinné
¢i vrstevnické vztahy, nevi, kam patfi, perou se s vlastni identitou. Star§im zastupctim cilové
skupiny by program mél pomoci také pii osamostatiiovani se, se zajisténim a udrzenim
vlastniho bydleni, s dokon¢enim vzdélani ¢i nalezenim prace a navazanim zdravych
(netoxickych) partnerskych vztahi. Dilezité je mladym lidem zprostfedkovavat pozitivni
modely, které v jejich okoli mohou leckdy chybét, ukazovat jim, jak je mozné zit takovy
zivot, jaky by si prali, jaky by chtéli Zit a nechytit se do pasti opakovani nefunkénich
(rodinnych) vzorct. Kvuli nutnosti specifické podpory, kterou neni v ramci programu mozné
zajistit, nemohou sluZeb vyuzivat mladistvi se zavislosti na omamnych latkach a alkoholu ve
stavu akutni intoxikace organismu a osoby se zdvaZnou psychiatrickou diagnozou.
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Design evaluace

Evaluace projektu byla od poc¢atku koncipovana jako kombinovany proces, ktery mél
sledovat jednak pribézné vysledky dvou odd€lenych sluzeb — Resocializa¢niho programu
(RESPR) a Krizové pomoci, jednak kvalitu jejich vnitinich procesti, efektivitu spoluprace s
relevantnimi aktéry a schopnost reagovat na individualni potfeby klientll. Zvoleny evaluacni

design vychéazel z predpokladu, Ze:

1. Ob¢ sluzby pracuji s odliSnymi typy klientli a poskytuji systémové odlisné typy
podpory, pfesto se nachazeji ve spolecném regionalnim ekosystému a jejich vysledky
1ze hodnotit komparativné.

2. Kovalita sluzby neni ur¢ena pouze kvantitou klientti, ale i hloubkou prace, zménou
psychosocialniho fungovani a ndvaznosti na dalsi podpiirné instituce.

3. Evaluace musi zachytit jak procesni, tak vysledkové aspekty — tedy jak sluzba reaguje
na potieby, tak to, co si klienti odnaseji.

Piivodni plan evaluace zahrnoval tyto hlavni oblasti:

e Analyzu internich dat a dokumentace sluzby

« Kuvalitativni polostrukturované rozhovory s pracovniky obou sluzeb

« Kuvalitativni polostrukturované rozhovory s klienty a klientkami sluzeb / jejich
zakonnymi zastupci

o Analyzu spoluprace se zainteresovanymi aktéry

e Pribézné a zavérecné zhodnoceni

Metodologie
1. Pristup a metodologicky ramec evaluaéniho procesu

Evaluace byla vystavéna na principu kombinované metodologie, kterd vychazi z
charakteru obou hodnocenych sluzeb — Krizového centra a Resocializacniho programu
(RESPR). Obé sluzby pracuji s rizn€ dlouhym ¢asovym horizontem, odlisnymi cilovymi
skupinami, typy zakazek i intenzitou kontaktu. Z tohoto divodu byla metodologie
koncipovéna jako integrovany, vicedimenzionalni model, ktery kombinuje:

o kvalitativni sbér dat se zaméfenim na komplexnost psychosocialni prace,
e kazuistické a multipfipadové studie,

e analyzu procesnich mechanismd,

o analyzu spoluprace aktéra v systému.
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Zdroje dat:

Realizatofi projektu; pracovnici a pracovnice Krizového centra a Resocializacniho
programu

o Piedpoklad: realizace rozhovora s 30 z&stupci a 2 fokusni skupiny — tento

predpoklad byl béhem realizace evaluace naplnén
Klienti/klientky, zdkonni zastupci klientti a klientek
o Predpoklad: 15 rozhovori s ti¢astniky/ucastnicemi RESPR (¢i s jejich
zakonnymi zastupci) - bylo realizovano 7 rozhovort, ¢islo je nizsi s ohledem
na nizsi celkovy pocet zapojenych klientt a klientek, které absolvovali (cely)
program
o 18 rozhovorii se zdkonnymi zastupci klientt/klientek sluzby Krizova
intervence — tento piedpoklad byl v pribéhu realizace naplnén, bylo
realizovano celkem 21 rozhovort
Vystupy projektu (zpracované metodiky, zpravy o realizaci projektu, anonymizovana
data o klientech, hodnotici formulare apod.)

o byly vyuzity metodiky, zpravy o realizaci projektu a kazuistiky
Zastupci/zastupkyné dalsich relevantnich instituci (napt. OSPOD, navazujici odborné
sluzby apod.)

o Predpoklad: 15 rozhovori — tento predpoklad byl v pribéhu evaluace naplnén

2. Pouzité metody sbéru dat

2.1 Sekundarni analyza dat

Sekundarni analyza dat predstavovala zékladni pilif metodologického ramce evaluace

a byla realizovéna jako uvodni faze sbéru informaci. Tento postup umoznil evaluatorce
detailné porozumét pribéhu projektu, jeho vnitini logice, implementa¢nim procestim i
kontextu poskytované sluzby. Sekundarni analyza pracovala s jiz existujicimi dokumenty,

které vznikly v ramci projektu nebo jsou jeho piimym vystupem. Slo zejména o:

zpracovan¢ a rozpracované metodiky sluzby, které poskytly strukturovany vhled do
teoretického ramce, planované podoby prace, principt intervence a metodickych
vychodisek;

zpravy o realizaci projektu, jez zachycuji vyvoj jednotlivych aktivit v ¢ase, reakce na
vzniklé potieby, zmény v tymu i provozni Gpravy sluzby;

anonymizovana data o klientech a klientkach, umoznujici sledovat pocetni vyvoj,
strukturu cilové skupiny a zékladni charakteristiky jejich situace;

hodnotici formulate a dalsi podplirné dokumenty, které zachycuji zkusenosti klienta,
jejich rodi¢i i pracovnikt a poskytuji dopliiujici kvalitativni vhled,;

kazuistiky, jez poslouzily jako klicovy zdroj pro multiptipadovou analyzu, umoZznily
sledovat pribéh intervence v del§im casovém horizontu a porovnat typickeé i
specifické rysy jednotlivych ptibéht.
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Tento soubor materialit umoznil evaluatorce rekonstruovat vychozi koncepci sluzby,
jeji planované cile i faktickou podobu realizace.

2.2 Polostrukturované rozhovory a reflexe pracovniki

Polostrukturované rozhovory ptedstavovaly sté¢zejni metodu primérniho sbéru dat.
Byly vyuzity pro ziskani hlubsich vhledi do fungovani sluzby, zkuSenosti klientt a jejich
zaonnych zéstupct, a pro oveteni, jak jsou jednotlivé procesy a vystupy projektu vnimany
klicovymi aktéry. Tato metoda umoznila srovnani perspektiv pracovniki, klientii a externich
instituci a poskytla bohaty kontext pro interpretaci ptipadovych studii.

Zasady vedeni rozhovori a tvorba osnov

Pro v8echny typy respondentti byla vytvotfena polostrukturovana osnova, ktera
slouzila jako orienta¢ni ramec. Osnova urcovala tematické okruhy a kli¢ové otdzky, nikoli
pevny scénaf. Rozhovory byly vedeny flexibilné, s diirazem na ptirozeny tok komunikace.

Rozhovory byly vétsinou nahravany a piepisovany, a to vzdy se souhlasem. V piipadg,
ze klient ¢i klientka / zdkonny zéastupce s nahravanim nesouhlasil, byly odpovédi béhem
rozhovoru pribézné zaznamenavany pisemng.

Triangulace a reflexe vystupi

Aby byla minimalizovana subjektivita interpretace, probihala pribézna reflexe
zjisténi s realizatory projektu. Vystupy rozhovorii a ptedbézné zaveéry byly konzultovany v
pravidelnych intervalech, ¢imz byla zajisténa triangulace mezi sekundarnimi daty,
vypovéd'mi ucastnikl a perspektivou realizatord.

Osnovy rozhovort s klienty 1 institucemi byly v prab&hu projektu aktualizovany tak,
aby reagovaly na nove¢ situace, potfeby a vyvijejici se evaluacni otazky. U instituci byla
osnova zaroven prizpiisobovana mife jejich zapojeni, zkusenosti se sluzbou a povaze jejich
spolupréce.

2.3 Fokusni skupina

Soucasti evaluace byly také dvé fokusni skupiny, které vyznamné doplnily
individualni rozhovory a poskytly hlubsi vhled do vnimani projektu ze strany pracovniki
obou sluzeb. Fokusni skupina byla zvolena jako vhodné metoda zejména proto, ze umoziuje
vzajemnou interakci, konfrontaci nazort, sdileni zkuSenosti a rozpracovani témat z vice
perspektiv soucasné. Tato dynamika cCasto ptindsi detailnéjsi porozuméni internim procesiim
nez izolované individuélni vypovédi.

Vzhledem k tomu, Ze se ¢lenové multidisciplindrniho tymu jiz dlouhodobé€ znali a byli
zvykli spolupracovat, mély obé fokusni skupiny spiSe charakter dynamického skupinového
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rozhovoru. Pfestoze pracovaly s jasné definovanou osnovou a tematickymi okruhy, pribéh
byl plynulejsi a vice zalozeny na spontanni interakci ucastnik, jejich vzdjemné navaznosti a
rozvijeni sdilenych zkuSenosti. Tato situace umoznila hlubsi vhled do tymové dynamiky,
sdilenych norem i praktickych vyzev sluzby.

2.4 Multipfipadové srovnavaci studie

Multiptipadova studie tvotila vyznamnou ¢ast evaluace, protoze umoznila detailn¢ a
komparativné nahlédnout do prabéhu prace s riznorodymi klienty. Byla zalozena na analyze
vybranych kazuistik, které reprezentovaly klienty rizného veéku, odlisnych typt
problémového chovani, variabilnich rodinnych kontextt i rozdilné miry motivace ke
spolupraci.

Cilem multiptipadové studie bylo ptfedev§im odpoveédét na otdzku, kdo je typickym
klientem sluzby, s jakou zakézkou ptichédzi a jakym zplisobem se dafi jednotlivé zakazky
napliovat.

3. Analyza ziskanych dat

Analyticka ¢ast evaluace byla vystavéna na tematické analyze, kterd umoznila
systematicky identifikovat vzorce, opakujici se témata i rozdilnosti v datech. Tematicka
analyza umoznila propojit vS§echny zdroje dat, porovnavat je napfi¢ urovnémi a vytvaret
validni syntézu zaloZenou na triangulaci. Vyslednd interpretace byla ukotvena v datech a
soucasné¢ reflektovala kontext projektu.

3.1 Mikrouroven — klientska perspektiva

Na mikrourovni se analyza soustiedila na jednotlivé klientské piibéhy a specifické
trajektorie prace. Kazuistiky a rozhovory s klienty a jejich zakonnymi zastupci umoznily
zachytit:

e individualni zakéazky, s nimiz klienti vstupuji do sluzby,

e zmény v mysleni, emo¢ni regulaci, chovani a vztazich, které se objevuji v pribchu
intervence,

o faktory motivace, jeZ usnadnuji spolupréaci,

o ptekazky intervencni prace, zahrnujici napf. napéti v rodin€, nizkou motivaci, zmény
v Zivotnim kontextu ¢i limitovany ¢asovy radmec sluzby.

Tato troveil analyzy poskytla detailni vhled do dynamiky jednotlivych ptipada a
pomohla formulovat zavéry o typickych potiebach a vzorcich zmény.



Chceme poméahat - Krizova pomoc pro déti a Resocializacni program pro mladé v Pardubicich

3.2 Mezotrovei — fungovani sluzby

Mezotroven se zamétovala na vnitini procesy sluzby. Data pochézela primarné z
rozhovorut s pracovniky, fokusnich skupin a internich dokumentti. Analyza se vénovala
zejména:

e kapacitam sluzby a jejich rozvoji,

e organizacnimu nastaveni a jeho vyvoji v Case,

e kompetencim pracovniki a jejich profesnimu zazemi,

e pracovnim postupiim a jejich zavadéni do praxe,

e provoznim zménam, jako jsou st€hovani do novych prostor, persondlni zmény ¢i
posilovani multidisciplinarity.

Tato Grovent umoznila porozumét tomu, jak organizac¢ni faktory ovliviiuji kvalitu a
dostupnost sluzby a jakym zpiisobem tym reaguje na nové potieby klientd.

3.3 Makrotroveii — systémova spoluprace

Na makrotrovni bylo cilem zmapovat umisténi sluzby v Sir§im systému socialnich,
vzdélavacich a zdravotnickych instituci. Tato ¢ast analyzy Cerpala pfedevsim z rozhovori se
zastupci spolupracujicich organizaci. Zaméfovala se na:

e zpusob, jakym instituce dopliuji a rozsituji roli sluzby,
e bariéry spoluprace, véetné nejasnosti ohledné kompetenci nebo pietiZeni instituci,
e opakujici se syst¢tmové nedostatky, zeyména nedostupnost navazujici péce.

Makrotroven doplnila obraz o misto krizové pomoci v regiondlni siti a umoznila
hodnotit, nakolik je sluzba funkéné provazana se systémem péce o déti.
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Logicky model

Krizova pomoc Resocializa¢ni program

1. Vstupy (Inputs)

2. Aktivity
(Activities)

3. Vystupy
(Outputs)

4. Kratkodobé
vysledky (Short-term

Chceme pomahat - krizova pomoc pro déti a resocializacni program pro mladé v Pardubicich

* Odborny tym (psycholog, socialni pracovnik,
krizovy intervent)
* Dostupnost sluzby

* Diagnostické a intervencni néstroje
* Prostor pro osobni konzultace
* Kapacity pro akutni stabilizaci
* Propojeni na sit’ nadvaznych sluzeb (OSPOD, PPP,
pedopsychiatrie)

» Okamzita krizova intervence a stabilizace klienta
» Mapovani rizik (sebeposkozovani, Sikana, akutni ztrata)
* KBT/CBT techniky pro zvladani stresu
* Podpora v truchleni, prace s ritualy
» Edukace rodicii a konzultace s rodinou
* Pfedavani informaci do navazné sité sluzeb
* Kratkodobé provazeni (1-10 schiizek)

* Pocet konzultaci
» Stabilizace klienta v akutni fazi
* Krizové/SOS plany a kontaktni mista
* Aktivace socialni podpory v rodiné
* Doporuceni dalsi péce (psycholog, psychiatr, terapeuti)
* Zhodnoceni a redukce rizikového chovani

* Zklidnéni akutni emocni a psychické zatéze
* SniZeni rizika sebeposkozovani / suicidalnich myslenek
* Schopnost pojmenovat potieby a problémy

* Interdisciplinarni tym (psycholog, socialni
pracovnik, metodik)
* Individudlni plany, diagnostické a interven¢ni néstroje
* Prostor pro dlouhodobou praci (setkani 1x tydn¢)
* Spoluprace s rodinou, Skolami a OSPOD
* Materialni podpora (vzdélavaci materialy, nastroje
projekti klientit)

* Individudlni prace dle IP (vzdélani, motivace,
rozvoj osobnosti)
* Rozvoj socidlnich dovednosti (komunikace, autorita,
konflikty)
* Psychoedukace a psychosocialni intervence
* Preventivni témata (rizikové chovani, bezpe¢na
komunikace)
* Prace s hodnotami, silnymi strankami a sebepojetim
* Realizace klientského projektového cile

» Uspésné realizované individualni plany
* Zvyseni dochazky a motivace k uceni
* ZlepSeni komunikace s autoritami (ucitelé, rodice)
* Vypracované osobni projekty klienti
* Posileni socidlnich kompetenci a sebereflexe

* Posileni sebevédomi a uvédomeéni schopnosti
* ZlepSeni rodinnych vztahti a komunikace
* Identifikace motivace ke zmén¢



5. Stfednédobé
vysledky (Intermediate
outcomes)

6. Dlouhodobé
dopady (Long-term
impact)
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* Prvni kroky k feSeni (zékladni coping)
* Lepsi porozuméni situaci ditéte u rodica

* Dlouhodobé;jsi stabilizace psychosocialniho stavu

* Vyuzivani alternativnich coping strategii

* Posileni rodinného systému a komunikace

* Zmirnéni dopadi Sikany, prace se vztahy ve Skole

* Pfipravenost na ndvaznou psychoterapeutickou praci

* Prevence chronifikace psychickych potizi
* SniZeni rizika sebeposkozovani a suicidality
* Zabranéni eskalaci problému
* Posileni resilience ditéte a rodiny
* Zlepseni dlouhodobé kvality zivota

* Pravidelné&jsi dochédzka do Skoly a zapojeni do vyuky
* Schopnost prevzit odpoveédnost (planovani, projekty)

* ZlepsSeni prospéchu a motivace ke vzdélavani
* Lepsi vztahové dovednosti
* Schopnost planovat budoucnost a nastavovat si cile
* Rozvoj odpovédného jednani
* ZlepSeni emocni regulace a sebereflexe

* Zvyseni socialni adaptability
* ZlepSené vzdélanostni a pracovni vyhlidky
* Stabilngj$i mezilidské vztahy
* Prevence vylouceni a rizikového chovani
* Osobnostni zralost a samostatnost
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Manazerské shrnuti

Krizova pomoc

Evaluace Krizové pomoci pro déti ve véku 12—15 let potvrzuje, Ze sluzba predstavuje
klicovy prvek regionalni psychosocidlni podpory a reaguje na akutni potieby déti, které se
dostavaji do emocni nebo psychosocialni krize. Projekt byl od po¢atku nastaven jako
flexibilni a rychle dostupna intervence pro déti, jez se potykaji s kombinaci uzkosti,
sebeposkozovani, Sikany, rodinné destabilizace ¢i nahlé ztraty blizké osoby. Sluzba zastupce
cilové skupiny podporje v kritickém okamziku, kdy dité potiebuje okamzitou stabilizaci,
bezpecny prostor a odborné vedeni, a umoziuje tak predejit eskalaci krizového stavu.

Klienti 1 zakonni zastupci hodnoti sluzbu jako vysoce ptinosnou. Déti ocenuji
zejména atmosféru bez odsuzovani, moznost mluvit oteviené o tématech, o kterych jinde
pracovnikd, jejich empatii a schopnost porozumét komplexni situaci ditéte. Analyza
rozhovoru a ptipadovych studii ukazuje, ze jiz béhem nékolika setkani dochazi ke zklidnéni
akutni zatéze, snizeni tizkosti, poklesu rizikového chovani a zlepseni komunikace v rodin¢. U
mnoha klienti se stabilizuje $kolni dochazka a déti ziskavaji nové copingové strategie, které
dale posiluji jejich psychosociélni odolnost.

Silnym prvkem sluzby je multidisciplinarni tym, ktery kombinuje psychologickou,
socialni a krizové-interven¢ni odbornost. Pravidelné ptipadové porady, oteviena komunikace
a moznost rychlé konzultace v ramci tymu umoziuji efektivni a koordinovanou préci.
Zasadni je také spoluprace s OSPOD, Skolami, pedopsychiatrii a dal§imi institucemi, které
sluzbu casto doporucuji a aktivné s ni sdili informace potiebné pro stabilizaci ditéte. Tato
provazanost vyrazné zvySuje ucinnost intervence.

Vyznamnym vystupem projektu je také zlepSeni prostorového zazemi sluzby a
roz§ifeni odborného tymu. Ptes rostouci poptavku, kterd dlouhodobé prevysuje kapacity, se
sluzbé dafi udrZet vysoky standard a reagovat na aktuélni potteby klienti. Po ukonc¢eni
projektu bude Krizova pomoc financovana krajskym ufadem, ktery zaroven planuje navysit
personalni kapacity a podpofit dalsi rozvoj sluzby. Evalua¢ni zjisténi potvrzuji, Ze krizova
pomoc piredstavuje nezastupitelny ¢lanek podpory pro déti v emocni tisni a vyznamné

wevr
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Resocializacni program

Zaveérecna evaluace Resocializacniho programu potvrzuje, Ze projekt naplnil své
klicové cile v oblasti kvality poskytované podpory, profesionalizace prace s ohrozenymi
mladymi lidmi a zavedeni funk¢niho multidisciplinarniho modelu prace. Program
systematicky reagoval na potteby klientli, prokazatelné posiloval jejich psychosocialni
kompetence a ptedstavoval v regionu jedinecny néstroj pro praci s dospivajicimi, ktefi se
nachdazeji v obtizné ¢i rizikové zivotni situaci. Soucasné vsak evaluace identifikovala zasadni
bariéry v oslovovani a ziskavani klientt, které omezovaly celkovy dosah programu.

Klienti vstupovali do sluzby pievazné na doporuceni odboru socialné-pravni ochrany
déti (dale OSPOD), skol ¢i probacni a mediacni sluzby (dale PMS), Casto s nizkou motivaci a
s nediivérou vici institucim. Program vSak dokézal vytvofit bezpecné a respektujici prostiedi,
které umoznilo postupné navazani vztahu, stabilizaci klientt a aktivni zapojeni do spolupréce.
Kli¢ovym pifinosem programu bylo posilovani sebereflexe, rozvoj komunikaénich dovednosti,
prace s emocemi, pldnovani a ptebirani odpovédnosti — tedy oblasti, které se vyznamneé
promitaji do kazdodenniho fungovéni v roding, Skole i $irSich socidlnich vztazich. Klienti
oceniovali zejména individudlni pfistup, participativni nastaveni programu, moznost podilet se
na volbé cilt a celkové dustojné prostiedi podporujici osobnostni rist.

Multidisciplinarni tym, tvofeny socialnim pracovnikem, psychologem a metodickym
vedenim, se béhem projektu vyrazné profesionalizoval. Pravidelné supervize, sdileni
informaci i jasné rozdéleni kompetenci vedly k vytvoreni funkéniho modelu, ktery zajist'oval
komplexni a koordinovanou podporu. Zaroven se vSak ukazalo, Ze nabizena forma
zaméstnavani formou dohody o provedeni prace miize byt méné motivujici pro dlouhodobé
zapojeni potfebnych odbornik.

Za piekazky lze oznacit predevSim nedostatek doporuceni z nékterych klicovych
instituci, kolisajici motivaci rodi¢t a nedostate¢né povédomi kol o programu. Tyto faktory
mély pfimy vliv na nizky pocet zapojenych klientt a limitovaly moZnost naplnit kapacitu
projektu. Prestoze sluzba aktivné vyhledavala nové partnery, realny ptinos téchto aktivit byl
omezeny, zejména kvili externim systémovym bariéram a nedostatku dlouhodobych vazeb.

Resocializa¢ni program se ukazal jako kvalitni, odborné vedena a vysoce potiebna
sluzba pro ohroZenou mladez. Jeho nejvétsi pfidanou hodnotou je schopnost posilovat
stabilitu, sebevédomi a kompetence klientd, ktefi diky programu dosahuji métitelnych posunti
v chovani, vztazich i planovani budoucnosti. Pro dal$i rozvoj je zasadni zvysit viditelnost
programu, systematizovat spoluprci s institucemi a zvazovat vytvoieni ndvazné podpory,
kterd by umoznila udrzet dosazené zmény. Program ma potencial byt klicovym regionalnim
nastrojem pro prevenci socialniho vylouceni, pokud se podati piekonat bariéry v ptistupu ke
klientim a zajistit jeho dlouhodobou udrzitelnost.
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Doporuceni

Krizova pomoc

Na zékladé analyzy dostupnych dat, rozhovori se zaméstnanci, rodici, klienty i
spolupracujicimi institucemi Ize formulovat n¢kolik doporuceni, kterd mohou posilit kvalitu,
dostupnost a udrzitelnost sluzby Krizové pomoci.

1. Posileni personalnich kapacit
Nejcastéji identifikovanou vyzvou jsou limity personélniho obsazeni v kontextu rostouci
poptavky. Navyseni odbornych uvazki, zejména psychologti, by umoznilo zkratit ¢ekaci
doby, posilit kontinuitu péce a 1épe reagovat na akutni ptipady. Doporucuje se usilovat o
stabilni financovani téchto kapacit a zaroven vytvaret podminky pro odborny rast tymu.

2. UdrZovani a rozvoj multidisciplinarity
Soucasna multidisciplindrni spoluprace se ukazuje jako vyznamny faktor GspéSnosti sluzby.
Doporucuje se dale prohlubovat pravidelné interdisciplinarni porady, sdileni ptipada a
vzdélavani v oblastech krizové prace, prace s traumatem ¢i rizikovym chovanim.

3. Zpresiovani komunikace se Skolami a dalSimi institucemi
Nékteré partnerské organizace maji stile nejasnosti ohledné rozsahu a kompetenci sluzby.
Vhodné je rozvijet informacni aktivity smérem ke Skolam, OSPOD i zdravotnickym
zafizenim, a to naptiklad formou metodickych setkani, sdilenych materiald nebo
pravidelnych kontaktd. Pfesnéjsi nastaveni ocekavani miize zvysit efektivitu spoluprace a
sniZit administrativni zatéz.

4. Rozvoj podpory rodic¢i
Ukazuje se, zZe stabilizacni efekt sluzby je vyznamné ovlivnén mirou zapojeni rodiny.
Doporucuje se posilit metodické vedeni rodict, naptiklad formou kratkych tematickych
material, workshopt ¢i strukturovanéjsi podpory pii praci s hranicemi, komunikaci a reakci
na emoc¢ni potize ditéte.

5. Systematické sledovani dopadi sluzby
S ohledem na planované rozsiteni kapacit se doporucuje dale rozvijet systém internich
zaznamil, méfeni zmén a prace s klientskymi daty. Pesngjsi evidence kratkodobych a
sttednédobych vystupli mize podpotit obhajobu financovani i optimalizaci pracovnich
postupti.

6. Stabilni a dlouhodobé zajiSténi prostorového zazemi
Nové prostory piinesly zvyseni kvality poskytované péce. Doporucuje se planovat dalsi
rozvoj tak, aby prostory odpovidaly riistu tymu a umoznovaly bezpe¢nou préci s klienty i
paralelni konzultace s rodici.
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Resocializacni program

1. Posileni spoluprace a systematizace ndboru klientt
Nejvetsi bariérou programu je nizky pocet doporuceni ze strany instituci. Doporucuje se
vytvofit strukturovany plan komunikace s OSPOD, PMS, skolami a dalSimi aktéry, vCetné
pravidelnych informacnich setkani, jasnych kontaktii, metodickych podkladi a nabidek
Skoleni pro partnerské organizace. Posileni viditelnosti sluzby a systematicka prezentace
jejiho pfinosu mohou vyrazné stabilizovat nabor klientt.

2. Rozvoj vztahii se Skolami a Skolnimi poradenskymi pracovisti
Skoly piedstavuji vyznamny zdroj potencialnich klientd, aviak dosavadni spoluprace je v
tomto sméru spiSe nahodila. Doporucuje se cilené aktivni oslovovani — prezentace programu
na poradach, nabidka workshopii pro pedagogy ¢i zéky, ptipadn¢ vytvoreni materiali
vysvétlujicich, jak sluzba miize doplnit Skolni podporu.

3. Zachovéni a posileni multidisciplinarniho modelu
Tym prokazal vysokou profesionalitu a efektivni spolupraci socialni prace, psychologie a
metodického vedeni. Je Zadouci tento model dale rozvijet a soucasné posilit kapacity
specializovanych odbornikd — napfiklad psychiatra nebo adiktologa. Externi supervize by
m¢éla byt zachovana jako preventivni nastroj proti pretizeni a jako zdroj reflexe.

4. Zajisténi navaznych sluzeb a kontinuity podpory
Klienti 1 spolupracujici instituce opakované zmitiuji potiebu del§i podpory. Doporucuje se
zvazit doplnéni programu o navazny leh¢i rezim konzultaci, ptipadné vytvoteni kratkodobé
»follow-up* faze, ktera by umoznila sledovat udrzitelnost dosazenych zmén a poskytnout
podporu pfi pfechodovych krizich.

5. Zohlednéni psychické zatéZe mladych lidi a dalSi rozvoj metodické zakladny
Klienti €eli nariistajici mife psychickych obtiZi. Program jiz reagoval roz$ifenim metodik a
nastrojii. Doporucuje se pokracovat v této cesté — rozsitit pomiicky pro praci s emocemi,
rizikovym chovanim, traumaty a vztahovymi konflikty a dale podporovat vzdélavani tymu.

6. Systematické monitorovani dopadu a sdileni dobré praxe
Program by mél dale rozvijet sbér dat, kazuistik a evaluaci, které se ukdzaly jako velmi cenny
zdroj pro interni planovani i komunikaci s institucemi. Doporucuje se také sdilet dobrou praxi
s dal$imi poskytovateli sluZeb.
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Evaluacni zjisténi

Krizova pomoc

Projekt se v priubéhu ¢asu vyvijel velmi dynamicky. Navyseni kapacity, rozsiteni
spoluprace s institucemi, zlepSeni dostupnosti navazné péce a postupné budovani davery
mezi détmi i rodi¢i ukazuji, ze sluzba se stala stabilni a respektovanou souc¢asti systému
pomoci Vv regionu. Krizova pomoc dnes plni nejen roli klicového mista pro zvladani
aktualni krize, ale také vyznamné ptispiva k organizovani péce okolo ditéte, posilovani
rodicii a nastavovani efektivnich ndvaznych kroki.

~rw r

Projekt rozsiteni krizové pomoci pro déti ve véku 12—15 let reagoval na dlouhodobé
identifikovanou absenci dostupnych sluzeb pro tuto vékovou skupinu v okrese Pardubice.
Jeho realizace vychazela z poznatkl pracovnikii krizového centra a OSPOD, kteii se
opakovang¢ setkdvali s détmi a mladistvymi potiebujicimi okamzitou a kratkodobou podporu
v situacich, které piesahovaly jejich aktualni schopnosti zvladani. Dopady pandemie,
distan¢ni vyuky, nejistoty vyvolané valkou, ekonomického stresu v rodinach a dalSich krizi
zvySovaly Cetnost ptipadd, stejné jako bézné vyvojové obtize spojené se vztahy, Skolni
dochazkou, rodinnymi konflikty ¢i psychickymi problémy. Do zahajeni projektu vSak
neexistovala adekvatni sluzba, ktera by témto détem poskytla rychlou, dostupnou a odbornou
intervenci.

Od biezna 2023, kdy byla sluzba spusténa, doslo k vyrazné rychlejsimu nez
oc¢ekdvanému naplnéni kapacity. Jiz béhem prvniho mésice bylo nasmlouvéano vice nez deset
détskych klientil, coz potvrdilo vysokou potiebnost intervence. Plivodni ptedpoklad 10-15
klientl ro¢né se ukazal jako neredlny — skutecnd poptavka byla mnohonasobné vyssi a
dlouhodobé rostouci. Klienti ptichazeli zejména na doporuc¢eni OSPOD, Skolnich psychologt,
pediatri a pedopsychiatrie, méné Casto vlastni iniciativou. Pracovnici centra jiz v Gvodni fazi
identifikovali vysoky podil déti, které ¢ekaly na ptijeti do psychiatrické ¢i psychologické
péce, kde jsou kapacity dlouhodob&é omezené. Krizova pomoc tak zacala plnit kli¢ovou
stabiliza¢ni funkci v mezidobi, kdy rodiny potfebovaly okamzitou, ale zaroven odborné
ukotvenou podporu.

Déti, mladistvi ¢i jejich rodi¢e vyhledavali pomoc zejména kvili sebeposkozovani,
zaskolactvi, uzkostem, problémim v roding, Sikané ¢i potizim souvisejicim s traumatickymi
udalostmi, véetné sexualniho zneuZivani nebo imrti blizkych osob. Ukazalo se, Ze potize
deklarované pfi vstupu do sluzby Casto tvoii pouze ¢ast hlubsiho problému, ktery
zaméstnanci centra pomahaji postupné odhalovat a zpracovéavat.

Postupem casu se sluzba rozvijela. Doslo k posileni multidisciplinarniho tymu o
dalsiho krizového interventa a dvé détské psycholozky, coz umoznilo pracovat s
komplexné&j$imi ptipady i s rodinnym systémem ditéte. Vyznamnou zménou bylo
ptestéhovani do vétsich a 1épe dostupnych prostor, které zlepsily komfort klientl a umoznily
paralelni préci s détmi 1 rodici. Pivodni bezbariérové prostory byly zachovany, coz déle
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rozsifilo dostupnost sluzby. Nové zdzemi, doplnéné o vybaveni orientované na mladsi
vékovou skupinu, podpofilo efektivitu intervenci a zvysilo subjektivni pocit bezpeci.

Projekt zaroven systematicky posiloval spolupraci s institucemi v regionu. Kromé
OSPOD a 8kolnich psychologii hrali vyznamnou roli pediatii, nemocnice a pedopsychiatrie.
Na zéaklad¢ doporuceni vrstevnika se zacaly objevovat i spontanni piichody adolescentt, coz
je pozitivni indikator diveéryhodnosti sluzby v cilové skupin€. Soucasné se ukazalo, zZe je
nutné prub&zné uptesnovat kompetence centra vic¢i nékterym institucim, zejména tam, kde

vznikala ocekavani tykajici se sluzeb, které centrum neposkytuje.

Celkovy priibéh projektu potvrzuje, ze krizové centrum naplnilo sviyj cil pilotné ovérit
a rozvinout sluzbu pro déti 12—15 let, pfizptisobilo se dynamicky stoupajici poptavce a
reagovalo flexibilné na nové odborné i provozni vyzvy. Vznikla tak stabilni, odborn¢

zajisténd a v regionu vysoce vyuzivana sluzba, ktera vyznamné zlepsila dostupnost akutni

psychologické a socialni podpory pro déti a jejich rodice a prokazateln€ posilila sit’ ndvazné

péce.
Silné stranky projektu

K hlavnim silnym strankém patii
vysoka mira relevance sluzby vici potfebam
cilové skupiny a regionu. Projekt reagoval
na realn¢ existujici mezery v dostupnosti
krizové péce pro déti ve veéku 12-15 let a
naplnil o¢ekavani v oblasti rychlé
stabiliza¢ni podpory.

Vyrazné vyuzivani sluzby od
samého pocatku potvrdilo pfesnost ptivodni
depistaze i1 spravnost rozhodnuti sluzbu
rozsifit. Krizové centrum dokazalo pruzné
upravovat své fungovani podle rostouci
poptavky, posilit tym o dalsi odborniky a
vytvofit prostiedi ptizptisobené mladSim
klientim.

Vyznamnym piinosem je
multidisciplinarni charakter sluzby, ktery
umoziuje efektivné pracovat s potiebami
ditéte i jeho rodiny a zaroven udrzovat
kvalitni napojeni na navazné sluzby.

Pozitivné 1ze hodnotit také postupné
Upeviiovani spoluprace s institucemi v
uzemi, zejména se Skolami, OSPOD,
pediatry a pedopsychiatrii. Silny diraz na
bezpecné a diskrétni prostiedi vede k
vysoké mife divéry déti i rodici, coz
potvrzuji opakované navraty nékterych

Slabé stranky projektu

Identifikované slabé stranky se
soustiedi zejména kolem kapacitnich a
systémovych omezeni. Rychle rostouci
poptavka po sluzb¢ vedla k prodluzovani
cekacich lhut, které dosahuji aZ jednoho
meésice, coz je pro krizovou podporu obdobi
prilis dlouhé. Kapacitni limity vyplyvaji jak
z poctu pracovniki, tak z nastaveni
maximalniho poc¢tu konzultaci na klienta; u
komplexnich a traumatickych piipada se
tento limit jevi jako nedostacujici.

Ptestoze byla spoluprace s
institucemi obecné Uispésna, objevuji se dilci
nedorozuméni ohledné kompetenci centra,
zejména tam, kde instituce ocekavaji sluzby,
které centrum neposkytuje (napft. asistované
kontakty ¢i terénni formu sluzby).

Névazna péce se v prabchu projektu
zlepsila, nicménég zlstava zavisla na
dostupnosti externich kapacit, zejména v
oblasti dlouhodobé psychoterapie a
pedopsychiatrie.
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klientt i spontanni doporuc¢eni mezi
vrstevniky. Projekt rovnéz ptispél ke
zvyseni odbornych kompetenci tymu, a tim
ke zkvalitnéni poskytované péce.

Resocializacni program

Projekt dosahuje velmi dobrych vysledkii v oblasti kvalitativnich zmén u
zapojenych klientl, posiluje jejich kompetence, stabilizuje jejich situaci a poskytuje na
miru Sitou podporu. Zarovei vSak nenaplituje planovanou kapacitu, coz je dano zejména
externimi faktory, omezenou spolupraci instituci a nestabilni motivaci rodin.

Projekt resocializa¢niho programu navazoval na pfedchozi akreditovany probac¢ni
program, jehoz fungovani bylo béhem pandemickych omezeni vyrazné naruseno. Jiz tehdy
vSak bylo zfejmé, Ze cile a obsah programu ziistavaji relevantni, avSak ptivodni akreditovana
podoba byla piili§ svazujici a omezovala flexibilitu prace s mladymi lidmi. Pfevedeni sluzby
do samostatného resocializa¢niho programu umoznilo 1épe reagovat na individualni potieby,
odstranit nadbyte¢né formalni prekazky a ptfizplisobit se realnym problémtim, s nimiz klienti
a klientky ptichazeji.

Cilova skupina byla vymezena $iroce — od 12 do 23 let — a zahrnovala mladé lidi
ohroZené socidlnim vylouc¢enim, odchazejici z institucionélni péce, s nestabilnim rodinnym
prostiedim, s potfebou podpory pii osamostatiiovani nebo pii zvladani osobnich, vztahovych
a Skolnich potiZi. Program mél zaroven jasn€ vymezené hranice, kdy nemohl pracovat s
osobami v akutni intoxikaci nebo se zavaznou psychiatrickou diagnézou.

Realiza¢ni tym se v poc€atku projektu sousttedil na piipravu kvalitni metodiky a
nastaveni multidisciplinarni spoluprace, zejména s OSPOD, PMS, Skolami a dalSimi
institucemi. Od biezna 2023 zacal program bézet v plné podob¢ a prvni klient vstoupil do
sluzby na zakladé doporuceni OSPODu.

V pribéhu projektu se ukazalo, Ze program vede k pozitivnim zménam u jednotlivci
— zejména v oblasti rozvoje sebereflexe, planovani a sniZeni rizikového chovani. Klienti se
postupné ucili verbalizovat vlastni potieby, pracovat s emocemi a urcovat si dil¢i i
dlouhodobé cile. Program pfitom flexibiln€ vyuzival psychosocialni poradenstvi, nacvikové
situace a aktivizaéni techniky, které vedly k upevnéni dovednosti pottebnych pro fungovani v
bézném zivote. Vyznamnym posunem byl také pfesun do novych prostor, které klienti i

vvvvvvv

Klienti ¢asto ptichazeli s poc¢atecni nedivérou, nékdy na zakladé odporu vici
autoritam. Praxe vSak ukazovala, Ze ptistup stavéjici na prenaSeni odpovédnosti na klienty, na
jejich rozhodovani o obsahu spolupréce a na respektu k jejich ptanim, potiebam a aktualni
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zivotni situaci postupné vedl k aktivnimu zapojeni. Potieby klientt se riznily — od prace s
identitou, emocemi ¢i vztahy az po hledani smysluplnych aktivit, jako jsou sport ¢i digitalni
tvorba. Rodice méli ¢asto jen vagni predstavu o tom, co mé program zmeénit, jejich zapojeni
bylo variabilni a ovlivnéné pfedchozimi zkuSenostmi s dal§imi institucemi. Program tak déle
posiloval informovani rodin, pfi¢emz zdiraziioval moznost navazujicich sluzeb, které byly

klientim systematicky pfedstavovany.

Nizsi pocet zapojenych mladych lidi byl podle vedeni sluzby zpiisoben piedevsim
hors$i dostupnosti klienti z doporucujicich instituci, véetné détskych domovti. Oslovené
instituce doplnovali, ze neméli v priabchu realizace projektu dostatecny pocet vhodnych

klientil, pro néz by byla sluzba ucinna. V pribéhu realizace se rovnéz vyskytlo mélo zastupct

potencialni cilove skupiny, kterym by spolupraci ulozil soud - ,.Jsem vdzana na to, kdyz to

ulozi soud... ted’ jsme neméli Zadny.*

Dobrovolné forma zapojeni také vyzadovala vyssi vnitini motivaci, kterou se ne vzdy

dafilo udrzet. Mezi diivody nedokonceni programu patiilo ztraceni kontaktu po ukonceni

pobytu v zafizeni, psychicka nestabilita, pfetiZeni jinymi povinnostmi ¢i kombinace vice

paralelnich sluzeb. Ptesto byla individualni prace hodnocena kladné a reakce klientli i rodin

byly ptevazné pozitivni.

Silné stranky projektu

—Klienti, ktefi do programu vstoupi,
vétSinou setrvaji az do zaveru, popisuji
pozitivni dopady a v nékterych ptipadech
zé4daji o prodlouZeni podpory. Dochazi k
rozvoji sebereflexe, planovani, sniZeni
rizikového chovani a lepSimu zvladani
vztahovych a zivotnich situaci.

— Program dokaZze ptizptsobit délku trvani i
formu préce potfebam klientt, efektivne
kombinuje socidln¢ aktivizacni ¢innosti s
psychologickou podporou a vyuziva
moderni néstroje (napf. vizualizaci na
tabuli).

— Program podporuje klienty v hledani
identity, praci s emocemi, vztahovymi
problémy i hledani vhodného naplnéni
volného ¢asu. Nabizi piehled navazujicich
sluzeb a napomaha orientaci v systému
péce.

Slabé stranky projektu

— Nizky pocet klientli a nenaplnéni kapacity.
Ptestoze program byl opakované
prezentovan, doporuc¢eni od OSPOD, PMS
¢i détskych domovi ptichdzeji minimalné.
Nekteré instituce prestaly klienty posilat
uplné€ nebo jsou vazané pouze na soudem
uloZené povinnosti, které v poslednich
letech neptichazeji.

— Dobrovolna forma programu vyzaduje
vysokou miru vnitini motivace.

— Nestabilita klientské zakladny. Ztrata
kontaktu po odchodu z pobytového zatizeni
nebo pretiZzeni vice sluzbami vede k

v v

¢astéjSimu ukonceni spoluprace.
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Reaguje sluzba na potreby cilové skupiny?

Krizovd pomoc

Sluzba velmi dobfe reaguje na potieby klientt a klientek, pravideln¢ se
ptizplsobuje jejich ménicim se zakdzkdm a poskytuje odborné kvalitni, bezpecné a
duvéryhodné prostiedi. Pravidelné zapojeni rodi¢t, individualni pfistup a multioborova
spolupréce Cini ze sluzby stabilni prvek regionalni podptirné sité. Jedinou vyraznéjsi
piekazkou v plném napliiovani potieb zlistdva omezena kapacita v kontextu vysoké

poptavky.

Jiz v prvnim roce provozu se ukazalo, ze nové zavedena sluzba piesné odpovida
redlné poptavce — pocet klient vyrazné pievysil ptivodni plan a potvrdil, Ze nastaveni sluzby
reaguje na skuteéné potieby déti v akutni psychické tisni. Sluzba tak zaplnila prazdny prostor
mezi $kolni psychologii, pedopsychiatrii a socialné-pravni ochranou.

Potieby klientl se promitaji do sluzby jak po strance organizacni, tak po strance
metodické. Intervence jsou nastaveny jako kratkodobé stabilizacni konzultace, jejichz cilem
je podpofit dité v navratu k béznému fungovani. V ramci az deseti setkdni dochdzi vétSinou
ke stabilizaci a nalezeni dal§iho sméru pomoci. Pracovnici uvadéji, Zze u vétsiny klientd je pét
az Sest konzultaci dostacujici k dosazeni zakladnich cilt. V ptipadech zdvaznégjSich témat
pracovnici aktivné pomahaji s navazanim spolupréce s navaznou sluzbou. Zakazky jsou
individualni, pribézné se vyvijeji a tym na jejich zmény pruzné reaguje. Témata, se kterymi
déti ptichazeji, se v pribéhu let proménovala — od Uzkosti, sebeposkozovani, zaskolactvi,
poruchy piijmu potravy, sexudlni nasili ¢i hluboké rodinné konflikty. Pracovnici uvadéji, ze
pestrost zakazek zvladaji diky Siroké odborné zkuSenosti: ,, (pracovnici) jsou zvykli prave, ze
sto déti, sto chuti, takze nemél jsem pocit, ze by... bylo néco, s ¢im se jesté nesetkali “

Hodnoceni kvality sluzby ze strany zakonnych zastupct bylo velmi kladné. Déti a
mladi lid¢ dle sd€leni pracovnikl a pracovnic sluzby oceiiovali zejména bezpecny prostor pro
oteviené sdileni, ktery jim Casto chybi ve §kole nebo v rodin€. Podle pracovnikii je divodem i
silny diiraz na ml¢enlivost a jasné vymezeni hranic: ,, pokud se jedna o rizikovy chovani... tak
to ty rodice musi vedet . Tato transparentni komunikace podporuje diivéru obou stran — déti i
rodict. Jedinou opakujici se piipominkou jsou delsi ¢ekaci lhity zptisobené vysokou
poptavkou, které by podle rodicl stalo za to zkratit navySenim kapacit.

Odbornost pracovniki je hodnocena velmi vysoko. Vypovédi rodict potvrzuji, Ze tym
disponuje Sirokym spektrem zkuSenosti a dokaze pokryt 1 ndro¢néjsi témata. Vyrazné tomu
napomohlo posileni multidisciplinarniho tymu, zejména zapojeni dvou détskych psycholozek.
Podle rodict je ,,odbornost pracovniki* jednim z nejsilnéjSich aspektt sluzby.

Hodnoceni prostor a dostupnosti je rovnéz pievazné pozitivni. Piest€hovani do
vétSich, vizualné ptijemnéjsich prostor zlepSilo komfort, pocit bezpeci a podminky pro
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soubéznou praci s rodici a détmi. Zachovani bezbariérovosti zvysilo celkovou dostupnost.
Rodice i déti ocenuji, Ze centrum pusobi ,,pratelsky, nendpadné a daveéryhodné®.

Resocializacni program

Program v prabéhu celého projektu naplioval potieby cilové skupiny citlive,
odborné a flexibiln¢. Kvalita prace byla hodnocena pozitivné klienty, rodici i externimi
aktéry, pfi¢emz sluzby byly poskytovany v distojném prostiedi a S vysokou mirou
profesiondlni reflexe. Individudlni zakazky se ve vétsing ptipadi datilo napliiovat a
program se stal pro klienty stabilnim a podptirnym prostorem pro rozvoj. Pietrvavajici
nedostatky — zejména v oblasti vétsiho zapojeni zastupci cilové skupiny a motivace rodin
— lezi pfevazné mimo ptimou kontrolu sluzby, nicméné tym dokdzal pracovat s tim, co
mohl ovlivnit, a pribézné program zlepSovat tak, aby odpovidal realnym potifebam
mladych lidi v kiehké Zivotni fazi.

Resocializa¢ni program v pribchu celého projektu prokazal, ze dokaze systematicky a
citlivé promitat potieby klientl a klientek do podoby i pritbéhu poskytované sluzby. Klienti
do n&j ¢asto vstupuji s nizkou motivaci, mnohdy na zékladé doporuceni jinych instituci, a
proto je Uvodni faze zaméiena pfedevsim na budovani davéry, vytvoieni bezpeéného prostoru
a spolecné vymezeni zakazky. Praktické odrazy této orientace lze pozorovat v tom, ze klienti
si sami vybiraji a rozvijeji vlastni projekty (sportovni vyzvy, kreativni ¢innosti, osobni
rozvoj), které tvoii nosnou osu prace v pritbéhu programu, a Ze metodika se priabeézné
upravuje podle aktualnich potieb: ,Jakmile se zjistilo, zZe tady je potieba trosku pridat, tak se
tam pridalo... kdyz bylo potieba néco ubrat, upravilo se to.* Jakmile Klient ziska jistotu, ze
ma moznost spolurozhodovat o obsahu programu, za¢ina aktivné spolupracovat a piebirat
odpovédnost za vlastni cile.

Tym sluzby dlouhodobé prokazoval, Ze specifické a ménici se potieby cilové skupiny
nejen dobie zn4, ale aktivné podle nich upravuje jak obsah programu, tak jeho formu.
Individualni potteby jsou reflektovany velmi citlivé — naptiklad moznosti dobrovolného
prodlouzeni programu nad ramec zakladnich deseti schiizek nebo zatazenim psychologickych
konzultaci navic, pokud je to vyhodnoceno jako nezbytné. Sluzba se tak pribézné
ptizpuisobovala tempu klienta, jeho psychickému stavu i mife zatéze v ostatnich oblastech
Zivota.

Z pohledu klientl 1 zdkonnych zéastupcti je kvalita poskytovanych sluzeb hodnocena
pievazné pozitivné. Ocenuji vstiicny, nehodnotici a respektujici piistup, strukturu setkavani,
dobrou komunikaci i moZnost zapojeni do klicovych momentt spoluprace. Klienti vnimayji
Pozitivné hodnocena je také odbornost pracovnikil, vyvazené propojeni socidlni a
psychologické prace a celkova profesionalita tymu. Pfesun do novych, distojnych a svétlych
prostor vyrazné€ posilil pocit bezpeci a ditvéry a umoznil pracovat interaktivnéji, naptiklad s
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vyuzitim vizualiza¢nich technik. Spolupracujici profesionalni aktéti hodnoti sluzbu jako
uzite¢ny nastroj: ocenuji kombinaci odbornosti (psychologické a socidlni prace) a intenzitu
kontaktu, ktera odpovida potfebam mladistvych (,,Nemd smysl vidét se jen jednou za dva
mésice... tohle (nastaveni sluzby) bylo super.©).

Zakazky klientd se napfic projektem nejcastéji tykaly zvladani emoci, agrese,
komunikace s rodi¢i, vrstevnickych vztahti, Skolnich obtizi, planovani budoucnosti ¢i
osamostatiiovani. U vétSiny z nich se dafilo cile napliiovat, at’ uz prostednictvim nacviku
socialnich dovednosti, prace s identitou, intenzivni psychologické podpory nebo propojenim
na dalsi odborné sluzby. I v ptipadech, kdy program nebylo mozné dokon¢it (napft. z diivodu
zmény bydlisteé, ztraty kontaktu, kombinace vice sluzeb nebo psychické nestability), tym
hledal alternativy a snazil se klienty podpofit v pfechodu k navazujicim sluzbam.

Vyznamna pozornost byla vénovana také nartstajicimu vyskytu psychickych obtizi u
mladych lidi — program aktivné reagoval na témata, jako je sebeposkozovani, tizkosti, Sikana
¢i socialni izolace. Tym vnimal komplexitu situace klientd pfichazejicich napiiklad z
détskych domovu nebo po konfliktech se zakonem a ptizptisoboval tomu nejen jednotlivé
intervence, ale i celkovy piistup k resocializaci.

Jak se zménila Zivotni situace klienta/klientky?

Krizova pomoc

Krizova pomoc détem piinasi rychlou psychickou stabilizaci, ktera vede ke snizeni
uzkosti a lepSimu zvladani narocnych emoci. Jiz béhem prvnich setkani se objevuje
vyrazné zklidnéni, vétsi schopnost popisovat vlastni proZivani a zlepSeni kazdodenniho
fungovani. Pozitivni zmény jsou patrné 1 v rodinné komunikaci, kde dochazi k vétsi
otevienosti. Bezpecné prostiedi centra umoziiuje détem presnéji pojmenovat problémy a
postupné pracovat s hlubSimi tématy. Intervence zaroven sniZuje rizikoveé chovani diky
praci se spoustéci tzkosti a krizovymi plany. VétSina klientl navazuje na dalsi odbornou
péci, kterd posiluje dosazené zmény a podporuje jejich schopnost vyhledat pomoc i v
budoucnu.

Zivotni situace klientl krizové pomoci se méni zejména ve tiech rovinach:

1. psychicka stabilizace — snizeni tizkosti, zklidnéni, zvladani krizovych emoci;

2. zlepSeni komunikace a vztahi v rodiné — porozuméni mezi ditétem a rodici, veétsi
otevrenost;

3. aktivizace a posileni kompetenci — schopnost vyhledat pomoc, vyuzivat podptrné
zdroje, ptevzit odpovédnost za sviij stav.

J 4

Sluzba krizové pomoci pro déti pfinasi svym klientim ptredevsim okamzZitou ulevu v
dobé¢, kdy se nachazeji v pretizeni, nejistoté nebo jsou bezprostiedné zasazeni naro¢nou
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udalosti. Kratkodob4 intervence zde funguje jako prvni stabilizacni krok, ktery détem
umoziuje znovu ziskat pocit bezpeci, orientovat se v prozivani a postupné obnovit zékladni
funk¢ni navyky. Jiz po nékolika setkanich pracovnici ¢asto zaznamenavali vyrazné zmény —
déti se jevi klidnéjsi, 1épe popisuji své pocity a fikaji, ze se ,,citi 1épe* nebo ze ,,uz se tolik
neboji*. Tyto zmény se rychle promitaji do kazdodenniho fungovani, naptiklad do zlepSeni
spanku, ndvratu do $koly ¢i zlepSeni $kolni dochazky nebo snizeni sebeposkozujiciho chovani.
Vyrazné posuny se objevuji také v oblasti rodinné komunikace, kde rodic¢e uvadéli, ze déti po
navstévach centra méné vybuchuji, oteviencji mluvi o tom, co prozivaji, a 1épe reaguji na
podporu dospélych.

Vyznamné zmény v zZivotni situaci klientll se ¢asto odehravaji i na hlubsi rovni jejich
prozivani. Mnohé déti prichazely se silnym pocitem izolace, studu nebo s piesvédéenim, ze
jejich problémy nejsou pochopeny. V bezpe¢ném prostiedi krizového centra, které klade
duraz na respekt, ml¢enlivost a individualni piistup, vSak postupné ziskavaly jistotu sdileni a
schopnost své potiZe piesnéji pojmenovat. Jak pracovnici uvadéji, nékteré vyznamné
skute¢nosti ,,se treba objevi... az po patéem sezeni*, coz nasledn¢ umozni hlubsi praci s
jadrem potizi a vede k vyrazné ulevé a snizeni akutniho stresu.

Pozitivni zmény jsou patrné také v rodinném prostfedi. Rodice ¢asto vstupuji do
sluzby s obavami nebo o¢ekavanim, ze problémy ditéte vytesi jen odbornik. V prubéhu
spoluprace vsak zjist'uji, jak jejich vlastni komunikace, ptistup ¢i reakce na obtize ditéte
ovliviyji celkovou situaci. Pracovnici centra popisovali, ze rodi¢e maji n€kdy zpocatku
mylné pfedstavy nebo obavy, ale béhem procesu zjistuji, ze konzultace mohou byt
bezpecnym prostorem také pro n¢: ,,zjisti, Ze je to vlastné fajn mluvit taky o tom, o cem
potrebuji mluvit“. Diky tomu dochézi ke zlepSeni komunikace, vétSimu porozuméni mezi
rodici a détmi 1 k posileni rodinného fungovani.

Zmeény se odrazeji také v oblasti rizikového chovani. DéEti se béhem intervence uci
rozpoznavat spoustéce uzkosti, pracuji s krizovym planem a ziskavaji podporu odbornika,
ktery je bere vazné a reaguje bez odsuzovani. To pomahé zmirfiovat projevy
sebeposkozovani, uzkosti ¢i poruch piijmu potravy, nebo alesponi zajiSt'uje jasné ndvazné
kroky a posiluje pocit jistoty, pfedvidatelnosti, bezpe¢i. V nékolika ptipadech pracovnici
zaznamenali navrat klientli po ¢ase s novymi tématy, pfiCemz déti a rodi¢e dokazali situaci

zpusobu zvladani obtizi.

Z dlouhodobgjsiho hlediska je patrné, ze vétSina klientli po ukonceni krizové
intervence navazuje na dals$i odbornou péci (poradenstvi, pedopsychiatrie, PPP,
psychoterapie). Pravé spojeni kratkodobé stabilizace a nasledné péce umoznuje udrzet
dosazené zmény. Vyznamnou roli hraje 1 to, ze déti diky zkuSenosti z krizového centra
ziskavaji vétsi odvahu vyhledat pomoc i v budoucnu a vnimaji podporu jako legitimni a
bezpe¢nou.
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Resocializacni program

U vétSiny klientt, ktefi program dokoncili, 1ze identifikovat jednoznacné pozitivni
posuny — i kdyz n¢kdy drobné, maji vysoky vyznam, protoze zasahuji do obdobi
mimotadns citlivého pro budouci vyvoj. Zivotni situace klientti programu se méni smérem
k vétsi stabilité, odpoveédnosti a sebereflexi. Dochéazi k pokroku v oblasti vztaht,
komunikace, emoc¢niho zvladani, skolni nebo pracovni motivace i ve snizeni rizikového
chovani. Program tak ptedstavuje klicovou oporu pro mladé lidi v kiehkych momentech
zivota a prispiva k obnoveé duveéry — v sebe, v druhé i v systém pomaci.

U klienti Resocializa¢niho programu dochazi zejména k témto zménam:

osobnostni posun — zvyseni sebereflexe, schopnosti planovat a nést odpovédnost;
stabilizace chovani — snizeni impulzivity, lepsi zvladani konfliktu,
zlepSeni vztah a komunikace — zejména v rodin¢ a ve skole;

M owbdRE

posileni kompetenci — schopnost vyhledat pomoc, formulovat cile a dokonéit je.

Resocializa¢ni program ptispél v priabéhu celého projektu k fad¢ vyznamnych zmén v
zivotni situaci klientl a klientek. Z dostupnych informaci vyplyva, Ze nejvyraznéjs$i promena
se odehrava v roving postoje — mladi lidé, ktefi do sluzby Casto vstupuji s nediivérou,
odporem ¢1 pocitem vynuceni, postupné piechédzeji k vnitinimu zapojeni, vétsi odpoveédnosti
a porozuméni vlastnim potfebam. Tento pierod je jednim z klicovych indikatorii dopadu
programu: klienti se uci, Ze maji moznost rozhodovat o pribéhu spoluprace i o svém vlastnim
zivoté, coz vyznamneé posiluje jejich sebedlivéru a motivaci. Realizator tento posun popisuje
jako zménu z ,,musim‘ na védomou spolupraci, ktera se stava zdkladem dalSich zmén v
chovani a zivotnim sméfovani.

rozumé&t svym emocim, uméji je pojmenovat, piemysleji o disledcich svého chovani a
dokazou je reflektovat. Mnozi popisuji, ze se naucili ,,nevystrelit hned nebo ,,premyslet driv,
nez néco udélaji‘, coz potvrzuje i tym sluzby, kdyz uvadi, ze klienti byli ,,schopni najit
motivaci a dlouho se drzeli... i kdyz méli rizikové faktory.* Dochazi ke zklidnéni,
vyraznéjSimu piijeti pravidel a k posileni schopnosti komunikovat — jak s rodici, tak s
vrstevniky ¢i pracovniky Skoly. Spolupracujici organizace popisuje, Ze uz jen to, ,,Ze 0 tom
mluvi a musi nad tim premyslet, v hlavé ziistane a v budoucnu to vyuziji.*

Dlouhodobé zmény se promitaji do hlubsi stabilizace chovani, vétsi odpoveédnosti a
schopnosti zvladat naro¢né situace. U mladych lidi z pobytovych zatizeni program pomohl
zmirnit stres z pfechodu do samostatnéjsiho reZzimu a posiloval jejich schopnost fungovat v
novém prostiedi: ,,i ty jeho nahledy se zlepsovaly ... resocializacni program mu umoznil byt
delsi dobu ubytovany a vic se s rezimem srovnaval.” Klienti si osvojovali strategii vyhledat
pomoc, formulovat cile a dokoncovat je, coz zvySovalo jejich pfipravenost na budouci Zivotni
kroky.

Vztahové zmény patii mezi dalsi nejcastéji uvadéné prinosy. Klienti popisuji, Ze
»doma je to klidnéjsi®, 1épe zvladaji konflikty a otevien€ji komunikuji. U nékterych se
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stabilizovala Skolni dochézka nebo motivace dokoncit studium; jini nasli strukturujici prvek v
pravidelném zaméstnani ¢i novém volnocasovém zajmu. Nekolik klient nahradilo rizikové
chovéani — napiiklad nadmérné uzivani navykovych latek, drobnou kriminalitu nebo utikani (z
domu, od problému apod.) — z&jmovou aktivitou, kterou si sami stanovili v rdmci
individuélniho projektu. Pracovnici uvadéji, Ze moznost mit ,,svlj vlastni projekt® je jednim z
nejsilnéjSich nastroji programus: ,,videt, Ze néco dokazu* podporuje sebereflexi, posiluje vili
a uci klienty planovat.

Vyznamnou roli hraje i ptistup pracovnikt. Klienti oceniuji lidskou podporu, respekt a
zpusob vedeni, ktery neni poucujici, ale partnersky. Tento nedirektivni styl prace jim pomaha
hledat vlastni motivaci a zaroven poskytuje jasné hranice. Spolupracujici organizace
potvrzuje, Ze program ma pozitivni dopad na zpiisob, jakym mladi lidé pfemysleji o vztazich,
rodiné a traveni volného ¢asu: pravidelné konzultace pfinaseji strukturu a stabilitu, které jsou
pro tuto cilovou skupinu klicové.

Je vSak zfejmé, Ze zmény nejsou vzdy linedrni. U klientl, kteti program nedokonili,
se objevovaly objektivni prekdzky — zména bydlisté, pretizeni vice institucemi, pfitomnost
zavaznych psychickych potizi nebo nestabilita spojend s odvykanim. Pfesto i u téchto osob
tym prokazoval vysokou miru podpory: hledal flexibiln€j$i rozvrzeni povinnosti, doporucoval
navazujici odborné sluzby a pracoval na udrzeni kontaktu tam, kde to bylo realné.

Jak probiha spoluprace v multidisciplinarnim tymu?

Krizovd pomoc

Multidisciplinarni spolupréce se v pribéhu projektu nejen ustalila, ale dale
rozvijela. Podafilo se vytvofit tym, ktery sdili spolecné hodnoty, efektivné pracuje s
individudlnimi zakazkami klientt, reflektuje vlastni postupy a dokazZe koordinované
reagovat na ménici se potieby déti 1 jejich rodin. Pracovnici popisuji, ze nékteré zasadni
skutecnosti souvisejici s potizemi ditéte ,,se tfeba objevi... aZ po patém sezeni®, coz dale
potvrzuje vyznam kvalitniho, propojeného a stabilniho tymu schopného reagovat na hlubsi
vrstvy problému. Otevienost, diivéra a kontinualni vzdélavani zistavaji hlavnimi faktory,
diky nimz se dafi udrzovat vysokou kvalitu sluzby navzdory rostoucim naroktim.

Multidisciplinarni tym krizové pomoci tvoii tyto odborné pozice: psycholog /
psycholozka, krizovy intervent /interventka a socialni pracovnik / pracovnice. V prub¢hu
projektu se tym proménoval nejen personalné, ale také kvalitativné — prohlubovala se vnitini
spoluprace, sdileni zku$enosti i koordinace s externimi partnery. Jiz v prvnim roce fungovani
sluzby se ukazalo, Ze prave propojeni riznych odbornosti je zasadni pro kvalitu podpory déti
a jejich rodin a ptredstavuje jeden z klicovych pilifa efektivni krizové intervence.
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K faktortim podporujicim dobfe fungujici multidisciplarni tym patii oteviena
komunikace, vzajemny respekt, jasn¢ stanovené kompetence, diivéra mezi ¢leny tymu a
pravidelny kontakt. Pracovnici uvadéli, Ze bezpecné prostiedi uvnit tymu umoznuje sdilet i
citlivé informace o pfipadech a ptispiva k tomu, Ze kazdy odbornik muze nabidnout svij
specificky pohled. Dtlezitou roli hraji pravidelné tymové porady, které slouzi jak k planovani
podpory konkrétnim klientim, tak k reflexi prace a sdileni zkuSenosti. Kazdy ptipad ma
svého primarniho garanta, ktery zajistuje kontinuitu podpory, a v ptipadé€ potieby dochdzi ke
konzultaci s dal§imi odborniky. Tento systém umoziiuje pruzné¢ reagovat na potieby klientd a
predchazet zbytecnym prodlevam.

Vyznamnym posunem v prubehu projektu bylo posileni spoluprace mezi détskymi
psychology a krizovymi interventy. Psychologoveé poskytuji tymu vhled do dlouhodobé prace
s détmi, diagnostiky a do klinickych aspektt ptipadi, zatimco krizovi interventi pfinaseji
zkusenosti s praci ,,tady a ted™, rychlou stabilizaci a orientaci v aktualnim stavu ditéte. Diky
tomu dochézi k vzdjemnému uceni a dopliiovani kompetenci.

Piedavani informaci o klientech probihalo kombinaci osobnich schiizek a bezpe¢ného
interniho systému, v némz jsou zachyceny zaznamy o pribchu podpory. Zpusob sdileni
informaci je nastaven tak, aby byl respektovan princip minimalizace zasahu do soukromi
klientil a ochrana osobnich udaji.

Za nejvetsi prekazku optimélni spoluprace pracovnici oznacuji pretizeni a Casové
moznosti jednotlivych odborniki, zejména psychologt. Ackoli potieba komplexniho pohledu
roste, kapacity jsou omezené, a ne vzdy je mozné okamzité reagovat na piiliv novych piipadu.
Piesto se dafilo udrzovat tymovou soudrznost, pravidelnou komunikaci a koordinovany
pfistup k jednotlivym klientim.

Resocializacni program

Multidisciplindrni spoluprace v Resocializaénim programu se v prubéhu projektu
vyrazng profesionalizovala a stala se zasadnim pilitem kvality sluZzby. Postupné vznikl
jednotny systém propojujici socialni praci, psychologii a metodickou supervizi, ktery
umoznil komplexné€ reagovat na potieby klientt. Pravidelna setkani, sdileni dokumentace a
spolecna reflexe ptipadii posilily koordinaci tymu, divéru i jasné rozdéleni roli. Tato
provazanost umoznila flexibiln¢ nastavovat individualni plany klientl a reagovat na
aktudlni situaci, v€etn€ Gpravy poméru socialni a psychologické podpory.

Multidisciplindrni spoluprace v ramci Resocializaéniho programu se béhem celého
projektu postupné profesionalizovala a stala se jednim z klicovych pilift kvalitniho
poskytovani sluzby. Systém podpory je vystavén na provazanosti tii zakladnich odbornosti —
socialni prace, psychologie a metodickeé supervize — které se vzajemn¢ dopliiuji a umoziuji
komplexni uchopeni potieb klientd. Zpocatku byla spoluprace spiSe funkéni v zdkladnim
smyslu, tedy oddé¢lena dle profesi a zalozené na formalnim pfedavani informaci. V prib¢hu
projektu vSak vznikl stabilni model pravidelnych setkani, sdileni dokumentace a spole¢né
reflexe ptipadd, ktery umoznil hlubsi koordinaci a sjednoceni ptistupti.
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Z vypovédi tymu je patrné, Ze faktory dobie fungujici multidisciplinarni spoluprace —
daveru, respekt, jasné rozdéleni roli, oteviené sdileni zkuSenosti a pritbézna reflexe — se
podafilo v projektu naplnit. Pracovnici shodné uvadéji, ze propojeni jejich prace ma smysl:
socidlni pracovnik pomaha klientovi zvladnout praktické a situacni otdzky, psycholog rozviji
jeho sebereflexi a otevird hlubsi osobni i rodinné témata, metodik poskytuje odborny dohled
nad kvalitou postuptt a pomahé sjednocovat jazyk tymu. Externi metodicka supervize, ktera
probihala né¢kolikrat ro¢né, posilovala soudrznost tymu, podporovala sdileni a fungovala jako
prevence vyhoieni.

Ptedavani informaci o klientech probihalo prostfednictvim spole¢nych porad,
sdileného dokumenta¢niho systému a pravidelnych zapisu. Kazdy klient mél vytvotren
individualni plan, na jehoZ podobé¢ se podileli jak socidlni pracovnik, tak psycholog, coz
umoziovalo reagovat souc¢asné na praktickou i osobnostni rovinu obtizi. Tym potvrzuje, ze
spoluprace byla flexibilni a citliv4 k aktualni situaci klienta: ,,Bud’ zacinaly socialni casti a
pak prichazely na psychologickou, nebo obracené... kdyz byla volna kapacita u obou, mohlo
se stiidat.* Stejné tak se prubeh spoluprace upravoval podle potieby: ,,Kdyz se zjistilo, zZe je
potreba pridat psychologickou podporu, tak se pridalo.

Navzdory celkové velmi pozitivnimu fungovani se v projektu objevily i prekazky
optimalni spoluprace. Patfily mezi né rozdilné ¢asové moznosti jednotlivych odbornosti,
zejména omezena kapacita psychologa, ktery byl vytizen i mimo sluzbu. Tym také
identifikoval potiebu zapojit dalsi externi specialisty (psychiatra, adiktologa), jejichz
dostupnost vSak nebyla vzdy redln¢ zajiSténa.

Kvalita spoluprace s relevantnimi aktéry

Faktory kvalitni spoluprace
Na zéklad€ rozhovorti se spolupracujicimi institucemi i internim tymem se ukézalo,
ze spolupraci podporuji zejména:

e pravidelna komunikace a sdileni informaci (zejména v ramci komunitniho
planovani);

o profesionalita a odbornost pracovniki, ¢asto akcentovana rodici i externimi
spolupracujicimi organizacemi;

o flexibilita a vstFicnost pracovnikii, umoziujici rychlé reagovéani na potieby
klienti 1 externich partnert;

e dostupnost sluzeb — vyznamné oceniovana zejména u krizové pomoci, kde je
kratké ¢ekaci doba oproti jinym odbornym sluzbam.

Krizova pomoc
Spolupréce krizové pomoci s klicovymi aktéry v regionu je dlouhodobé hodnocena
jako kvalitni, funk¢ni a systematicky se rozvijejici. Od zahéjeni projektu se podatilo
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vyznamn¢ zvysit povédomi o sluzbé mezi OSPOD, $kolami, zdravotnickymi pracovisti,
pedopsychiatry, poradenskymi zatizenimi i policii.

Faktory kvalitni spoluprace se v projektu podafilo naplnit ve vysoké mife. Externi
aktéti ocenu;ji kratké cekaci lhiity, multidisciplinarni povahu tymu a schopnost sluzby
reagovat na akutni potieby déti i rodinného systému jako celku. Komplexni pfistup —
orientovany nejen na dité, ale také na jeho rodice a $ir$i kontext — je ostatnimi organizacemi
vniman jako jednozna¢né ptinosny. Kvalitu spolupréce posiluje i aktivni ucast centra v
komunitnim planovani, diky ¢emuz miize Iépe reagovat na regiondlni trendy a byt viditelnou
soucasti $irsi sit¢ podpory.

Hodnoceni spoluprace ze strany jednotlivych aktéri je prevazné velmi pozitivni.
OSPOD oznacuje krizovou pomoc za klicového partnera v situacich akutniho ohrozeni ditéte,
zavaznych konfliktd v roding & traumatu. Skoly vyzdvihuji rychlost reakce, odborné vedeni
intervenci a schopnost tymu podpofit feSeni zaskolactvi, Sikany ¢i uzkostnych poruch. Rodice
hodnoti sluzbu jako bezpecnou, profesionalni a podporujici, pficemz oceiiuji, ze podpora je
urcena nejen ditéti, ale 1 jim samotnym.

Ptekéazky optimalni spoluprace se v prubehu projektu objevily, avsak Casto byly
feSeny systematickou komunikaci a upfesiiovanim ocekavani. Mezi hlavni piekdzky patii
piedevsim dlouhodoba kapacitni ptetizeni krizového centra, které komplikovalo napliovani
principu okamzité dostupnosti sluzby — ackoli je doba ¢ekani stale krat$i nez u jinych
relevantnich instituci, pocet piipadt nadale pievysuje dostupné kapacity. Tento problém byl
castecné feSen posilenim tymu o dalsi détskou psycholozku, navyseni tvazku krizového
interventa a prestéhovanim do vétsich prostor, nicméné poptavka i nadale pfevysuje moznosti
tymu.

Dalsi ptekazkou je obCasné nepochopeni kompetenci sluzby ze strany nékterych
instituci, které oCekavaji terénni praci nebo dlouhodobou terapii. JelikoZ krizové centrum
poskytuje kratkodobé intervence v ambulantnim reZimu, bylo nutné tyto rozdily opakované
vysvétlovat v ramci komunitniho planovani, vzdjemnych setkani a sdileni informaci. Tato
komunikace ptispcla k postupnému slad’ovani ocekavani.

Komunikace se Skolami je pfevazné funk¢ni, presto se obCas objevuji obtize s
navazovanim kontaktu u $kol, které jsou zahlcené riznymi nabidkami a nemaji kapacitu
aktivné reagovat. V té€chto piipadech pomaha, pokud se ve Skole opakované objevuji Zaci se
specifickymi potfebami — zde se kontakt prohlubuje pfirozené.

Vyznamnou vyzvou zistava také nedostatecnéd dostupnost navazné péce, zejmeéna
pedopsychiatrie. Pies urcité zlepSeni v regionu se kapacity dlouhodobé odborné péce stale
jevi jako nedostate¢né.
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Resocializacni program

Spoluprace Resocializa¢niho programu s externimi aktéry byla v ramci celého
projektu pievazné kvalitni a profesionalni, pfesto v§ak vyrazn¢ nerovnomérna a ovliviiovana
faktory, které lezi mimo bezprosttedni kontrolu sluzby. Zakladni sit’ partnert — OSPOD,
kuratofi pro mladez, Diim na ptli cesty, Skoly, PMS ¢i navazujici socialni a zdravotni sluzby
— byla zaloZena jiz pied zahajenim projektu a v jeho pribéhu dale rozvijena.

Spolupracujici organizace ocenuji piedevsim odborné a koordinované vedeni
programu, jasné nastaveni zakazek a realistickych cilii, pravidelné sdileni informaci a
respektujici piistup. Jako nejlépe spolupracujici aktéfi se ukazali OSPOD a Dim na puli cesty.
Obe¢ instituce byly podle vypovédi tymu ,,nejlepsi dohazovaci* klientt. Vyznamnym a
dlouhodobym partnerem byla také Probac¢ni a mediacni sluzba. I zde byla spoluprace
hodnocena pozitivné, ptredevsim pro vstiicnost pracovnikti: ,,Kdyz jsem cokoliv potrebovala a
zavolala jsem tam, vidycky byli ochotni.* Funk¢nost spoluprace vSak byla vyrazné limitovana
legislativnimi a institucionalnimi parametry. PMS mutize klienty posilat do programu pouze
tehdy, pokud maji soudem ulozenou povinnost, coz se v poslednich letech prakticky
nestavalo: ,.Jsem vazana na to, kdyz to ulozi soud... kdyz to nemaji uloZené, nemiizeme je
posilat.“ Z tohoto divodu zde bylo doporu¢ovani klientti v nékterych obdobich nulové, coz
ovlivnilo celkovy dosah sluzby.

S ostatnimi institucemi — zejména $kolami, socialnimi sluzbami, nizkoprahovymi
zafizenimi ¢i azylovymi domy — prob¢hla fada jednani, navstév a prezentaci programu. Piesto
se tyto kontakty jen ziidka promitly do redlného zapojeni klientli. Bariérou byl zejména nizky
zajem rodicl, ktery opakované branil realizaci doporuceni: ,,Vypadalo to slibné... ale rodice
neméli zajem a nedoslo to ani k prvni schiizce.* Dal§im limitem bylo nedostatecné povédomi
Skol o programu a jeho mozZnostech, na coz upozoriiovali i rodice.

Prekazky spoluprace se tedy objevovaly zejména ve tfech oblastech:

1. Nerovnomérné a kolisajici doporucovani klienti — dv¢ klicové instituce prestaly
postupné klienty posilat, cozZ mélo piimy dopad na pocty zapojenych mladych lidi.
Program reagoval rozsifovanim okruhu partnert, navazdnim spoluprace s azylovym
domem pro matky s détmi a systematickym obnovenim kontaktii s OSPOD.

2. Nedostate¢na informovanost a ocekavani rychlych vysledkii — n¢které Skoly a
externi aktéfi ocekavali okamzity efekt, zatimco program pracuje s dlouhodobym
posunem, coz komplikovalo sladéni o¢ekavani.

3. Nizka motivace rodin a klienti v poc¢ate¢ni fazi — nediivéra vici institucim a odpor
vuci ,,nafizenym* zasahiim sniZzovaly efektivitu doporuceni. Program vSak dokazal
tento problém zmirnovat dirazem na participaci klienta a vytvatreni bezpe¢ného
prostoru.
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Pokracovani sluzeb po skonceni projektu

Krizovd pomoc

Po ukonéeni projektu je planovano plynulé pokracovani sluzby krizové pomoci pro
déti bez jakéhokoli pferuSeni provozu. Zméni se pouze jeji financni zajisténi, které nove
prevezme krajsky urad. Ten deklaruje zajem zachovat sluzbu ve stavajici podob¢ a zajistit jeji
dlouhodobou stabilitu. Jak uvadéji pracovnici, ,, po konci projektu by to mél prevzit krajsky
urad... krizovy centrum bude pokracovat v té podobé, v jaké bylo, ale bude financovany
automaticky*. Tento krok potvrzuje, Ze krizova pomoc je v regionu vnimana jako nezbytna
soucast systému péce o ohrozené a zranitelné déti. S ohledem na rostouci poptavku po sluzbé
kraj zaroven planuje posileni persondlnich kapacit. Od ledna ma dojit k finanénimu navysSeni
0 0,5 pracovniho tvazku a od ¢ervence se predpoklada moznost pridani dal§iho celého
Uvazku, pokud budou aspésné zavrsena jednani s krajem.

Rozsah poskytované sluzby zlstane zachovan — cilovou skupinou nadale budou déti
ve véku 1215 let ze stejné spadové oblasti. Pievzeti financovani krajem tak predstavuje
zasadni krok k udrzitelnosti a stabilizaci sluzby v regionalnim systému podpory.

Resocializacni program

Po ukonéeni projektu dojde k ukonéeni Resocializa¢niho programu bez moznosti
systematickeé navazné prace. Zanikne tak nejen samotna podpora mladych lidi v obtiznych
fazich jejich zivota, ale 1 odborny nastroj, na ktery byly doposud kli¢ové instituce zvyklé
spolehat (sic spise jako na ,,zalozni feSeni). Sluzba tak po ukonceni projektu prestane plnit
roli specializované intervence, jez dopliiovala systém socialné-pravni ochrany déti a
poskytovala prostor pro intenzivni praci s rizikovymi mladymi lidmi. Pro dalsi praci s touto
cilovou skupinou by podle instituci bylo zadouci, aby program pokracoval, udrzel svou
kapacitu a zlstal dostupny jako dopliujici a stabilni prvek podpiirné sité.
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Multipripadova studie

Krizova pomoc
1. Kontext a charakteristika klientia

Analyza piibéht a individualnich rozhovora ukazuje, Ze typickymi klienty sluzby
krizové pomoci jsou déti ve v€ku 12—15 let, které soucasné zazivaji vice vrstev
psychosocialni zatéze. Jejich zivotni situace byva komplexni a ¢asto zahrnuje kombinaci
zavaznych rizikovych faktorti. Opakovan¢ se objevuji zejména:

e ztrata nebo ohroZeni blizké osoby, coz vede k destabilizaci emo¢niho fungovéni a
naruseni zakladniho pocitu bezpeci;

o dlouhodobé psychické obtize, Casto spojené s projevy sebeposkozovani, uzkosti ¢i
depresivniho ladéni;

o negativni zkuSenosti ze Skolniho prostiedi, predevsim Sikana, socidlni vylouceni,
opakované konflikty nebo eskalace vrstevnickych konflikta;

« rodinna destabilizace, napt. konflikty rodi¢l, nedostate¢nd komunikace ¢i pretizeni
pecujicich osob.

Ackoli se konkrétni okolnosti jednotlivych klienti 1i8i, zakladni charakteristiky jejich
situace se vyrazné piekryvaji. Ve vSech ptipadech je patrny spole¢ny jmenovatel: emoc¢ni
pfetizeni, naruseny pocit bezpeci, nizka psychosocidlni stabilita a nedostatek funkénich
strategii k zvladani situace. Prav¢ tyto faktory vytvaieji kontext, ve kterém sluzba krizové
pomoci vstupuje jako prvni stabiliza¢ni ¢lanek.

2. Potreby klientii — analytické vymezeni

2.1 Stabilizace a vytvoreni bezpecného ramce

Ve vSech analyzovanych ptipadech vstupuji déti do sluzby s vyrazn€ narusenym
pocitem osobni bezpecnosti: dlouhodobé sebeposkozovani, zkusenost s Sikanou, vyrovnavani
se s akutnim traumatem nahlé ztraty rodice, dlouhodoba zatéz v rodinném prostiedi. Pro
vSechny klienty bylo nezbytné vytvofit okamzité dostupny, stabiliza¢ni a hodnotové neutralni
ramec, ktery umoznil sdileni bez obav z hodnoceni a poskytl zékladni oporu v obdobi akutni
krize.

2.2 Zpracovani traumatu nebo dlouhodobé zatéze

Ackoli povaha zatéZe je u kazdého ditéte odliSnd, spolecnym prvkem je jeji zavaznost
a dlouhodobost:

e potieba systematického vedeni pfi praci se sebeposkozovanim a nasledky opakované
Sikany;
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e citlivy prostor pro truchleni, uchopeni ambivalentnich emoci a pro bezpe¢né vyjadieni
agresivnich ¢i sebeobviniyjicich myslenek;
e zpracovani traumatickych zkuSenosti;

e zpracovani kombinace ztraty, destabilizovanych vztaht a hluboce zakofenéného
pocitu ménécennosti.

Ve vSech ptipadech je nezbytny ¢as, bezpecné prostiedi a individualizovana
intervence, ktera respektuje tempo ditéte.

2.3 Podpora vztahovych kompetenci a komunikace
Piib¢hy jednotné ukazuji oslabené vztahové kompetence a obtize v komunikaci:

e potieba porozuméni vlastnim pocitim,;

e poticba orientovat se v rodinnych vztazich a pracovat s nedostate¢nou podporou ze
strany vrstevniku;

e adaptace ve Skolnim prostiedi;

e obnovovani narusenych vztahli po zatézovych udalostech;

e tlak na vykon;

e komplikované vztahy s rodi¢i ¢i sourozenci.

Ve vsech ptipadech je nezbytna cilena prace na zlepSeni komunika¢nich dovednosti a
posileni schopnosti navazovat a udrzovat zdravé vztahy.

2.4 Posilovéani seberegulace a rozpoznavani emoci

Jedna se o prifezovou potiebu, kterd je spolecna pro vSechny klienty. Déti Casto
neumé¢ji rozpoznat, pojmenovat ani regulovat své emoce. Je pro né dulezité ucit se
identifikovat spoustéce, pracovat s uzkosti, zvladat impulzivni chovani a formulovat své
potieby srozumitelné a bezpecné. Prave rozvoj emocni regulace tvoii Ustfedni prvek krizové
intervence a piedstavuje jeden z nejvyraznéjSich faktord pozitivni zmény.

3. Trajektorie intervence

Navzdory rozdilnym zivotnim kontextlim a individualnim zakazkam vykazuji
analyzované piipady vyrazn¢ podobnou trajektorii intervencni prace. Komparace piib&hii
ukazuje n¢kolik prafezovych prvki, které charakterizuji pritbéh krizové intervence a formuji
typicky postup prace s détmi dané vékové skupiny.

Ve vsech ptipadech piedstavovala pocatecni stabilizace a vytvoteni bezpecného
vztahového ramce nezbytny ptedpoklad pro dalsi praci. Za¢ina se sdilenim kazdodennich
radosti ¢i emoc¢né leh¢ich situaci. To umoziiuje respektovat individudlni tempo déti a zaroven
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snizuje riziko retraumatizace. Nékdy se hlavni téma objevi az po vice setkanich, kdy dité
ziska k pracovnikiim duvéru a také si osvoji schopnost pojmenovavat (bez obav) své pocity,
strachy, obavy.

Prifezove se potvrzuje vyznam systematické prace s rodici. Intervence nikdy
neprobihd izolovang, ale zasahuje do Sir§iho rodinného systému. Pro samotné klienty je prave

vvvvvv

v Krizovém centru.

Pracovnici Krizového centra se také sousttedili na posilovani schopnosti déti zvladat
narocné situace. Klienti pracovali s konkrétnimi nastroji, jako jsou krizové plany, ,,SOS box*,
techniky zamétené na pozitivni prozitky, relaxacni metody nebo ritualy spojené s procesem
truchleni. Tyto strategie posiluji jejich samostatnost a napomahaji prevenci opakovanych
krizovych stavi.

Vyznamnou soucasti intervence byla postupna prace se socialnimi vazbami a
porozuménim vlastni roli v dynamice skupin ¢i vztahovych konfliktd. Dochézi tak k obnové
vrstevnickych vztahti a proméné interakci, reflexi vlastniho provokativniho chovani jako
jednoho z faktoru téidnich spord, Kk lepsimu definovani vlastnich hranic. Reflexe vztahi se
ukazuje jako zasadni prvek posilujici psychosocialni kompetence.

4. Komparace ucinku intervence — identifikované zmény

Analyza piibéht ukazuje, Ze krizova intervence systematicky vede k vyznamnym
pozitivnim zménam v psychickém fungovani, chovani 1 vztazich. Ackoli vychozi situace déti
se lisi, ucinky intervence maji n€kolik stabilnich spole¢nych vzorci.

MW

Nejvyraznéji se napti¢ ptipady projevuje zlepSeni emocni regulace. Déti postupné
dokazou lépe rozpoznat své emocni stavy, popsat je a pracovat s nimi bez nutnosti sdhnout k
maladaptivnim strategiim, jako je sebeposkozovani, Gtéky ¢i konfliktni chovani. Stabilizace
emoci se Casto dostavuje jiz béhem prvnich setkani, a u fady déti dochéazi k rychlému sniZeni
akutnich projevi rizikového chovani.

Druhym spoleénym trendem je posun v socializaci a chovani v kolektivnim prosttedi,
zejména ve Skole. Klienti popisuji mensi pocet konfliktd, lepsi schopnost reagovat bez
impulzivity a vétsi ochotu hledat feSeni v komunikaci. Zmény v chovani jsou ¢asto
podpoieny schopnosti porozumét vlastni roli v dynamice vztaht, coZ se objevuje opakované
napfic ptipady.

Tietim vyznamnym okruhem zmén je posileni vztahovych kompetenci, a to jak v
roding, tak mezi vrstevniky. Sluzba systematicky pracuje s rodici, coz vede k lepSimu
porozuméni potiebam ditéte, snizeni napéti v domdacnosti a otevienéjsi komunikaci. Klienti
Casto uvadéji, Ze se citi vice slySeni a respektovani, coZ posiluje jejich sebevédomi a méni
jejich vztahové nastaveni.
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Vsechny déti dale vykazuji pokrok v rozvoji copingovych strategii. Pracovnici je
vybavuji praktickymi nastroji (krizové plany, relaxacni techniky, ritualy, ,,SOS box*), které
déti aktivné pouzivaji v bézném zivoté. Tyto strategie zvysuji jejich schopnost zvladat stres a
piedchazet opétovnym krizovym stavim.

5. Vnimani prinosu sluzby klienty a rodinami

Napfic€ pripady se ukazuje, ze zasadni roli hraje predevsim bezpecné, nehodnotici
prostiedi, ve kterém mohou déti oteviené sdilet 1 témata, ktera povazuji za tabu nebo se je
boji sdilet s rodici ¢i Skolou, jako je sebeposkozovani, agresivita, pocity viny ¢i konflikty v
rodiné. Pro déti je Casto zasadni, ze mohou tato témata poprvé bezpecné pojmenovat. DalSim
eskalaci krize a predejit hospitalizaci ¢i zdvaznému rozvoji rizikového chovani. Rodice
ocenuji zejména to, ze se jim dostava podpory v situaci, kdy bézné dostupné sluzby (napf.
pedopsychiatrie) mivaji dlouh¢ ¢ekaci lhity.

Vyznamnym piinosem je rovnéz prace s rodinou a podpora v oblasti komunikace.
Rodice popisuji, ze jim sluzba pomaha 1épe porozumét ditéti, reagovat s mensim napétim a
vytvaret stabiln€jsi domaci prostfedi. Zmény v rodinné komunikaci predstavuji jeden z
nejcasteji uvadénych pozitivnich efektd. Za dilezitou slozku intervence povazuji klienti i
rodice praktické néstroje pro zvladani emoci — krizové plany, relaxacni techniky, ,,SOS
box* i strategie prace s pozitivnimi prozitky. Tyto metody podporuji samoregulacni
schopnosti déti a umoznuji jim zvladat krizové situace i mimo konzulta¢ni prostor. S
rozvojem copingovych dovednosti souvisi 1 stabilizace v prostfedi Skoly a domova, ktera se
projevuje ubytkem konfliktt, lep$i koncentraci a vétsi emoc¢ni vyrovnanosti. Déti i rodice

N 24

5. Zavéreéna syntéza

Multiptipadova analyza potvrzuje, Ze krizova pomoc ptedstavuje v regionu
vyznamny stabilizacni prvek a zapliuje klicové misto mezi Skolni, socialni a zdravotnickou
péci. Navzdory individualnim rozdiliim v konkrétnich Zivotnich situacich vykazuje vétSina
klientdi velmi podobné rysy a potieby, které urcuji povahu intervence i vysledné zmény.
Typickym klientem je dité ve véku rané adolescence, které aktudlné prochazi emocni krizi
— Casto spojenou s truchlenim, uzkostmi, sebeposkozovanim, Sikanou nebo nahlymi
zménami v roding. Tyto déti obvykle postradaji funkéni copingové strategie, maji nizkou
seberegulaci a jejich diivéra ve vlastni schopnosti je oslabena dlouhodobou zatézi ¢i
opakovanym selhanim okolniho prosttedi v poskytnuti podpory.

Vsechny analyzované ptipady ukazuji, ze hlavni potiebou je vytvoieni bezpecného,
nehodnoticiho prostoru, ktery poskytne okamzitou stabilizaci a umozni pojmenovat, sdilet
a postupn¢ zpracovavat naroéné emoce. Rodice ¢asto prichazeji pietizeni, nevi, jak ditéti
pomoci, a samotnd intervence tak ptsobi nejen na urovni ditéte, ale i jako podplrny ramec
pro rodinny systém.

Pribéh intervence vykazuje stabilni vzorce: nejprve dochdzi k navazani divéry a
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stabilizaci, poté k postupnému otevirani lehcich témat, které vytvaieji most k hlubsim
obsahtim, nasledn¢ k praci s rodinnym prostiedim a paralelné k rozvoji seberegulace a
novych copingovych strategii. Ve vSech ptipadech se projevuji pozitivni zmény v oblasti
emocni stability, chovani ve Skole, vztahové komunikace a schopnosti déti porozumét
vlastnim potfebam.

Krizova pomoc funguje jako klicovy intervenéni ¢lanek, ktery dokaze rychle a
ucinn¢ reagovat na akutni psychosocialni zatéz, posilovat odolnost déti a poskytovat
rodindm jasné, srozumitelné vedeni v situacich, kdy bézné dostupné sluzby nejsou schopny
nabidnout okamzitou pomoc. Sluzba predstavuje efektivni nastroj stabilizace a vyznamné
prispiva k prevenci dlouhodobéjsich problémil, pokud je zajisténa bezpecna atmosféra,
mezioborova spoluprace a aktivni zapojeni rodici.

Resocializacni program
1. Charakteristika klientu a jejich kontext

Objevuji se dva odlisné vstupni vzorce —mlady ¢lovek sadm rozpozna potiebu podpory
a aktivné ji vyhleda, a vstup na doporuceni ¢i ulozeni (povinnosti) ze strany OSPOD / PMS,
kdy je program soucasti $ir$i institucionalni reakce na rizikové chovani, $kolni selhavani
nebo naro¢né rodinné poméry. VéEtsina klientt spada do vekové kategorie 1420 let, tedy do
obdobi, kdy se vyrazn¢ formuje identita, vztahy i schopnost samostatného rozhodovani. Tato

vyvojova dynamika se v ptipadech jasné odrazi — témata vztahu, sebehodnoceni, konfliktd s
autoritami ¢i obtiZi ve Skole se objevuji napfi¢ vSemi piibchy.

Spoleénym prvkem je vyrazna zatéz v rodinném prostredi. Klienti naptiklad vyristaji
u prarodi¢ti po umrti rodice, byli umisténi do nahradni péce po fyzickém napadeni, Ziji v
multigenerani domécnosti s narusenou komunikaci a nizkou mirou emo¢ni podpory,
poptipad¢ Ziji s obéma rodici, avSak ¢eli zavaznym vzdeldvacim obtizim. Rodinné konstelace
jsou tedy vyznamné zatiZzené, nestabilni nebo emo¢né nefunkéni, coz se vyrazné promita do
potieb, se kterymi mladi lidé do programu nastupuji.

V piipadech se dale objevuji specifické osobnostni ¢i zdravotni faktory — ADHD,
vyrazna introverze, pasivita, vysokd mira nedivéry, rezignace nebo citlivost spojena s
hledanim identity. Tyto aspekty formuji zptisob, jakym klienti vstupuji do spoluprace i jak
reaguji na podporu. Soubor tak pfedstavuje riznorodou, ale typickou cilovou skupinu
resocializa¢ni prace, u niz se prolinaji vyvojové, rodinné 1 psychosocialni zatéze.

2. Potieby klienti

2.1 Potfeba struktury, vedeni a vnéjsi motivace

V analyzovanych piibézich se napii¢ celym souborem ukazuje vyrazna potieba
struktury, jasného vedeni a podpory v oblasti organizace ¢asu i1 plnéni zavazka. Klienti
doporuceni OSPOD vstupuji do programu s nizkou vnitini motivaci a berou spolupraci spise
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jako povinnost. Typicka je kolisajici dochazka, opozdéna komunikace a rezistence, ktera se
zmirnuje az po navazani duveéry a vytvoieni bezpecného prostoru. Tato dynamika odpovida
Sirsim zjiSténim z projektu, podle nichz mladi lidé ¢asto vstupuji do sluzby ,,z donuceni®, ale
postupné meni postoj a zacinaji aktivné spolupracovat.

2.2 Emoc¢ni stabilizace, nahled a prace s autoritami

Vsichni klienti projevuji potfebu emocni stabilizace a rozvoje schopnosti
komunikovat s autoritami. ObtiZe se Skolou, konflikty s pracovniky instituci nebo napjaté
vztahy v rodin¢ predstavuji hlavni motiv vstupu do programu. Klienti naptiklad opakované
narazi na problémy s uciteli a reaguji impulzivné, coz souvisi s nizkym sebevédomim a
obtizemi Vv regulaci emoci. Mohou byt ale také vyrazné introvertni, obtizné komunikovat,
potize jsou tak spojeny s nejistotou a obavami z odmitnuti. Do popifedi mohou vstupovat také
zavazna témata traumatu, strachu a hledani identity — véetné genderové. Prace s klienty
potvrzuje dulezitost citlivého, nedirektivniho pfistupu a psychologické podpory, kterou
program dokéze flexibilné navySovat, kdyz to situace vyzaduje.

V ramci projektu se tyto potieby odrazely i v obecné praxi sluzby — klienti postupné

ziskavali schopnost ,,nevystrelit hned* ¢i ,,pfemyslet diiv, neZ néco udé¢laji“, coz svédéi o
rozvoji emocni regulace a nadhledu.

2.3 Posilovani identity, sebereflexe a socidlnich kompetenci

Vsechny piibéhy ukazuji, Ze klicovym tématem je posilovani identity a socidlnich
kompetenci. Kazdy klient fesi své misto v kolektivu ¢i rodiné, pfi¢emz tato otazka se poji s
vlastni historii i osobnostnimi rysy:

« snaha adaptovat se ve tfidnim kolektivu s vyraznymi spoluzaky,
e z&pas s introverzi a obtizemi pii navazovani vztahi,

o hledani pozice v rodiné po ztraté matky,

« reflexe vlastnich pochybeni a prace na piijeti odpovédnosti,

e feSeni vlastni (genderové) identity.

Spole¢nym jmenovatelem je potieba strukturovaného, bezpecného prostoru, ve
kterém mohou klienti popsat své prozivani, porozumét svym reakcim a byt vedeni k
odpovédnosti za vlastni rozhodnuti. Tato charakteristika ptresné odpovida tomu, co popisovali
pracovnici sluzby — mladi lidé maji moznost ,,mit vlastni projekt®, ptebirat postupné
iniciativu a ucit se vyhodnocovat disledky svého jednani. Program tak odpovida na Sir$i
potiebu posilit jejich komunikacni dovednosti, sebereflexi a schopnost orientovat se ve
vztazich, coZ patifi mezi hlavni cile resocializaéni prace.

3. Proces spolupréace — identifikace vzorcu

37



Chceme poméahat - Krizova pomoc pro déti a Resocializacni program pro mladé v Pardubicich

3.1 Navazani vztahu a stabilizace jako nutny piedpoklad spoluprace a podpory

Analyza vSech pfibéhli potvrzuje, ze prvotnim a nezbytnym krokem tspésné
spoluprace je vytvoreni ditvéry a zajisténi psychické i vztahové stability. Nékteti klienti
zpocatku viibec nespolupracuji, dokud neni navazan stabilni vztah — k vétsi otevienosti a
zapojeni dochazi az v okamziku, kdy se Citi v bezpec¢i a maji pocit respektu ke své osob¢.
Tento jev odpovida i obecnému zjiSténi, Ze klienti ptichdzejici na doporuceni instituci ¢asto
zacinaji se zna¢nou nedivérou a ambivalenci. U nekterych klientl se vztah formuje rychleji,
avSak jeho udrzeni mtze byt ovlivnéno obtizemi v koncentraci a regulaci pozornosti, coz
vyzaduje vysokou miru trpélivosti a struktury. Jini klienti se v programu citi bezpeéné jiz od
pocatku a oteviraji témata hluboké osobni povahy v kratkém ¢asovém horizontu, coZ ukazuje
vysokou pripravenost ke spolupraci.

3.2 Strukturované vedeni a riizné druhy aktivit

Program vyuziva Sirokou $kalu metod a interven¢nich pfistupt, které reaguji na
individualni potfeby klientd: praci s hodnotami a normami, finan¢ni gramotnost, reflexi
vztaht a Skolni situace, planovani budoucnosti, tvorbu konkrétnich cild, vedeni vlastniho
projektu, praci s kartovymi technikami, mapami, vizualizacemi, technikami sebepoznani ¢i
nacvik komunikacnich dovednosti. Podstatné je, Ze vSichni klienti — véetné téch
rezervovanych ¢i nedlivéfivych — dokéazi s témito metodami pracovat, pokud je tempo
ptizptisobeno jejich moznostem. Tyto postupy jsou v souladu s §ir§im ramcem programu,
ktery klade diraz na participaci, vizualizaci témat a podporu odpovédnosti. Vysledkem je
strukturovany, ale flexibilni proces, umozujici klientliim rast v oblasti planovani, regulace
emoci a socialnich kompetenci.

3.3 Role rodiny

Rodina se ve vSech ptibézich ukazuje jako zasadni kontext — bud’ jako stabiliza¢ni
prvek, nebo jako rizikovy faktor. Nekteti rodice aktivné podporuji dochazku, pomahaji s
organizaci ¢asu i $kolni ptipravou, coz umoznuje stabilngjsi prub&h programu. U jinych
klient mohou klicovou roli sehrdvat prarodice, ktefi poskytuji zazemi a podporu po ztraté
rodice.

Pokud se klienti vyrovnavaji s minulym traumatem a komplikovanym vztahem
s rodi¢em, mohou mit terapeuticky efekt spole¢né schiizky, které podporuji postupnou
obnovu duvéry. Piibéhy tak potvrzuji obecné zjisténi projektu — zapojeni rodiny, byt’ v
omezené mife, je vyznamnym faktorem, ktery miize zasadné ovlivnit pribéh 1 uc€innost

podpory.

4. Vvsledky a zmény — spole¢né vzorce
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4.1 ZvySeni angaZovanosti a motivace

Analyza spole¢nych vystupt napfi¢ piibéhy ukazuje, Ze klienti bez ohledu na vstupni
motivaci postupné vykazuji vyssi miru angazovanosti. Tento trend je patrny i v SirSich datech
projektu, podle nichz mladi lidé vstupuji do programu casto s odporem ¢i pocitem povinnosti,
ale postupné piebiraji iniciativu:

e z minimalni vstupni motivace piechazi k aktivnimu feSeni situace;
e postupn¢ zacinaji pracovat na svych vlastnich cilech,;
e stanovuji si osobni projekt.

4.2 Posun v komunikaci a vztazich
Ve vsech piibézich je patrné zlepSeni v oblasti komunikace a préce se vztahy:

o reflexe problémovych vztaht, snaha rozvijet komunikaéni strategie a pracovat
s frustraci;

e otevienéjsi a jasnéjsi vyjadrovani, prekonani pasivity a postupné zvladani verbalizace
vlastnich potieb;

e navazani hlubsiho a stabilngjsiho vztahu s pracovnikem programu, coz umoziuje
kvalitnéjsi dialog a reflexi tézkych zivotnich témat;

e v¢&tsi schopnost formulovat sviij nazor a pohled na véc, pracovat s emocemi a
strukturovan¢ uvazovat o svych vztazich.

4.3 Pi‘ebirani zodpovédnosti

Vyznamny spolecny jmenovatel vSech kazuistik predstavuje rist v oblasti
odpovédnosti:

e nastup do prace a dlouhodobé udrzeni zaméstnani;

e plénovani ¢asu, dokoncovani kol a systematicka prace na zivotnim cili (napfiklad
dokonceni studia stfedni skoly);

e uvédomovani si vlastnich hranic, prace s identitou a rozhodovani v naro¢nych
vztahovych situacich.

4.4 Uvédoméni vlastnich hodnot a silnych stranek

Spole¢nym pozitivnim vystupem je rozvoj sebereflexe a schopnosti formulovat
vlastni hodnoty. Klienti postupné dokazi popsat, co je pro né€ dilezité, jaké jsou jejich limity,
cile i pfani. K tomu vyznamné ptispivaji individualni projekty — naptiklad sportovni projekt
nebo vytvarny projekt propojeny s osobnim piibéhem. Tyto aktivity funguji jako bezpecny
prostiedek sebereflexe a pomahaji klientlim vidét vlastni uspéchy i proces ristu.

5. Zavéreéna syntéza
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Zpétné vazby napfi¢ piibéhy ukazuji, Ze klienti vnimaji Resocializa¢ni program
jako pfinosny, bezpe¢ny a smysluplny prostor, ktery se odliSuje od béznych instituci
predevsim svym respektujicim a partnerskym piistupem. Klienti opakované zdiiraznuji, ze
mohou mluvit oteviené, bez obav z odsouzeni, a Ze pracovnici naslouchaji jejich prozivani
1 potfebam. Tento respekt a moznost byt slySen piispivaji k budovani divéry, coz je pro
cilovou skupinu zasadni, nebot’ vétSina klientl ptichazi s vysokou mirou nedtivéry ¢i
negativnich zkusenosti s autoritami.

Klienti oceniuji moznost aktivné ovliviiovat témata jednotlivych setkani a pracovat
na tom, co sami vnimaji jako dulezité. Vlastni projekty ¢i konkrétni nacvikové aktivity jim
»davaji smysl“, poskytuji jasné cile a viditelny vysledek. Vytvarné nebo sportovni projekty
nejsou jen volnocasové aktivity, ale slouzi jako nastroje sebereflexe a posilovani
schopnosti védomé prace na stanovenim cili.

V popisovanych piibézich se opakované objevuje i to, Ze se klienti citi brani vazné
— a prave tato zkusenost je pro mladé lidi v obdobi dospivani klicova. Umoznuje jim 1épe
chépat sebe, pfemyslet o budoucnosti a pfijimat odpovédnost za vlastni rozhodnuti.
Program je tak vniman jako prostredi, které podporuje nejen feseni problémt, ale i celkovy
rust a sebevédomi klienti.
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Prilohy

Osnovy rozhovor( — krizovd pomoc pro déti

Osnova rozhovoru — klienti krizové pomoci

Jak jste se o sluzb¢ dozveédeli?
Co Vs (Vase dit¢) motivovalo k vyhledani sluzeb krizového centra (nemyslime zde
konkrétni obtiznou situaci, s kterou se klient/ka potyka, ale n¢jaky aspekt sluzby,
ktery byl pro klienta/ku dtlezity/motivujici)?
Jak hodnotite ¢asovou a mistni dostupnost, prostory, ve kterych program probiha,
pfistup a odbornost pracovnikl a pracovnic?
Jaka byla Vase ocekévani a jaké byla ocekavani VaSeho ditcte (co jste od sluzby
cekal/a, co jste doufal/a, ze Vam prinese)?

o Menila se tato ocekavani v ¢ase?
Jak byla Vase o¢ekavani a ocekavani VaSeho ditéte naplnéna?

o S ¢im Vam/Vasemu ditéti pomohla sluzba nejvice?

o Jenéco, s ¢im Vam/Vasemu ditéti naopak nepomohla?
Jak dlouho by méla byt podpora poskytovéana?

o Mpyslite si, Ze stanovena maximalni doba podpory je dostacujici?
Je néco, co Vam a Vasemu ditéti ve sluzbé& chybélo?

o Mate Vy nebo VaSe dité néjaka doporuceni pro rozvoj sluzby?
Jak se diky vyuZiti sluzby zménil Zivot Vas a Vaseho ditéte?
Budete nadéle Vy/Vase dit¢ vyuzivat ndvazné sluzby?

o Pokud ano jaké, piipadné jaké sluzby Vam a Vasemu ditéti v okrese chybi?

Osnova rozhovoru — pracovnici krizového centra
Odkud Vasi klienti/ky nejcastéji prichazeji (jak se o Vas dozvédeli)?
S jakymi potiebami (cili zakazky) se na Vas klienti a klientky nejcastéji obraceli?
o Objevily se nékteré, pivodné neocekavané zakazky? Ménily se potteby
klientii/klientek v case?
o Byly do sluzby, v piipadé potieby, zahrnuti i zakonni zastupci? Pokud ano, jak
s nimi spoluprace probihala?
Jaké navazné sluzby dle Vas v okrese chybi?
o Kiteré z existujicich jsou kapacitné ¢i ¢asové/mistné nedostatecné?
o Které sluzby sice existuji, ale spoluprace s nimi neni optimalni? Pro¢ tomu tak
dle Vas je?
Jak hodnotite spolupréci v ramci tymu?
o Dafi se Vam vzdjemné dostatecné piedavat informace o klientech/klientkéach a
planovat spole¢ny postup?
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o Jake faktory podporuji nebo naopak limituji dobrou tymovou spolupréaci a
spole¢ny postup?

Osnova rozhovoru — ddleZiti aktéri
e Jaka je Vase pracovni role a vztah k détem ve véku 12-15 let?
e Jak Casto se ve sv¢é praxi setkavate s détmi v krizové situaci?
e Jaky je Vas kontakt s Krizovym centrem Pardubice?
e Vnimate u déti 12—15 let narGst krizovych situaci? Jakych?
e Jaké formy podpory této cilové skupiné dlouhodobé chybi?
e Jak se podle Vas proménily potieby déti v poslednich letech?
e V jakych situacich Krizové centrum Pardubice doporucujete?
e Pro jaky typ déti je podle Vas sluzba nejvhodné;si?
e Jak reaguji déti a jejich zdkonni zéstupci na doporuceni sluzby?
e Existuji situace, kdy byste sluzbu doporucit chtéli, ale nejde to?
e Jak hodnotite komunikaci s pracovniky/pracovnicemi centra?
e Jsou jasn¢ nastavené role a kompetence jednotlivych aktéra?
e Vnimate u déti, které sluzbu vyuzily, néjaké zmény?
e Co povazujete za nejveétsi pridanou hodnotu sluzby?
e Pro jaké déti sluzba podle Vés vhodna neni?
e Jaké limity sluzby vnimate?
e Objevily se situace, kdy spoluprace nefungovala idealné?
e Vidite potencial sluzby 1 po skonceni pilotni faze?
e Co by Vam pomohlo ke kvalitn&jsi spolupraci do budoucna?

Osnova fokusni skupiny
Délka: 120 minut
Role evaluatora: facilitator + tazatel (nikoli lektor)
Zaznam: audio (se souhlasem) + struéné poznamky

1. Uvod a ramec (10 minut)

= Obsah: ptipomenuti ucelu evaluace (formativni, podptirnd), diraz na
anonymizaci vystupt; pravidla: mluvime za sebe, neni ,,spravna
odpoveéd™, Ize nesouhlasit.

»  Uvodni otazka (rozeh¥ivaci, kratka): , Kdybyste mé&li jednou vétou
popsat svou dosavadni zkusenost s praci s détmi 12-15 let v KC, jaka
by to byla?*

2. Cilova skupina a zakazky déti (20 minut)
= Cil bloku: porozumét tomu, kdo skutecné prichdzi a s ¢im.
= Otézky:
= Jakeé typy zakdzek se u déti 12—15 let objevuji nejcasteji?
= Objevily se zakazky, které jste necekali?
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= Jak se zakazky v pribéhu spoluprace méni?
3. Nastaveni sluzby a proces prace (25 minut)
= Cil bloku: zhodnotit, zda nastaveni sluzby ,,funguje v praxi‘.
= Otazky:
= Jak vam vyhovuje aktualni nastaveni sluzby pro tuto vékovou
skupinu?
= Co funguje dobie?
= (Co vas v praxi brzdi nebo zatézuje?
= Jak se vam pracuje s ¢asovym ramcem (5-10 konzultaci)?
= Témata Kk otevieni: zapojeni rodi¢li, prace s motivaci ditéte,
hranice krizové intervence vs. terapie.
4. Multidisciplinarni tym a spolupréce (20 minut)
= Cil bloku: reflexe tymové spoluprace a sdileni kompetenci.
= Otazky:
= Jak se vam pracuje v souc¢asném slozeni tymu?
= Daii se sdilet informace o klientech tak, jak potfebujete?
= Kdy spolupréace funguje nejlépe?
= Kde narazite na limity (Cas, role, odbornost)?
= Co byste v tymové spolupraci rozhodné nemeénili — a co byste
zmeénili jako prvni?
5. Spoluprace s vnéjsimi aktéry (OSPOD, zdravotnici...) (20 minut)
= Cil bloku: evaluovat kvalitu sitovani a mezioborové spoluprace.
= Otazky:
= Jak hodnotite spolupréaci s dal§imi aktéry?
= Co funguje dobfe, co je narocné?
= Jak se dafi pfedavani informaci o ditcti?
= Jaké navazné sluzby v okrese nejvice chybi?
= Kde se nejcastéji ,,zadrhne* dalsi péce?
6. Ptinosy a dopady sluzby (15 minut)
= Cil bloku: pojmenovat, v cem md sluzba smysl.
= Otazky:
*= Co podle vés détem pomaha nejvice?
= Kdy mate pocit, Ze sluzba splnila sviij tc¢el?
= Kdy naopak ne — a pro¢?
= Dulezité - normalizovat i ,,netspéchy* jako zdroj uceni.
7. Limity, rizika a etické otazky (10 minut)
= Cil bloku: otevfit citliva témata, ktera se v individualnich rozhovorech
casto nefeknou.
= Otézky:
= Co je pro vas v této praci nejtézsi?
= Kde se pohybujete ,,na hrané*“ kompetenci?
= Jaké situace ve vas vyvolavaji nejistotu nebo frustraci?
= Co by vam pomohlo tyto situace lépe zvladat?
8. Budoucnost sluzby a doporuceni (15 minut)
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= Cil bloku: zjistit konkrétni podnéty pro dalsi rozvoj.
= Otazky:
= Co by mélo ztistat zachovano i po pilotni fazi?
= Co by stalo za zménu nebo posileni?
= Jak by méla idealné vypadat sluzba za 2—3 roky?
= Co by vam jako pracovniklim pomohlo pracovat kvalitnéji a
udrzitelng?
9. Zavér a uzavieni (5 minut)
= Zavérena otazka: Kdybyste méli evaluatorovi predat jednu kli¢ovou
zpravu o této sluzbé, jaka by to byla?
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Osnovy rozhovor( — resocializacni program

Osnova rozhovoru — ucastnici resocializacniho programu

Jak jste se o programu dozveédél/a?
o Bylo va$e zapojeni dobrovolné (sami jste vyhodnotili, Ze by Vam takovyto
program mohl pomoci, podpofit vas)?
o Pokud jste se do programu zapojili pfedevsim na popud tfeti strany (instituce),
jaka byla vaSe prvotni o¢ekavani?
= 'V ¢em jste spatfoval/a mozna negativa?
= Jste nakonec rad/a, ze jste se do programu zapojil/a? Pro¢ ano/ne?
Co Vas motivovalo k zapojeni se do programu (nemyslime zde konkrétni obtiznou
situaci, s kterou se klient/ka potyka, ale n&jaky aspekt programu, ktery byl pro
klienta/ku dtlezity/motivujici)?
Jak hodnotite ¢asovou a mistni dostupnost, prostory, ve kterych program probiha,
pristup a odbornost pracovnikl a pracovnic?
Jaka byla Vase ocekavani (co jste od programu ¢ekal/a, co jste doufal/a, ze Vam
piinese)?
o Mg¢hnila se tato ocekavani v case?
Jak byla Vase o¢ekavani naplnéna?
o S ¢im Vam a Vasemu ditéti pomohl program nejvice?
o Jené&co, s ¢im Vam naopak nepomohl?
Ktera ¢ast programu Vam pftiSla nezajimavejsi, nejpiinosnéjsi a ktera Vam naopak
ptili§ pfinosné/zajimava nepiisla?
Je néco, co Vam v programu chybélo?
o Mate néjaka doporuceni pro rozvoj/zlepSen programu?
Jak dlouho by méla program trvat?
Jak se diky vyuziti programu zménil Vas Zivot?
o Co se naopak zménit nepodafilo, ackoliv jste véfili, Ze by se zménit mohlo?
o Domnivate se, Ze diky zapojeni do programu budete schopni i nadale spinit si
své sny o tom, jak by vas Zivot mél vypadat? Pro¢ ano/ne?
Budete nadéle vyuzivat podporu néjaké navazné sluzby?
o Pokud ano jaké, piipadn¢ jaké sluzby Vam v okrese chybi?

Osnova rozhovoru — pracovnici resocializacniho programu
Odkud Vasi klienti/ky nejcastéji ptichazeji (jak se o Vas dozvedéli)?
S jakymi potfebami (cili zakazky) se na Vas klienti a klientky nej¢astéji obraceli?
o Lisi se néjak potieby cilové skupiny dle veéku, pohlavi/genderu ¢i dalSich
faktort a dafi se na vSechny tyto kategorie relevantné reagovat?
o Dafi se nastavit program tak, aby odpovidal v€kovému rozpéti cilové skupiny?
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o Objevily se nekteré, pivodné neocekavané zakazky? Ménily se potteby
klientt/klientek v Case?

o Byli do podpory, v ptipad¢ potieby, zahrnuti i zakonni zastupci? Pokud ano,

jak s nimi spolupréce probihala?

Jaké byly nejcasté;jsi davody predcasného ukonceni programu?

Slo ukonéeni zabranit?

Vite, jak se ukonceni programu promitlo do zZivota klienta/klientky?

Jak se proménovala struktura intervenci?

Co se ukazalo jako nevice potiebné a co se naopak ukézalo jako nejméné

potiebné (klienty pozitivné hodnocené)?

0O O O O O

o Jak hodnotite metodiku resocializacniho programu?
o Jedna se dle vas o piinosny dokument?
e Jaké navazné sluzby dle Vas v okrese chybi?
o Které z existujicich jsou kapacitné ¢i ¢asové/mistné nedostate¢né?
o Které sluzby sice existuji, ale spoluprace s nimi neni optimalni? Pro¢ tomu tak
dle Vas je?
e Jak hodnotite spolupréci v ramci tymu?
o Dafi se Vam vzajemné dostateéné piedavat informace o klientech/klientkach a
planovat spole¢ny postup?
o Jakeé faktory podporuji nebo naopak limituji dobrou tymovou spolupréci a
spole¢ny postup?

Osnova rozhovoru — ddleZiti aktéri

e Jaka je Vase role ve vztahu k mladym lidem ve véku 12-23 let?

e S jakymi typy obtiznych zivotnich situaci se u této skupiny setkavate nejCasteji?

e Jaky je Vas vztah k resocializaénimu programu (doporucujici / spolupracujici /
navazujici)?

e Jaké potieby mladych lidi ohroZenych socialnim vyloucenim ve Vasi praxi nejcastéji
vidite?

e (o podle Vas této ciloveé skupiné dlouhodobé¢ chybi?

e Jak se li8i situace mladych lidi dnes oproti dob¢ ptred pandemii?

e V jakych situacich RESPR doporucujete?

e Pro jaky typ klienti/klientek se program podle Vas hodi nejlépe?

e Jak reaguji mladi lidé na doporuceni programu?

e Jak reaguji rodice / zakonni zastupci (u mladsich klient)?

e Existuji situace, kdy by RESPR byl vhodny, ale nelze ho vyuzit? Proc?

e Jak vnimate odd¢€leni RESPR od proba¢niho programu?

e Jak hodnotite komunikaci s pracovniky RESPR?

e Jsou jasn¢ nastavené role a ocekavani mezi Vami a programem?

e Dafi se spolecné planovat podporu klienta/klientky?

e Vnimate u klientt, ktefi RESPR absolvovali, n¢jaké zmény?
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e Pomahé program mladym lidem 1épe se orientovat v moznostech dal§i pomoci?
e Co povazujete za nejvétsi piidanou hodnotu RESPR?

e Pro jaké klienty RESPR podle Vas vhodny neni?

e Jakeé limity programu vnimate?

e Jak hodnotite ndvaznost RESPR na dalsi sluzby v regionu?

e Jaké sluzby mladym lidem nejvice chybi?

e Které sluzby jsou pfetizené nebo obtizn¢ dostupné?

e Jak by mél RESPR idealn¢ fungovat v dlouhodobém horizontu?

e Vidite potencial programu i mimo pilotni fazi?

e Co by Vam jako spolupracujicimu aktérovi pomohlo ke kvalitnéjsi spolupraci?

Osnova fokusni skupiny
Délka: 120 minut
Role evaluatora: moderator + tazatel (ne supervizor)
Zaznam: audio (se souhlasem) + stru¢né poznamky

1. Uvod, ramec a bezpeéi (10 minut)
= Obsah: smysl setkani (formativni evaluace), prace s anonymitou
vystupl; pravidla: mluvime za sebe, respektujeme rozdilné pohledy,
neni cilem shoda, ale porozuméni.
= Uvodni otazka (kratké koletko): ,,Kdybyste méli jednou vétou popsat,
co RESPR skute¢né je v praxi (ne v metodice), jak by ta véta znéla?*
2. Kdo jsou klienti RESPR (20 minut)
= Cil bloku: popsat redlnou podobu cilové skupiny.
= Otazky:
=  Kdo dnes do RESPR skute¢né ptichazi?
= Jaké zakazky se objevuji nejcastéji?
»  Objevily se zakazky, se kterymi jste pivodné nepocitali?
3. Nastaveni programu a kazdodenni praxe (25 minut)
= Cil bloku: zhodnotit, zda nastaveni programu odpovida realité.
= Otazky:
= Co z nastaveni programu funguje dobie?
* (o se v praxi muselo pfirozené upravit?
= Jak se pracuje s dobrovolnosti vs. ,,doporuc¢enim instituci“?
= Jak se vdm pracuje s Casovym ramcem (max. 6 mesict)?
4. Préce se zménou a dopadem (20 minut)
= Cil bloku: pojmenovat pfinosy programu o¢ima pracovnik.
= Otazky:
= U jakych klientl vidite nejvétsi posun?
= Jaké zmény se objevuji nejcasteji?
» Kdy mate pocit, Ze program splnil sviij ucel?
= Kdy naopak ne — a jak to ¢tete?
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» Dulezité - normalizovat i ,,éastené tspéchy®, reflektovat
kratkodoby charakter programu.
5. Spolupréce s institucemi a siti sluzeb (20 minut)
= Cil bloku: evaluovat kvalitu mezioborové spoluprace.
= Otazky:
= Jak se vam spolupracuje s dal$imi relevantnimi institucemi?
= Kde spoluprace funguje dobte?
= Kde narazite na systémové limity?
= Jaké sluzby v regionu nejvic chybi?
6. Limity, rizika a pfedcasnd ukonceni (15 minut)
= Cil bloku: otevfit ndro¢n4, ale klicova témata.
= Otazky:
» Pro jaké klienty RESPR vhodny neni?
= Jakeé jsou nejéastéjsi ditvody pred¢asného ukoncéeni?
» Dalo se nékterym ukoncéenim ptedejit?
= Co Vvas v této préci zatézuje nejvic?
7. Metodika a profesni opora (15 minut)
= Cil bloku: zhodnotit metodickou a odbornou podporu.
= Otazky:
= Jak pracujete s metodikou RESPR?
= Je pro vas oporou, nebo spis ramcem?
» Co vam v profesni podpoie chybi?
8. Budoucnost RESPR a doporuc¢eni (15 minut)
= Cil bloku: popsat doporu¢eni do budoucna.
= Otazky:
* Co by mélo zistat zachovano?
» Co by stalo za zménu?
» Jak by m¢l RESPR idealn¢ fungovat za 2—3 roky?
= Co by vdm pomohlo pracovat udrzitelng;i?
»  Kratké kolecko: ,,Jedna véc, kterou by RESPR nem¢l ztratit — a jedna,
kterou by mél zménit.*
9. Zéavér auzavieni (5 minut)
= Zavérecna otazka: ,,Kdyby méla evaluacni zprava obsahovat jednu
silnou vétu o RESPR, jaké by to byla?“
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Ukazky kazuistik

Pro potieby zvetejnéni v zavérecné evaluaci byly kazuistiky anonymizovany tak, aby
bylo minimalizovéno riziko spojeni s konkrétni osobou — klientkou, klientem. Z toho divody
jsou 1 zkraceny, jelikoz ne€které konkretizujici informace byly odstranény.

Kazuistika 1: Krizovd pomoc

Vstupni situace: Zakyné ZS, byla do krizového centra doprovazena rodi¢em.
V anamnéze dlouhodobé psychické potize a sebeposkozovani (presnéjsi popis odstranen). V
minulosti hospitalizovéna s diagn6zou (odstranéno). Pti zahajeni spoluprace KC bez aktualni
odborné péce. Popisovala Sikanu, problémy s (odstranéno), dale psychické potize od raného
détstvi.

Pribéh spoluprace: Béhem setkani v krizovém centru doslo k viditelnému posunu.
Klientka byla pti kazdé dalsi konzultaci stabilngjsi, pozitivnéji naladénd a v lepsi
psychosocialni kondici. Dochazelo k aktivni sebereflexi, klientka aktivné hledala alternativy
k sebeposkozovani a zmény v navycich (konkrétni informace odstranény). Doslo ke zlepSeni
vztahll v rodin¢ a komunikace s rodici. Klientka se naucila Iépe zvladat emoc¢né€ narocné
situace (napf. panicka ataka pied zacatkem Skoly), pficemz zvladani situaci hodnotila sama
jako uspésné. Rodi¢ kontaktoval krizové centrum po 3. setkani s podékovanim a s tim, ze
chté&ji spolupraci ukoncit pro zlepseni stavu.

Pouzité intervence:

e (Ocenéni, nacvik komunikace
e Vyuziti pfirozenych socidlnich opor
e Edukace v oblasti zdravého Zivotniho stylu
e Préce s motivaci a podpora realizace vlastnich plani
e Hledani alternativnich zptsobu zvladani stresu (misto sebeposkozovani) — predan
SOS
= box pro sebeposkozujici
e Vysledky a zmény:
= Klientka byla v dob¢ ukonceni spoluprace 3 mésice bez sebeposkozovani
= Doslo ke zlepSeni psychického stavu, vztahil v rodiné 1 ve Skole
= Aktivné ménila své navyky a ptijala odpoveédnost za vlastni péci

Zavér:

Spoluprace byla ukon¢ena dohodou. Rodin€ byla ponechana moznost obratit se
V ptipadé¢ potfeby znovu.

49



Chceme poméahat - Krizova pomoc pro déti a Resocializacni program pro mladé v Pardubicich

Kazuistika 2: resocializacni program
Téma: Klient A.

Vypracovala: Karolina Cermakové, Bara Oulicka

Vstupni situace: 14 let. Klient vstoupil do programu dobrovolné, bez pti¢inéni tietich
osob. Klient ma problémy ve Skole (presnéjsi popis odstranén). Béhem piestupu na druhy
stupent z jeho tiidy odesli spoluzaci (prresnéjsi popis odstranén). Klient ma specifické potize
S ucenim, které resi S dalsim odbornikem.

Popis individualniho planu - (presnéjsi popis odstranen).

Rodinné a vztahova anamnéze klienta: Klient zije s obéma rodici, s kterymi ma
dobry vztah. Ma rad svého sourozence, (presnéjsi popis odstranén).

Zdravotni anamnéza: (presnéejsi popis odstranén).
Pribéh spoluprace:

= Psychologicka ¢ast: Pfistup a miru spoluprace béhem programu hodnotim
pozitivng. Klient se dostavil na vS§echna domluvena setkani. Je ale nutné
podotknout, Ze terminy sezeni byly vZzdy konzultovany se zakonnym
zastupcem. Nevim, do jaké miry byl v ramci dochazky do programu klient
samostatny a v jaké mife to byla zasluha rodicti. Pozornost béhem sezenich
kolisala. Béhem rozhovori bylo tfeba vracet klienta k ptivodnimu tématu
rozhovoru. Jeho pozornost byla misty roztékana a jeho projev byl doprovazen
psychomotorickym neklidem, (presnéjsi popis odstranén). Jinak byl béhem
sezeni angazovany a snazil se spolupracovat.

=  Socialni ¢ast: Na konzultace se dostavoval v¢as, avSak se narazilo na téma
domlouvani dalsi schiizky, kdy klient odkazoval na rodice s tim, Ze rodi¢ vi,
jak ma nebo nema ¢as. Zde byl prostor se v€novat tématu piebirani vlastni
zodpovédnosti. V pribéhu konzultaci se zapojoval. Vlivem (presnéjsi popis
odstranén), se stavalo, ze odbihal od tématu, byl neklidny, musel zamé&stnat
ruce a celkové se projevovaly piiznaky (presnéjsi popis odstranen). Jeho
spolupraci a angaZzovanost béhem konzultaci hodnotim kladné.

= V pribéhu programu se prosli témata socialni prevence, ale také témata
zamé&fujici se na osobnostni rozvoj a téma vzdélani a vlivu na budoucnost.
Mezi tématy socialni prevence byly napiiklad normy a s nimi souvisejici
hodnoty, prava a povinnosti (véetné povinnosti v osobnim zivot¢), konflikty a
krizové situace, vztahy kolem m¢, financni gramotnost a podobné. Pii
osobnostnim rozvoji si klient vyzkousSel n€kolik technik, které vedou
k uvédomeéni vlastnich hodnot, silnych stranek, svoji pozice. Aktivity byly
zaméiené na minulost a soucasnost, asociace nad tim co mam rad/nemam rad/
miluji/nesnasim. Téma vzdélani a Skoly doprovazelo klienta celym
programem, kde byla pouzita mySlenkova mapa, stanovovani si cill, orientace
na budoucnost, vztah ke skole a k povinnostem a podobné¢. V pritbé¢hu
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programu klient mluvil o svych zalibach, kterych ma hodné, (presnéjsi popis
odstranén). Klient si rovnéz zadal projekt a cil, kterého by chtél na konci
programu dosahnout. Téma i cil byl nechan zcela na klientovi. Ze svych zalib
si zvolil (prresnéjsi popis odstranén). Prezentace projektu probéhla uspésné.

Reflexe pripadu: Ptistup a spoluprace klienta béhem programu je hodnocena
pozitivng, klient se dostavil na vS§echna domluvena setkani. Je ale nutné
podotknout, Ze terminy sezeni byly vzdy konzultovany s rodi¢em klienta.
Pozornost béhem sezenich kolisala. BEéhem rozhovori bylo tfeba vracet klientka k
puvodnimu tématu rozhovoru. Jeho pozornost byla misty roztékana a jeho projev
byl doprovéazen psychomotorickym neklidem (presnéjsi popis odstranén). Jinak
byl béhem sezeni angazovany a snazil se spolupracovat.
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