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OBDOBI EVALUACE bfezen 2023 - unor 2026
EVALUATOR Mgr. Blanka Kissova

CILE EVALUACE

Cilem vstupni evaluace je pfinést zakladni informace o evaluovaném projektu, jeho
zamyslenych cilech a pfinosech a zaroven predlozit zakladni schéma, kterym se bude
evaluatorka projektu ridit. Sepsani vstupni evaluace predchazelo sezndmeni se s podklady k
projektu a rozhovor se zastupci realizacniho tymu a pracovniky/pracovnicemi Détské centra
(DC). Diky tomu je mozné lépe porozumét zamérim realizatorl, s kterymi projekt utvareli,
ocekavanim jejich i pracovnikdim/pracovnicim DC a na zdkladé téchto znalosti sestavit
vhodné evaluacni otazky.

ZAKLADNI PRINCIPY EVALUACE PROJEKTU

Evaludtorka se spolu s realizacnim tymem dohodli na formativni evaluaci. Ackoliv evaluace
bude probihat pomérné dlouhou dobu, neni mozné sledovat osudy klientek a jejich déti po
odchodu z azylového domu a neni tudiz mozné zachytit dlouhodobé dopady, které projekt
ma4, a to navic v SirSim kontextu zivota domacnosti.

Nastaveny harmonogram evaluace presné stanovuje pravidelné intervaly, v nichZ budou
vypracovany jednotlivé pribéziné evaluacni zpravy. Diky pravidelné zpétné vazbé je moiné
popsat vyvoj sluzby, pfipadné vcas zachytit rizika. Prlbézna evaluace také umoziuje
pravidelny kontakt evaludtorky s realizaénim tymem, evaluatorka tak bude mit po celou
dobu projektu jasné povédomi o déni.

STRUCNY POPIS PROJEKTU

Projekt se zaméfuje na rozvoj kvality sluieb v azylovém domé, a to predevSim
prostfednictvim rozvoje rodicovskych kompetenci, posilovani a rozvijeni osobnosti matky i
ditéte. Evaluace se bude zamérovat na jednu aktivitu projektu, konkrétné klicovou



aktivitu 2 (KA) — Provoz détského centra ve Vysokém Myté. Détské centrum v azylovém
domé jiz funguje, diky projektu bude moziné jej dale zkvalitfiovat a rozsifit pracovni tym.
Cilovou skupinou aktivity jsou klientky azylového domu a jejich dité/déti.

KA 2 — PROVOZ DETSKEHO CENTRA VE VYSOKEM MYTE

POPIS KLICOVE AKTIVITY

Diky aktivitdm détského centra nezlstava dité stranou zajmu, pracovnice/pracovnici AD a DC
mu poskytuji podporu v obtizné Zivotni situaci spojené s (Castym) stéhovanim, nejistotou,
zvladanim Skoly a zapojenim se do vrstevnické skupiny. Pro déti, které maji zkuSenosti s
Zivotem v azylovém domé, a tudiz s nejistotou a stresem, ktery na né dopadd
prostfednictvim matek, které resi svizelnou situaci, byva obtiznéjsi zazivat Uspéch ve skole a
najit si své misto v kolektivu, ktery se ¢asto méni, popripadé z néj vycnivaji z dlvodu
materidlniho nedostatku, nedostatec¢nych kompetenci apod. Détsti klienti jsou zaroven témi,
kdo do velké miry rozhoduji o naplni dopolednich a odpolednich skupin.

Pracovnice/pracovnici Détského centra pomahaji détem pfripravit se na vstup do zakladni i
materské Skoly. Kapacita materskych skol ve mésté a blizkém okoli je omezena a klientky do
azylového domu pfichazeji v pribéhu celého kalendarniho roku. PricemzZz umisténi ditéte do
MS v priibéhu roku je velmi obtizné.

Kromé doucovani a pripravy do skoly pomahaji pracovnice/pracovnici DC matkam-klientkam
zvladnout také vychovu jejich déti. Klientky nezfidka nemaji dostate¢né vychovné
kompetence, nevi si s détmi rady, nevi, jak vhodné usmérnit jejich chovani, které je navic
poznamenano nelehkou Zivotni situaci ¢i traumatizujicimi zkusenostmi. Pokud to kapacity
klientek umoZnuji, je vhodné, aby se doucovani také Gcastnily.

Zakladni shrnuti ¢innosti DC Vysoké Myto:

e dopoledni skupinové cinnosti/aktivity pro déti predskolniho véku (a jejich matky) od
3 let — pro déti, které nemaji zajisténu dochazku v materské Skole, aktivity jsou
zaméfeny na podporu ndastupu do MS a rozvoj jazykovych, socidlnich a
komunikaénich dovednosti, podporu samostatnosti a zvladnuti zapojeni do kolektivu;

e odpoledni skupinové ¢innosti/aktivity pro déti skolniho véku (a jejich matky) - naplini
skupin je predevsim doucovani a pfiprava do Skoly, pravidelné se vsak s détmi
probiraji také duleZita témata jako je Sikana, uzivani drog, zdravé vztahy s vrstevniky
apod.;

e individudIni ¢innost s matkou a ditétem — ¢innost zamérena predevsim na posilovani
kompetenci matky, tak aby podporu ditéte Uspésné zvladala také po odchodu z
azylového domu, kdy jiz nebude mozné vyuzivat sluzeb détského centra. Konzultace



se zaméruji predevSim na podporu matky — klientky v nasledujicich oblastech:
vychova déti, vzdélavani déti, traveni volného ¢asu s ditétem, osobni rozvoj matky

Diky projektu budou aktivity rozsireny také o skupinové vylety matek s détmi za podpory
pedagoga/pedagozky volného casu. Kromé zpestfeni je cilem prohloubeni vztahl mezi
matkou a ditétem prostrednictvim spole¢né strdveného volného casu.

Bude rovnéz rozsifen tym Détského centra. Vyse Uvazku pedagoga/pedagozky volného ¢asu
se z poloviéniho navysi na cely Uvazek, prficemz tym se rozsifi jeSté o jednoho
pedagoga/pedagozku volného ¢asu a o psychologa/psycholozku (0,25 uvazku). Druhy
pedagog/pedagozka volného ¢asu bude moci v DC pracovat o vikendech a mit na starosti
vylety a volnodasové aktivity s cilovou skupinou. Psycholog/psycholozka bude s détmi a
matkami individualné pracovat na jejich individualni zakazce.

Za ucelem zkvalitnéni sluzeb dojde také k pofizeni dalsiho vybaveni DC, konkrétné bude
zakoupena pohovka z odolného ¢i vodéodolného materidlu, kancelarska skiin a dalsi
vybaveni jako je détsky koberec, balancni desky, houpaci balanéni prkno, activity board,
didaktické a Skolni pomlcky, elektronické knihy s tuzkou Albi, emocni a rozvojové karty,
skladacky, pomucky pro venkovni aktivity a dalsi.

Pro DC je také dullezita spoluprace s dalSimi aktéry, ktera bude v pribéhu projektu
prohlubovana. Jednd se predeviim o OSPOD, mistni MS a ZS, pedagogicko-psychologickou
poradna, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MéU Vysoké Myto (vietné terénnich
programuy), SAS Oblastni charity Nové Hrady a dalsi v pribéhu projektu identifikované sluzby
a instituce. Zastupci vybranych organizaci budou také zahrnuti do sbéru dat probihajiciho v
ramci evaluace.

AKTUALNI STAV (K 31.3.2023)

e Cilovou skupinou projektu jsou klientky azylového domu a jejich

dité/déti. Tém se dostane podpora prostrednictvim Détského
centra, jehoz aktivity se zaméruji predevsim na rozvoj kompetenci
k uceni a rozvoj osobnosti obecné.

e Béhem realizace projektu by mélo sluzbu vyuzit 15-20 déti za rok
(coz neodpovida poctu klientek, jelikoz ty mohou mit vice déti).
V pribéhu projektu bude podpora poskytnuta alespori 50 détem
(alespon u triceti dojde k prekroceni bagatelni podpory) a
30 klientkdm — matkam (alespon 20 z nich dosahne vyssi nez
bagatelni podpory).



Détské centrum (DC) pred zahajenim tohoto projektu fungovalo Ctyfi dny v tydnu pét hodin
denné. Aktivity probihaly jak v dopolednich, tak i odpolednich hodinach, pficemz jeden den
byl vyhrazen pouze odpolednim aktivitam. V DC pracovala pouze jedna pracovnice, coz
znamenalo, Ze zapojeni matek bylo nezbytné pro jeho provoz.

Diky tomuto projektu bude DC rozsifeno a bude mozné ho provozovat také o vikendech. Je
dllezité, aby matky byly pfitomny v DC spolu s détmi, protoZze DC se nachazi na stejném
patre jako bytové jednotky AD. Matky s détmi se v DC ¢asto vyskytuji, coz umozniuje, aby si
vSimaly i mensich zmén ve chovani svych déti. Matky se tudiz ¢asto ptaji, jak se podafrilo
konkrétnich zmén dosahnout.

Klientky Azylového domu (AD) ve Vysokém Myté se potykaji s obdobnymi problémy jako
klientky jinych AD. S détmi ¢asto migruji po celé republice, jsou dlouhodobé samozivitelkami,
partnefi byvaji ve vykonu trestu. Chybi jim opora, jejich détem stabilni zazemi. U déti, které
s matkami do AD prichazeji, dochazi k narlstu poruch osobnosti, psychickych poruch.

Ve Vysokém Myté neni problém s kapacitami ZS. Ndstup do novych ZS je maximalné v rdmci
jednoho tydne. V MS jsou kapacity nizsi, klientky navic prichazeji v prabéhu roku, kdy jsou jiz
kapacity zcela zaplnény. Détské centrum tudi? docasné supluje MS, klientky jsou viak
podporovény v tom, aby aktivné oslovovali MS.

Détské centrum je vnimano jako duleZity prostor, ktery poskytuje neutralni pidu pro matky i
déti. V DC maji moznost byt sami sebou a citit se zde v bezpeci. Ve dnech, kdy jsou v DC, maji
déti prilezitost setkat se s dalSimi détmi, které jsou ve stejné situaci. Tim se vytvati prostredi,
kde se mohou navzdjem podporovat a sdilet své zkuSenosti. Pravé toto sdileni podobnych
zkuSenosti muZe posilit jejich schopnost vyjadfit se a obhdjit se ve svém okoli. DC se
zaméruje na rozvoj dovednosti déti, které jim pomdhaji [épe porozumét svétu a zlepsit jejich
sebedvéru.

Spoluprace s ostatnimi institucemi je hodnocena kladné. V pribéhu projektu bude
prohlubovana spoluprace s matefskymi a zakladnimi Skolami.

POPIS EVALUACE KLICOVYCH AKTIVIT

CiLE EVALUACE

Realiza¢ni tym a evaluatorka projektu se dohodli na formativni evaluaci. Ta v tomto prfipadé
vice odpovida moznostem evaluace, jelikoz dalsi Zivotni cesty klientek a jejich déti nebude
mozno sledovat a nebude tudiz moiné zjistit, jaké dopady mél projekt na dalsSi Zivot
podpofenych osob a zda pfipadné pozitivni pfinosy bude moiné zaznamenat také po
skonéeni podpory.



Sbér dat bude s ohledem na pribéh projektu probihat po celou dobu projektu a v souladu s
tim, jak budou jednotlivé klientky a jejich déti ukoncovat spolupraci. Evaluace se pfritom
bude soustredit predevsim na kvalitativni hodnoceni nové sluzby, jejimz cilem nebude
(primdrné) ovérovat plnéni indikator(i apod. JelikoZz bude evaluace probihat po celou dobu
projektu, bude mozné zachytit také pfipadné promény v nastaveni sluzby a popsat faktory,
které k témto zménam vedly. Také zpétna vazba od klientek bude sbirana pribéziné a bude
tak moziné ovérit, jak se pripadné ménilo hodnoceni klientek v ¢ase, co toto hodnoceni
ovliviiovalo a jak se pfipadné ménily zakladni charakteristiky klientek a zakazky, se kterymi
ony a jejich déti do sluzby prichazely.

HARMONOGRAM VYPRACOVANI A ODEVZDANI EVALUACNICH ZPRAV

Prvni prlibézna evaluacni zprava zari a fijen 2023
Druha pribézna evaluacni zprava bfezen a duben 2024
Treti prlbézna evaluacni zprava zari a fijen 2024
Ctvrta prabéina evaluaéni zprava bfezen a duben 2025
Pata prlibézna evaluacni zprava zari a fijen 2025
Zavérecna evaluacni zprava leden a Unor 2026

Harmonogramu vypracovani jednotlivych evaluacnich zprav bude zhruba odpovidat také
harmonogram sbéru dat, s ohledem na charakter poskytovanych sluzeb toto nebude platit u
rozhovoru s klientkami - sbér dat musi byt flexibilni a reagovat tak na to, kdy zapojené osoby
ukoncuji svij pobyt v Azylovém domé ¢i se rozhodnou jiz vice nevyuzivat podpory détského
centra.

HARMONOGRAM SBERU DAT

Respondenti / Zdroje dat Metoda sbéru dat / Harmonogram Minimalni pocet

Vyzkumna metoda rozhovor
Realizatofi projektu IndividudalIni rozhovory  9-10/23, 3- | 20 rozhovord
4/24, 9-10/24,
Pracovnici a pracovnice 3-4/25, -
Détského centra 10/25

Zés:‘}'PCi/ZéSt“pk}'né Individualni rozhovory  9-10/23, S
dalSich relevantnich 10/24, 9/25

instituci (napf. OSPOD,
navazujici odborné sluzby

9 rozhovort

apod.)

Klientky Individudlni rozhovory Flexibilné 15 rozhovord s
klientkami,
jejichz déti

vyuzivaji  sluzeb



DC
Realizatofi projektu

) Skupinovy rozhovor 3-4/24,9/25 2 fokusni skupiny
Pracovnici a pracovnice

(focus group) po cca 5

Détského centra Ucastnicich
Vystupy projektu = Sekundarni analyza dat .pr.lijbéiné , c!le
(zpracované metodiky, jejich sepsani
zpravy o realizaci projektu,
anonymizovand data o cilend, dle
klientkach a jejich détech, harmonogram
hodnotici formulare U odevzdavani
apod.) evaluacnich

zprav (9-

10/23, 3-4/24,

9-10/24, 3-

4/25, 9-10/25)

*Minimalni pocet je stanoven jako polovina predpokladaného poctu podporenych osob za
celou dobu realizace projektu. Hodnota byla takto nastavena z toho dlivodu, Ze zapojeni
podporenych osob do evaluace je zcela dobrovolné, a tudizZ je nutné pocitat se zamitavym
postojem. V pripadé osob mladsSich 18 let navic neni moziné z etickych divodi realizovat
rozhovory pfimo s podporenymi osobami, ale z jejich zakonnymi zastupci, kdy je nutné
pocitat s tim, Ze se zakonni zastupci nebudou povaZovat za dostatecné obeznamené s
prabéhem a prinosem podpory a nebudou tudiZz chtit poskytnou evaluacni rozhovor.
Domnivam se, Ze i presto, Ze individualni rozhovory pfimo s osobami podpoirenymi Ci jejich
rodinnymi zastupci jsou nezmérnym prinosem pro relevantni zavéry evaluace, také mensi
mnoizstvi takto ziskanych dat doplnéné o zjisténi ze zpétnovazebnych formulard a
zavérecnych rozhovoru, spolu s rozhovory s pracovniky DC, budou dostatecné validni.

METODY SBERU DAT/VYZKUMNE METODY, KTERE BUDOU PRI
EVALUACI POUZITY

INDIVIDUALNI ROZHOVORY

StéZejni metodou sbéru dat budou individudlni polostrukturované rozhovory. Pro vedeni
rozhovoru tedy vznikne osnova, kterd fika, na jaké otazky by mélo byt zodpovézeno. Neni
vSak scénarem, z néjz neni mozné vybocit. Naopak — postup kladeni otazek je upravovan tak,
aby rozhovor mohl plynout, nebyl “kostrbaty” - tazatel navazuje na to, co jiz respondent
sdélil, vhodné se doptava, ovéruje, Ze vSsemu dobie porozumél. Dulezité také je, Zze konecna
podoba otazek je upravovana tak, aby byly kladeny respondentovi na miru — aby jim bylo
porozuméno. Tazatel tedy voli takovy jazyk, ktery je respondentovi srozumitelny.

Priabéh rozhovoru bude nahravan (oproti souhlasu), poptripadé budou zaznamendvany
odpovédi na papir v situacich, kdy dotyény/doty¢éna nebude s nahravanim souhlasit.



FOKUSNI SKUPINA

Fokusni skupiny jsou vhodnou metodou sbéru dat pfi evaluaci socidlni sluzby a mohou
poskytnout mnoho pfinosu.

e Hloubkovy vhled: Fokusni skupiny umoznuji ucastnikim svobodné vyjadfrit své pocity,
nazory a zkusSenosti. To mlze poskytnout hloubkovy vhled do jejich pohledu na
sluzbu a identifikovat klicové oblasti, ve kterych by mohla byt sluzba zlepSena.

e Interakce mezi Ucastniky: Diskuze mezi Ucastniky fokusni skupiny mlze vést ke
vzajemnému sdileni perspektiv, pfibéhl a napadd. Tato interakce maze pfinést nové
napady a podnitit reflektovani a diskusi mezi Gcastniky.

e Kontextualni pochopeni: Fokusni skupiny umozniuji lépe porozumét kontextu, ve
kterém socidlni sluzba funguje. U&astnici mohou sdilet své zkudenosti a vnimani,
které poskytuji detaily o socidlnim, kulturnim a ekonomickém prostredi, ve kterém
ziji.

e |dentifikace kliCovych problému: Diskuze v ramci fokusnich skupin muizZe odhalit
klicové problémy, se kterymi se uZivatelé sluzby potykaji. To miZe pomoci pfi
formulaci doporuceni a navrh( na zlepseni socialni sluzby.

K fokusni skupiné bude vytvorena osnova, kterd stanovi zakladni ramec prabéhu.
Predpokladana délka je 120 minut véetné pauzy a bude probihat v prostorach realizatora
projektu. Fokusni skupina bude nahravana, nasledné prepsana a analyzovana.

SEKUNDARNI ANALYZA DAT

Sekundarni analyza dat je proces, ktery se zaméruje na vyhodnocovani jiz existujicich dat. V
pfipadé vystupl projektu mlzZe sekundarni analyza dat slouzit rlznym uacellim, vcéetné
pfipadného doplnéni osnovy rozhovor( nebo fokusnich skupin. Pokud jde o doplnéni osnovy
rozhovord nebo fokusnich skupin, sekundarni analyza dat ndm umoZnuje ziskat dalSi
perspektivy, informace a napady, které mohou obohatit nase plvodni plany. V rdmci
evaluace se bude pracovat predevsim z vystupy projektu, které mohou poskytnout uzite¢né
poznatky a poskytnout tak komplexnéjsi pohled na rozvoj sluzby.

MULTIPRIPADOVA STUDIE

Multiptipadova studie predstavuje analyzu konkrétnich anonymizovanych pfipadl, které
ilustruji pfinos poskytované sluzby. Cilem této studie neni hodnotit pfimé dopady sluzby,
které by vyZadovaly delsi ¢asovy odstup a detailni hodnoceni, ale spiSe pfiblizit, jak sluzba
reaguje na potreby klientek a déti, jak se adaptuje na jejich specifické situace a zda je ve
shodé s ocekavanimi cilové skupiny.

Pro tuto studii bude provedena analyza nékolika anonymizovanych pfipadd, které pokryvaiji
razné skupiny klientl a jejich potfeby. Pro kazdy pfipad budou shromazdény informace o
pocatecni situaci klienta, identifikovanych potfebdach, poskytované sluzbé a jejim dopadu na
klienta a dité/déti.



Kazdy pripad predstavuje konkrétni situaci klientky a ditéte pred vstupem do sluzby,
identifikované potieby a vyzvy, se kterymi se setkavali. Studie bude pfiblizovat, jak se sluzba
adaptuje na specifické potieby klienta/ditéte. Zohledriuje se napfiklad individudlni
planovani, prfizplsobeni  aktivit, spoluprace s dalSimi organizacemi apod.



EVALUACNI MATICE

Jak hodnoti klientky kvalitu poskytovanych Klientky

Jak se dafi promitnou potieby sluzeb?

klientti/klientek do nastaveni sluzby?

Co by klientky zménily/zlepSily?

Jak hodnoti pfistup pracovnikli a jejich Klientky
schopnost podpofit je pfi vychové a
vzdélavani déti?

Jaky je vyznam prace s psychologem v DC?
Jak je hodnocen jeho pfinos?

Jak Casto probihaji konzultace mezi matkou,
ditétem, pedagogem/asistentem pedagoga
a psychologem v rdmci projektu?

_ Jak hodnoti odbornost pracovniki? Klientky

Jak hodnoti prostory poskytovani sluzeb a Klientky
dostupnost sluzeb?

Jaké  jsou zakazky  (cile, plany) Klientky
klient(/klientek?

Hlavni evaluac¢ni otazka Vedlejsi evaluacni otazky Respondenti/Zdroje dat

Pracovnici a pracovnice
Dafi se plnit zakazky (individualni plany a Détského centra

EVALUACNI MATICE

Metoda sbéru
dat/Vyzkumna metoda

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory

Focus group



zménila
klienta/klientky?

Jak se

Zivotni

situace

cile) klientt/klientek?

Jakym  zpusobem je sledovan a
vyhodnocovan individualni plan?

Jaka opatfeni jsou pfijimana na zakladé
vyhodnoceni  individualniho  pldnu  a
sledovani napliovani cilu?

Jaké jsou planované kroky a aktivity pro
dalSi posilovani kompetenci matky v ramci
projektu?

Jak se déti a matky podilely na planovani a
hodnoceni aktivit DC?

K jakym kratkodobym zménam v Zzivoté
klientU/klientek doslo?

ZlepSily se vztahy mezi klientkou a ditétem?

Ziskaly klientky nové kompetence, které jim
napomahaji pfi vychové déti?

Prispivaji zvolené aktivity DC k pfiprave déti
na vstup do matefské Ci zakladni Skoly?

Vystupy projektu

Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Klientky

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory



spoluprace

Jak probiha
multidisciplinarnim tymu?

Jaké dovednosti a znalosti déti ziskaly
prostfednictvim aktivit DC?

DoSlo u klientek a déti k navySeni
kompetenci pfi samostatné pripravé do
Skoly?

Doslo ke zvySeni Skolni UspéSnosti déti?

Jak byly respektovany a podporovany
jednotlivé kompetence déti (komunikativni, k

uceni, pracovni, obcanské, socialni,
personalni, kompetence k feSeni
problému)?

Jaké zmény byly pozorovany ve vzajemnych
vztazich déti se svymi vrstevniky?

Dafi se détem poskytnout takovou podporu,
aby dovedly lépe porozumét situaci, ve které
se nachazeji?

Jakeé jsou pfinosy rozSifeni pracovniho tymu
a vzdélavani pracovnikl/pracovnic?

Jaka je povaha a vyznam multidisciplinarni

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu

Klientky

Pracovnici a pracovnice
Détského centra

Vystupy projektu
Realizatofi projektu
Pracovnici a pracovnice
Détskeého centra

Realizatofi projektu

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Sekundarni analyza dat

Individualni rozhovory

Focus group

Individualni rozhovory



spoluprace v ramci DC? Pracovnici a pracovnice
Détského centra

F
Jaké jsou faktory dobfe fungujiciho ocus grolp

multidisciplinarniho tymu a multidisciplinarni
spoluprace?

Podafilo se téchto faktord v projektu
dosahnout?
Realizatofi projektu Individualni rozhovory

Jak dochazelo k predavani informaci a . .
Pracovnici a pracovnice

planovani podpory konkrétniho o,
Klienta/klientky? Détskeho centra
Focus group
Jakou kvalitu m4 spolupréce s dal$imi Jakt_e jsou vyzvy a prelfazky spojene s Reallzatgr_l projektu _ Individualni rozhovory
realizaci multidisciplinarni spoluprace? Pracovnici a pracovnice

relevantnimi aktéry?

Détského centra
Focus group

Jak jednotlivy aktéfi hodnoti vzajemnou Zastupci/zastupkyné
spolupraci? dalSich relevantnich
instituci

Jakym zpusobem je zajis§téna koordinace a

komunikace mezi jednotlivymi organizacemi

pfi spolupraci na projektu?

Realizatofi projektu Individualni rozhovory
Pracovnici a pracovnice

Détského centra

Jaké jsou konkrétni pfinosy
multidisciplinarni spoluprace pro déti a
rodiny, které jsou cilem podpory?

y J podpory Focus group
Zastupci/zastupkyné
dalSich relevantnich
instituci




Realizatofi projektu Individualni rozhovory
Pracovnici a pracovnice

Krizového centra a

Resocializacniho Focus group
programu

Jaké prekazky optimalni spoluprace se
objevilo? Jak se je pfipadné dafrilo resSit?

Zastupci/zastupkyné
dalSich relevantnich
instituci (napt. OSPOD,
navazujici odborné sluzby
apod.)

Soucasti zavérecné zpravy bude také multiptipadova studie, kterda na konkrétnich anonymizovanych pripadech predstavi prinos sluzby
prostfednictvim zachyceni zmén v Zivoté klienta/klientky a ditéte/déti, véetné hodnoceni sluzby ze strany pracovnikd/. Cilem

multipfiipadové studie neni zachytit dopady sluzby, jelikoZz ty neni mozné bez dostatecného odstupu relevantné hodnotit. Jejim cilem je
predevsim diky konkrétnim prikladdm uvést, jak se do podoby sluzby propisuji konkrétni potreby klientG/klientek, jak na tyto potreby sluzba
reaguje a zda nastaveni sluzby tudiz odpovida ocekavanim cilové skupiny.



OSNOVY ROZHOVORU

OSNOVA ROZHOVORU — KLIENTKY DETSKEHO CENTRA

e Proc jste se rozhodla vyuzivat sluzeb Détského centra?
o Které sluzby DC vyuzivate?
o Jak na prvni vstup do DC reagovaly vase déti?
e S jakymi ocekavanimi jste zacala sluzbu vyuzivat?
o A naplnila se tato o¢ekdvani?
o S jakymi ocekavanimi zacaly DC navstévovat vase déti?
e Doporucila byste sluzbu jinym Zenam a jejich détem v AD?
o Pro¢ ano/ne?
e Cosevam na DC nejvice libi?
o Co byste naopak v DC zménila?
e Jak se vam libi ptistup pracovnic/pracovnik( DC?
o Jak se vam libi to, jakym zplsobem pracuji s vasim ditétem/détmi? Co byste
zlepsila?
e Jak se vam libi zazemi DC?
o Co byste vylepsila?
e Jak se vam libi aktivity v DC?
o Co byste vylepsila?
e Mate vy a vase dité moznost spolurozhodovat o tom, co a jak se bude v DC dit, jaké
aktivity budou probihat?
o Jak hodnotite mozZnosti vaseho zapojeni do aktivit DC?
e Pokud jste vyuZila vy nebo vase dité podporu psychologa, jak tuto hodnotite?
e Doslo ve vasem Zivoté nebo Zivoté vaseho ditéte diky podpore DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrZitelné také po opusténi AD?
e Jak se zménili vztah mezi vami a ditétem (napfiklad v domlouvani spole¢nych
pravidel, komunikaci apod.)?
o Pomohli vam v DC najit nové cesty, jak pfistupovat k vychové svého ditéte?
e Jak dle vas DC pomohlo pfi pfipravé ditéte do skoly?
o Pfipadné: Jak DC dle vas pomohlo tomu, aby byl nastup ditéte do Skoly
Uspésny (pokud se jedna o dité ve véku MS)?
o Zlepsili se Skolni vysledky vaseho ditéte?
e Citi se diky DC vase dité |épe mezi svymi vrstevniky?
e Podpofili vas pracovnici a pracovnice DC pfi spolupraci s dalSimi institucemi?
o Jak hodnotite tuto podporu?



OSNOVA ROZHOVORU - PRACOVNICI KRIZOVEHO CENTRA
e Sjakymi ocekavanimi pfichazeji klientky a jejich déti do Détského centra?
e Dafi se naplnit tato o¢kovani?
o Co se dafi a nedafi naplnit a proc¢?
o Jakym zplsobem jsou vyhodnocovany IP a jak se s vysledky hodnoceni dale
pracuje?
o Chybivam v tomto sméru néjaké navazné/spolupracujici organizace?
e Jak se osvédcila napln jednotlivych aktivit DC?
o Co se ukazalo jako funkéni a co se naopak ukazalo jako méné funkéni/méné
vyuZivané?
o Jak jste ovérovali, které aktivity funguji a vedou k cili a které nikoliv?
e Jakd byla mira participace klientek a jejich déti na chodu DC?
o Jakym zplsobem byly klientky a jejich déti do chodu DC zapojovany?
e Doslo vizivoté klientek nebo v Zivoté jejich ditéte diky podporfe DC k néjakym
zménam?
o Domnivate se, Ze jsou tyto zmény udrzitelné také po opusténi AD?
e Zmeénil se vztah mezi matkou a ditétem?
e Povedlo se zvysit vychovné kompetence klientek?
e Dafise v DC pfipravit dité k nastupu do MS/ZS &i zlepsit jeho $kolni vysledky, a to jak
je motivovano ke vzdélani?
e Jak hodnotite aktualni tym DC?
o Jaké jsou faktory dobre fungujiciho multidiscipliarniho tymu?
o Jak mate nastaveno predavani informaci a spolecné planovani spoluprace s
klientkou a jejim ditétem/détmi?
o Domnivate se, Ze jako tym vnimate DC a jednotlivé aktivity DC a jejich cile
obdobné? V ¢em se pripadné rozchazite?
e Sjakymi dalSimi institucemi (organizacemi spolupracujete?
o Jsou nékteré instituce/organizace, s kterymi je spoluprace nedostatecna? proc
tomu tak je?
o Jak hodnotite kvalitu vzajemné spoluprace?
o Jaké jsou konkrétni pfinosy multidisciplinarni spoluprace pro déti a rodiny,
které jsou cilem podpory?

Toto dilo ,, VSTUPNI EVALUACE PROJEKTU DETSKE CENTRUM VE VYSOKEM MYTE“ je zpfistupnéno pod licenci
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