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Informace o průběhu sociální služby

Domov SIMEON – domov pro osoby se zdravotním postižením
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Vážený pane, vážená paní,

kontaktoval/a jste Domov Simeon – domov pro osoby se zdravotním postižením a projevil/a  jste zájem o její využití.
Rádi bychom vás blíže seznámili se službami, které Domov Simeon poskytuje, s podmínkami pro přijetí uživatele i s dalšími informacemi. 

Poslání domova

Posláním Domova Simeon v Horním Jelení – domova pro osoby se zdravotním postižením je poskytování pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Služby jsou poskytovány tak, aby zachovávaly, případně rozvíjely stávající dovednosti a schopnosti uživatelů služby. S ohledem na soběstačnost každého jedince zajišťuje Domov Simeon – domov pro osoby se zdravotním postižením péči jejíž obsahem je starost o člověka po stránce tělesné i psychické, podpora uživatele služby v zapojení se do společenského dění. 
Domov Simeon

Domov Simeon je nově postavené zařízení, které zahájilo provoz dne 23. 3. 2009.

Investiční projekt podpořil Finanční mechanismus zemí Evropského hospodářského prostoru a Norského království.

V domově je deset dvoulůžkových pokojů, všechny mají vlastní sociální zařízení. V šesti pokojích jsou WC a umývadla, ve čtyřech pokojích sprchové kouty, WC a umyvadla. Pro nepohyblivé uživatele je k dispozici koupelna s odpovídajícím vybavením.

Hygienu uživatelům pomohou zajistit pracovníci v přímé péči, podle aktuálních schopností a potřeb každého z nich. 

Celodenní stravování se skládá ze čtyř jídel, tj. snídaně, oběd, odpolední svačina a večeře. U uživatelů se zvláštními stravovacími potřebami (diabetes, porucha příjmu potravy) zajistíme dietu (č. 1, 9), eventuelně i druhou večeři.
Snídaně, odpolední svačiny a třikrát týdně studené večeře připravujeme v domově, obědy a teplé večeře dovážíme od externího dodavatele.

Uživatelé mají zajištěn celodenní pitný režim (čaj, ovocný čaj, džus).

Osobní prádlo (oblečení a ručníky) mají uživatelé domova svoje, ve svých skříních v pokoji. Praní prádla v domově zajistíme.

Služba je určena osobám starším 18-ti let, kteří se z důvodu věku, zdravotního postižení nebo dlouhodobé nemoci nemohou o sebe postarat sami a vyžadují pomoc jiné osoby či zařízení.
Nemůžeme přijmout zájemce, kteří potřebují lékařskou péči ve zdravotnickém zařízení, osoby s jakýmkoli akutním onemocněním či v akutní fázi závislosti na alkoholu nebo omamných látkách. 

S ohledem na ostatní obyvatele domova nemůžeme přijmout zájemce, kteří by svými osobními projevy závažně narušovali soužití s ostatními obyvateli v zařízení.

S ohledem na charakter a podmínky zařízení nemůžeme přijmout osoby s vážnou poruchou orientace v místě.
Postup při zajištění pobytu klienta v Domově Simeon:

1. podání žádosti o poskytnutí služby
Žadatel o službu nebo jeho zástupce vyplní příslušnou žádost.

Formulář žádosti a formulář pro vyjádření lékaře lze vyzvednout osobně v Domově Simeon nebo vytisknout z internetové stránky společnosti: 

www.skp-centrum.cz - Senioři – Domov Simeon – Domov pro osoby se zdravotním postižením.

Nedílnou součástí žádosti jsou přílohy:

· plná moc, podepsaná žadatelem, pokud žádost vyřizuje jiná osoba než žadatel
· kopie rozhodnutí soudu u žadatele s omezenou svéprávností a usnesení soudu o ustanovení opatrovníka

· vyplněné vyjádření praktického (nebo ošetřujícího) lékaře o zdravotním stavu žadatele

Vyplněnou žádost včetně všech příloh předá žadatel osobně nebo zašle poštou do Domova Simeon.

2. posouzení žádosti

Doručená žádost včetně všech dokumentů je zaevidována a posouzena. V případě nejasností je žadatel požádán o doplnění informací nebo je se žadatelem či jeho zástupcem dohodnuta osobní návštěva sociální pracovnice u žadatele doma (nebo v místě jeho aktuálního pobytu).

Žádosti jsou evidované pod pořadovým číslem v Evidenci žádostí o službu pořadník (dále jen pořadník), který je uložen v kanceláři sociální pracovnice, v uzamčené skříni. Pokud se uvolní místo, je zájemce o pobyt, který je na prvním místě v pořadníku, kontaktován, zda jeho zájem o pobyt stále trvá. V případě, že již o pobyt z různých důvodů nemá zájem, je kontaktován zájemce o pobyt na dalším pořadovém místě.

Do 15 kalendářních dnů od doručení žádosti je žadatel nebo jeho zástupce telefonicky, e-mailem či písemně vyrozuměn o přijetí či nepřijetí do domova. V případě odmítnutí poskytnutí služby lze na žádost zájemce o službu vydat písemnou zprávu.
3. sociální šetření

Při kladném posouzení žádosti o poskytnutí služby kontaktuje zájemce sociální pracovnice a domluví si termín sociálního šetření v místě jeho pobytu. Při osobní návštěvě zájemce o službu posoudí, zda patří do cílové skupiny uživatelů služby a zajistí všechny údaje a podklady pro uzavření smlouvy o poskytnutí sociální služby. Zároveň seznámí zájemce se všemi informacemi o Domově Simeon a poskytované službě.
Práva uživatelů služby

· Právo na ochranu osobních údajů.

· Právo na srozumitelné informace.

· Právo na zachování soukromí.

· Právo na ohleduplnou a profesionální péči.

· Právo na individuální přístup dle potřeby a zvyklostí uživatele s ohledem na možnosti zařízení.

· Právo se samostatně rozhodovat a aktivně zapojovat do péče.

· Právo účastnit se všech aktivit realizovaných v Domově Simeon.

· Právo používat vnitřní i vnější společenské prostory a vybavení Domova Simeon v souladu s pokyny pracovníků. 

· Právo vyjádřit svůj názor.

· Právo odstoupit bez udání důvodů od uzavřené smlouvy o poskytnutí sociální služby.

Stížnosti
Každý občan má právo podat stížnost ke kvalitě poskytovaných služeb v  Domově Simeon. Občan, který chce podat stížnost, má právo na zvolení svého zástupce.

Ke stížnosti dochází, pokud zařízení Domov Simeon neuspokojivě řeší nebo vůbec neřeší potřeby uživatelů. Může se jednat o stížnost ke kvalitě poskytovaných služeb nebo stížnost na jakékoliv nespravedlivé jednání nebo diskriminaci vůči uživateli. 

Stížnosti lze podat ústně nebo písemně kterémukoliv pracovníkovi Domova Simeon.
Písemné stížnosti lze rovněž zaslat na adresy:
SKP-CENTRUM, o.p.s. 




SKP- CENTRUM, o.p.s. 

Domov Simeon, 





Jungmannova 2550 

K Dubu 711 






530 02 Pardubice

533 74 Horní Jelení  





 

e-mail: info@skp-centrum.cz  
Další informace o možnostech podání stížnosti naleznete na informační tabuli Domova Simeon (umístěná u vchodových dveří) nebo Vám je sdělí každý pracovník Domova Simeon.
Přijetí uživatele do Domova Simeon

Seznam věcí, které si klient přinese do Domova Simeon:

· Osobní doklady (průkaz zdravotního pojištění, občanský průkaz).

· Hygienické pomůcky – mýdlo, čistící pěna (lze zakoupit v lékárně), šampon, toaletní        potřeby, holení, ručníky, hřeben, žínky, hygienické pleny ( minimálně 2 balení navíc –      spotřeba nemusí být totožná jako v domácím prostředí), vložky, podložky, vlhčené     ubrousky (nejlépe Babylove z DM drogérie), masti na opruzeniny ( Bepathen, Imazol,   Sudocrem…), a  jednorázové podložky.  

· Kompenzační pomůcky, které klient běžně používá (chodítko, francouzské hole, vozík, brýle, naslouchadlo, apod.).

· Léky a zdravotní pomůcky (inzulinové pero, glukometr, sáčky na moč,…). Léky a pomůcky je nutné si zajistit předem u praktického nebo odborného lékaře (nejlépe na celou dobu pobytu). Do našeho zařízení nedochází smluvní lékař. Uživatelé zůstávají zaregistrováni 
u svého praktického lékaře.

· Dávkovač na léky – v případě, že uživatel nebude léky užívat samostatně (týdenní nebo dle časování léků). 

· Předměty osobní povahy – knihy, psací potřeby, fotografie, pletení,…
· Označené osobní prádlo - prádlo uživatele je vhodné označit jménem nebo značkou, aby při praní prádla nedošlo k záměně. 
· Písemný seznam všech věcí.   
Návrh skladby oblečení: 

5 ks noční košile nebo pyžamo, 

7 ks spodní prádlo (při inkontinenci je vhodné zvýšit počet kusů prádla), 

3 ks kalhoty nebo tepláky (domácí šaty, sukně), 

7 ks párů ponožek, 

4 ks ručník, 

3 ks žínka, 

1 ks domácí obuvi, 

svetr,

župan,

oblečení na venkovní pobyt,

další dle Vašich zvyklostí. 

Při přijetí je uživatel seznámen s vybavením pokoje a jeho funkčností (nábytek, přenosné signalizační tlačítko pro přivolání personálu, toaleta, popř. sprcha, lůžko a jeho ovládání.) a s ostatními prostory Domova Simeon. Uživatel je seznámen s pravidly poskytování služby.

Uživatel má možnost uložit si finanční hotovost a cennosti do trezoru u vedoucí domova. 

Při nástupu uživatel uzavře se sociální pracovnicí Smlouvu o poskytnutí sociální služby. 

S podmínkami smlouvy je seznámen tak, aby jim porozuměl. Smlouvu podepisuje uživatel služby, popřípadě soudem určený opatrovník. 
V Horním Jelení dne 28. 2. 2017
…………………………………..

                                                                                                            Mgr. Kateřina Filipová

koordinátorka Domova Simeon

Domácí řád
Domov SIMEON – odlehčovací služba, domov pro osoby se zdravotním postižením

Domácí řád stanovuje společná pravidla pro klienty Domova Simeon, pro rodinné příslušníky a blízké osoby, návštěvníky, kteří se v prostorách pohybují. Věříme, že respektování těchto pravidel předejde případným neshodám a přispěje k vytvoření příjemné atmosféry.




OBSAH

1. Obecná ustanovení

2. Ubytování

3. Bezpečnost a čistota prostředí

4. Hygiena

5. Stravování

6. Ošetřovatelská zdravotní péče

7. Ošacení

8. Úschovna cenných věcí

9. Pohyb klientů a pobyt mimo Domov Simeon

10. Kulturní a společenský život

11. Vztahy mezi klienty, zaměstnanci a návštěvami

12. Doba nočního klidu

13. Návštěvy v Domově Simeon

14. Kontakty na službu Domova Simeon
15. Závěrečná ustanovení

1. 
Obecná ustanovení   

Domácí řád stanovuje pravidla soužití klientů, udržování pořádku, chod Domova Simeon (dále jen „DS“) a poskytování sociálních služeb za účelem zajištění klidného života. Je závazný pro všechny klienty, návštěvníky a zaměstnance DS.   

2. Ubytování   

Klient je v DS ubytován na základě uzavřené Smlouvy o poskytování sociální služby. Mimo svůj pokoj může způsobem obvyklým užívat společně s klienty také jídelnu, společenskou místnost, vstupní chodbu, chodby, koupelnu, terasu.   

V Domově Simeon jsou dvoulůžkové pokoje, vždy pro dvě ženy nebo pro dva muže. V jednom pokoji lze ubytovat manželský pár. Nelze zajistit pobyt v pokoji pouze pro jednu osobu. Pokoj je označen číslem. 

Všechny pokoje DS jsou vybaveny lůžkem, šatní skříní, nočním stolkem s uzamykatelnou zásuvkou, křeslem, nízkým stolkem, nástěnnou policí, lampičkou.  Nelze si přinést do domova vlastní nábytek. Klient si může pokoj zútulnit vlastními drobnými předměty, např. fotografiemi, obrazy, apod.

Klienti si mohou do domova přinést vlastní kompenzační pomůcky (chodítko, vozík, vzduchová polohovací matrace, apod.), audio, videotechniku, notebook, nabíječky k mobilnímu telefonu a elektrospotřebiče, které používají při osobní hygieně (holicí strojek, fén), jestliže to umožní prostorové podmínky konkrétního pokoje, a pokud je klient umí bezpečně používat a není jejích používáním narušováno soužití spolubydlícího na pokoji.  Pro jejich používání platí tyto zásady:

· Donesené vlastní elektrospotřebiče musí být nahlášeny koordinátorovi služby, popř. sociální pracovnici.  

· V případě špatného technického stavu elektrospotřebičů má DS právo zakázat tento spotřebič používat.

· Za dobrý technický stav elektrospotřebičů zodpovídá a jejich revize a opravy zajišťuje klient na své náklady nebo rodina klienta. 

Předchozí ustanovení neplatí pro tepelné spotřebiče (vařiče, ohřívače, varné konvice…), jejichž používání je zakázáno z bezpečnostních důvodů. Manipulovat s otevřeným ohněm a nebezpečnými látkami je taktéž zakázáno.   

Klienti nemohou mít v domově domácí zvířata. DS není přizpůsoben chovu zvířat tak, aby chránil práva klientů, kterým přítomnost zvířat nevyhovuje. 

3. Bezpečnost a čistota prostředí  

V pokoji není klientům dovoleno přechovávání nebezpečných předmětů, např. chemikálií, výbušnin, střelných zbraní, hygienicky závadných předmětů.    

Domov Simeon je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv klienta spojených s užíváním těchto prostor.   

Klient je povinen užívat prostory vyhrazené k ubytování a k užívání řádně. V prostorách nesmí klient bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny.   

Klienti odpovídají za škodu, kterou úmyslně nebo z nedbalosti způsobí na majetku DS, majetku nebo zdraví ostatních klientů, zaměstnanců i jiných osob. Klient na základě svých možností a schopností upozorní koordinátora služby, popř. jiného zaměstnance na škodu, která vznikla nebo by mohla vzniknout DS, zaměstnancům, jemu, nebo jiným klientům, aby mohly být učiněny kroky k nápravě. Způsobená škoda a míra zavinění je posuzována individuálně.    
Klienti jsou seznámeni, prostřednictvím pracovníků, s bezpečnostními a požárními předpisy, jež jsou rovněž vyvěšeny na nástěnce Domova Simeon.  Dále jsou obecně seznámeni s možnými nouzovými nebo havarijními situacemi. Jedná se o takové mimořádné události, které zásadně vybočují z běžného provozu a činnosti organizace a musí se okamžitě řešit (např. požár, únik plynu, závada na elektrickém proudu, únik vody, úraz zaměstnance, klienta apod.). 

Pokud je klient svědkem nebo účastníkem mimořádné události, neprodleně informuje personál DS a to jeho přivoláním pomocí signalizačního zařízení, svým křikem nebo za pomoci ostatních klientů.

V rámci mimořádných událostí se klienti řídí pokyny koordinátora služby a pracovníků v přímé péči.   

Klienti mají z důvodu svého vlastního bezpečí zakázán vstup do prádelny, kotelny, kuchyně a jiných provozně technických místností. Domov může omezit dočasně přístup do dalších prostor z důvodu řešení havarijní situace. Klienti jsou o tomto vždy informováni.   

Klienti mají povinnost udržovat, v rámci svých možností, na svých pokojích i v ostatních prostorách čistotu a pořádek.   
Klienti mohou mít své potraviny uloženy v chladničce, nebo na svém pokoji. Pro uložení potravin ve společné chladničce na oddělení je nutné potraviny viditelně označit svým jménem. Pracovníci mají právo z hygienických důvodů kontrolovat stav potravin a nápojů ve společné chladničce a potraviny (prošlé) nevhodné ke konzumaci likvidovat za přítomnosti klienta. Následně provedou potřebná opatření (úklid, dezinfekci, apod.).   
Všechny místnosti DS se pravidelně větrají, denně je zajištěn jejich běžný úklid. Klienti se mohou dle svých možností a schopností do úklidu pokoje zapojit.   
Kouření v prostorách Domova Simeon je zakázáno. Kouření je povoleno pouze na místě k tomu určeném, tj. u vstupních dveří do DS s podmínkou udržování pořádku. 
4. Hygiena   

Klienti dle svých možností a schopností dbají o osobní hygienu, čistotu šatstva, obuvi, pořádek ve svém pokoji, užívaných místnostech a o čistotu okolí. K dodržování osobní hygieny patří také holení, stříhání, úprava vlasů a pedikúra. Na požádání a náklady klienta zprostředkuje DS služby kadeřnice/pedikérky, popř. dalších služeb návštěvou v pokoji klienta.  

Nedodržování alespoň základních hygienických návyků a jejich odmítání může být považováno za stav ohrožující zdraví, a to jak dotyčného klienta, tak i ostatních klientů služby a zaměstnanců DS, jakož i obtěžování zápachem, a může být bráno jako porušení domácího řádu. 
Pokud klient odmítá dodržovat pořádek a základní zásady osobní hygieny, snaží se pracovníci DS tento negativní postoj klienta změnit. Snahou pracovníků DS je zjistit příčiny tohoto odmítavého postoje klienta (formou rozhovoru). V některých případech je také možné přizvat ke spolupráci rodinné příslušníky. V případech, kdy by došlo k ohrožení hygieny nebo omezení pohodlí ostatních klientů, mohou pracovníci DS kontrolovat dodržování čistoty a pořádku ve skříni a na pokoji klienta, ale to vždy za jeho přítomnosti nebo po dohodě s ním. 

Pro klienty, kteří vzhledem ke svému stavu nejsou schopni kontroly a udržení pořádku, tuto službu po dohodě zajistí DS. 

Místnosti pro osobní hygienu a toalety jsou stále dostupné a jsou vybaveny zámky, aby v době jejich použití bylo zajištěno soukromí klienta.    
Nákup základních hygienických potřeb a drogerie si zajišťují klienti sami nebo jejich rodina. V závislosti na individuálních potřebách klientů může být také nákup zajištěn z prostředků klienta personálem bez fyzické účasti klienta.

5. Stravování   

Domov Simeon zajišťuje klientům celodenní stravování formou čtyř jídel - snídaně, oběd, svačina a večeře, včetně pitného režimu. Na přání klienta (např. z důvodu diabetu) je možné podávat druhou večeři.   
Strava je podávána v jídelně, tedy ve společném prostoru a na pokojích klientů. Klientům, kteří potřebují pomoc v dodržování pitného režimu, nápoje nabízí a podávají pracovníci v sociálních službách.    

Výdej a podávání stravy:
Snídaně

07:00 - 10:00

Oběd 


11:30 - 12:30

Svačina

14:30 - 15:00

Večeře


17:00 - 19:00 


(čtyřikrát v týdnu teplá večeře, třikrát v týdnu studená večeře)
6. Ošetřovatelská zdravotní péče 
Domov Simeon klientům poskytuje v omezené míře ošetřovatelskou zdravotní péči. V rámci možností poskytuje DS klientům ošetřovatelskou rehabilitaci (dle ordinací praktických lékařů). Domov Simeon nemá svého praktického lékaře. Léky a návštěvy lékařů si zajišťuje klient sám nebo s pomocí rodiny.

V odpoledních a nočních hodinách, o víkendech a v případě potřeby je lékařská péče zajištěna rychlou záchrannou službou.   
Klient má právo si léky ponechat u sebe a dávkovat si je sám. Za léky, které neaplikuje personál (zdravotní sestra), DS neručí a neručí, ani za důsledky vlivu na zdravotní stav klienta.   

Léky jsou uloženy v sesterně v uzamykatelné skříni. Léky dávkují a podávají zdravotní sestry dle ordinace lékaře. V tomto případě jsou léky, které klient užívá, předány zdravotní sestře (v den přijetí klienta do DS nebo v den předpisu lékařem).   
V případě odmítání léků, léčby a léčebného či dietního režimu je respektováno právo klienta, klient je poučen o možných důsledcích svého jednání, o skutečnosti je učiněn zápis do dokumentace klienta a je informován lékař.   
Klienti své úrazy nebo úrazy jiných osob (pokud byli jejich svědkem) bezprostředně hlásí pracovníkům DS, klient je ošetřen a je učiněn záznam do dokumentace klienta.   
Personál DS může zajistit nákup léků. Doplatky za léky a případné související poplatky klienti hradí z vlastních finančních prostředků.   
Při změně zdravotního stavu či hospitalizaci klienta je neprodleně informována jeho hlavní kontaktní osoba, popř. další jím uvedené osoby.  

7. Ošacení  

Všechny kusy ošacení je nezbytně nutné označit jménem klienta nebo jeho monogramem, vše z pohledu při běžném nošení skryté. Za neoznačené nebo nevhodně označené prádlo DS neručí (při praní dochází ke znehodnocení jiného způsobu označení).  Označení osobního prádla zajišťuje klient, popř. rodina klienta. V případě, že klient své prádlo řádně neoznačí nebo potřebuje zprostředkovat pomoc, bude označení zajištěno ze strany DS.  Označit je nutné i věci nové, které klient získá v průběhu pobytu.  
V den přijetí klienta do DS je s jeho souhlasem klienta sepsán soupis veškerého prádla a osobních věcí klienta (formulář „Soupis osobních věcí uživatele služby“).   
Praní, žehlení a drobné opravy prádla zajišťuje DS. Znečištěné prádlo je odnášeno pracovníky denně. Pokud prádlo není označeno originální visačkou výrobce určující způsob praní, neručí DS za jeho poškození při praní. Domov Simeon neprovádí speciální prací a čistící postupy (chemické čištění, apod.).  Jemné prádlo je možné vyprat ve strojní pračce tzv. „šetrným programem“, avšak pouze na žádost klienta. Pokud klient umístí prádlo určené pro speciální způsob praní na místo určené ke sběru použitého prádla k vyprání běžným způsobem, považuje se to za souhlas s praním tohoto prádla běžným způsobem.  Pokud nemají klienti zachované schopnosti k rozdělení a předání prádla, rozdělují a předávají k vyprání prádlo pracovníci v sociálních službách. 
Pokud si klient nepřeje prát prádlo v DS, informuje o tom personál, který tuto skutečnost zapíše do dokumentace klienta. V tomto případě DS za ztrátu či poškození prádla neručí.  
8. Úschova cenných věcí  

V den přijetí do DS je se souhlasem klienta sepsán seznam jeho ošacení a cenných věcí do formuláře „Soupis osobních věcí uživatele služby“. V případě, že klient souhlasí se sepsáním seznamu, je nutné, aby v průběhu pobytu klient či jeho rodina vždy informovala sloužící personál, má-li v úmyslu cokoli z věcí vyřadit nebo přinést. Tato změna bude zapsána do výše uvedeného formuláře.  
Se svojí finanční hotovostí klient hospodaří sám nebo s pomocí opatrovníka.

Klient má možnost uložit si v den přijetí, či kdykoli v průběhu svého pobytu, své cennosti do úschovy DS. Převzaté věci jsou uloženy do trezoru DS a o tomto je proveden zápis do knihy k tomu určené. 

Manipulace s uschovanými předměty se provádí pouze na žádost a se souhlasem klienta/opatrovníka a při ukončení smlouvy o poskytování služby. V případě úmrtí klienta jsou uschované předměty vydávány zákonným dědicům prostřednictvím notářského řízení.  
Klienti mají možnost na základě svobodné volby předat do úschovy i své osobní doklady (občanský průkaz, průkaz zdravotní pojišťovny).   

Klienti mají možnost uložení cenných věcí v uzamykatelné zásuvce ve svém pokoji. 
DS neodpovídá za cenné věci (vč. peněžní hotovosti), které nepřevzal do úschovy.

9. Pohyb klientů a pobyt mimo DS   

Klienti DS se během dne mohou volně pohybovat jak ve všech společných prostorách DS, tak i mimo něj, podle vlastní potřeby a přání. 

Klienti, kteří odcházejí mimo budovu DS, sdělí pracovníkům ve službě, kam odcházejí a domluví si přibližnou dobu návratu. Opatření zajišťuje klientům DS možnost kdykoli odejít a pracovníci domova se tak nebudou obávat o jeho bezpečí. 

Klienti mohou kdykoli odjet mimo DS. Před odjezdem si klient (rodina) vyžádají u personálu osobní doklady a užívané léky.
10. Kulturní a společenský život   

Denní program je přizpůsoben možnostem klientů. Klienti se mohou dle svého zájmu a zdravotního stavu účastnit kulturních a společenských akcí v DS. Pravidelné i mimořádné akce jsou zveřejněny na nástěnce v jídelně/společenské místnosti DS nebo jsou klienti o jejich pořádání ústně informováni personálem DS. 
V DS pravidelně probíhají aktivizační činnosti jako např. trénink paměti, cvičení, výtvarné činnosti, muzikoterapie, vaření, kulturní a společenská vystoupení, společenské hry, předčítání, promítání filmů, a jiné.   
Klienti mohou bez omezení využívat knihovnu, která se nachází ve společenské místnosti DS, kde si mohou volně půjčovat knihy a účastnit se pravidelného předčítání. Možno zapůjčit klientovi na pokoj notebook s internetem.

Klienti mají možnost soukromě odebírat jakékoliv tiskoviny, které si hradí ze svých prostředků. V případě zájmu, donášku tiskovin zajistí personál DS.   
11. Vztahy mezi klienty, zaměstnanci a návštěvami  

Základní podmínkou bezproblémového a spokojeného soužití klientů v DS je slušné a zdvořilé chování klienta jak k ostatním klientům, tak i k zaměstnancům a návštěvám DS. Pokud klient opakovaně porušuje Domácí řád, narušuje kolektivní soužití a chování je v rozporu s dobrými mravy, je potřeba rozlišit, zda toto chování vychází z nemoci, či jako úmyslu.   
V případě úmyslného nerespektování Domácího řádu je toto jednání považováno za porušení Smlouvy o poskytnutí sociální služby a klientovi může být ukončen pobyt v DS.   
Za porušení Domácího řádu je považováno zejména tyto situace:  

· Pokud klient slovně napadá jiné klienty, návštěvy či personál (např. urážky, zesměšňování, nevhodné pokřiky, hanlivá a nedůstojná oslovení apod.)

· Pokud klient fyzicky napadá jiné klienty, návštěvy či personál (za fyzické napadení je považována jakákoli aktivita, která by mohla způsobit či způsobí druhému bolest či zranění). 

· Pokud klient jiné klienty, návštěvy či personál obtěžuje opakovanými žádostmi o zapůjčení peněz, cigaret a dalších potřeb.  

· Pokud klient odcizí druhému klientovi, návštěvě či personálu cokoliv z jeho majetku (včetně jídla z lednice či pokoje). 

· Pokud klient naruší soukromí jiného klienta (např. bez svolení klienta vstoupí do jeho pokoje nebo manipuluje s jeho osobními předměty, či jiným způsobem nerespektuje jeho vlastnictví).  

· Pokud klient opakovaně nadužívá alkohol, což má za následek narušování kolektivního soužití

(zjevná podnapilost obtěžující ostatní klienty a zaměstnance, ztěžování práce ošetřujícímu personálu, znečišťování prostor DS v souvislosti s podnapilostí, rušení nočního klidu v souvislosti s podnapilostí). 

· Pokud klient nerespektuje dobu nočního klidu a jakýmkoliv způsobem ruší ostatní klienty (hlasitě puštěný televizor, či rádio, hlasitý hovor, apod.).   
12. Doba nočního klidu   

Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hod.    

V době nočního klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rádio, pokud tím nenarušují klid ostatních klientů.   

Budova DS se z bezpečnostních důvodů v nočních hodinách uzamyká. Při pozdějším příchodu použije klient zvonek, umístěný u vstupních dveří, službu konající personál mu otevře.

13. Návštěvy v Domově Simeon  

Doba návštěv není omezena. Doporučený čas pro návštěvy je od 12:00 hod. do 20:00 hod. Návštěvníci mají povinnost ohlásit se u pracovníků domova, který je dovede k uživateli služby. Návštěvníci smějí vstupovat k uživateli pouze s jeho souhlasem a se souhlasem druhého uživatele, který je ubytován na stejném pokoji. 

Při návštěvách je možné pobývat na pokoji klienta, ve společných prostorách – v jídelně, společenské místnosti, na terase, mimo provozně-technických místností (prádelna, kuchyň, kotelna) a zázemí pro zaměstnance. Vždy je však nutné brát ohled na ostatní klienty, zvláště potřebuje-li spolubydlící klid nebo soukromí (např. ošetření, nebo potřebuje-li vykonat toaletu).    

V případě zájmu, mohou pracovníci za účelem vycházky zapůjčit invalidní vozík.

Návštěva se zvířetem je povolena při zachování všech hygienických a bezpečnostních opatření. Za bezproblémový průběh návštěv se zvířetem a za případnou škodu zodpovídá v plném rozsahu majitel zvířete.  

Zakázáno je vnášet do zařízení zbraně, střelivo, výbušniny, těkavé látky a chemikálie nebo jiné nebezpečné předměty a látky. Z návštěvy mohou být vyloučeny osoby pod vlivem alkoholu, či jiných omamných látek, které svým chováním naruší klidný chod zařízení.  Dále osoby, jejichž přítomnost má rušivý vliv na pořádek a bezpečnost chodu zařízení a které porušily Domácí řád DS.  
14. Kontakty na službu Domova Simeon

Koordinátor zařízení

GSM: +420 777 765 849

Tel.: 466 687 302

Koordinátor předává informace týkající se provozního charakteru (zabezpečení provozu služby, zajištění stravy aj.); poskytuje informace o  službě -  ubytování  (datum a délka pobytu), podmínky přijetí; zodpovídá otázky týkající se plateb za služby a péči; poskytuje základní sociální poradenství.

Obracet s dotazy se na něho můžete od pondělí do pátku od 6:00 – 14:30 hodin.

Sociální pracovník

GSM: +420 773 448 852

Tel.: 461 102 335

Sociální pracovník podává informace týkající se možnosti pobytu (termín, délka). Podává informace o charakteru služby (kapacita, podmínky přijetí, ubytování, strava, rozsah péče atd.), základní sociální poradenství (žádosti o příspěvek na péči, mobilitu aj.), komunikuje s návaznými službami a úřady. 

Obracet s dotazy se na něho můžete od pondělí do pátku od 8:00 – 16:30 hodin.

Zdravotní sestra

GSM: +420 608 835 524
Je kompetentní osobou k podávání informací týkající se zdravotnického charakteru – podávání léků; aplikace inzulínu; zdravotní stav uživatele. Komunikuje s obvodními lékaři a řeší změny v medikaci; zajišťuje přepravu (na základě zajištěné žádanky od obvodního lékaře uživatele služby) a doprovod do zdravotnického či jiného zařízení; zajišťuje odběry; provádí základní rehabilitační cviky-po dohodě s rehabilitační sestrou; podává informace rodinám pro zajištění kompenzačních pomůcek aj.

Obracet s dotazy se na ní můžete od pondělí do pátku od 6:00 – 14:30 hodin.

Pracovníci v přímé péči (PSS)

Tel.: 466 030 617, 774 658 592 – NA TATO ČÍSLA LZE VOLAT NEPŘETRŽITĚ
PSS jsou přítomní 24 hodin denně po celý týden. K našim uživatelům tak mají nejblíže, jsou s nimi v celodenním kontaktu a pohotově reagují na potřeby či změny v péči a jejich potřebách. Jsou kompetentní pro předávání informací o aktuálním stavu uživatele, o rozsahu péče aj. Při absenci koordinátora či sociálního pracovníka jsou schopni provést zájemce o službu zařízením, předat materiály domova a případně také podat základní informace (denní režim, otázky týkající se stravování, vybavení, rozsah aktivizačních činnosti).
15. Závěrečná ustanovení
Tento Domácí řád nabývá účinnosti dne 1. 3. 2017. Vydáním tohoto Domácího řádu se ruší všechna jeho předchozí vydání.   

S Domácím řádem jsou seznámeni všichni klienti DS a zaměstnanci DS. 

Domácí řád je v písemné podobě volně přístupný na nástěnce v centrální jídelně DS.

V Horním Jelení dne 28. 2. 2017

Mgr. Kateřina Filipová

koordinátorka Domova Simeon
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