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S VELIKOU LIiTOSTi OZNAMUJEME ...

S velikou litosti oznamujeme, ze nas 30.
prosince 2021, opustila zakladatelka a
dlouholeta teditelka Strediska kiestanské
pomoci, dnesni SKP-CENTRUM, o.p.s., pani
Hana Slechtova.

Pomérné nenipadnd, skromnd a mild dama,
stdla o zrodu jedné z prvnich nezavislych
obcanskych iniciativ po revoluci - Stredisko
kiestanské pomoci. Spole¢né s dalSimi Sesti
lidmi polozili zéklad socidlnim sluzbam
pomahajicim lidem v nouzi v Pardubicich.
Zacinali s bezplatnou obcanskou a pravni
poradnou, poté ptiSel projekt azylového domu a
nasledovaly dal$i. Plivodné dobrovolnicka
organizace s jednou kanceldii dnes poskytuje
18 registrovanych socidlnich sluzeb v ramci
celého Pardubického kraje.

Praci a iniciativu pani Hany Slechtové ocenili v
roce 2009 1 zastupci mésta Pardubice a udélili ji
Medaili mésta. Ta se ud€luje na navrh
vefejnosti za dlouhodoby pifinos pro mésto
Pardubice a je po Cestném obcanstvi druhym
nejvyssim ocenénim, které miize mésto udelit.

Dékujeme Vam pani Slechtova za vie. Je pro
nas cti a velkym zavazkem v této cesté
pokracovat.

S laskou a uctou vzpominame.

Kolektiv SKP-CENTRUM, o.p.s.

,POMAHAME VSTAT®

Pomahat druhym je obcas vyzva

I nejvétsi neziskové organizaci v Pardubickém
kraji, kterd se vénuje socialnim sluzbam, se dotkly
za uplynuly rok zmény. SKP-CENTRUM, o.p.s.
dokézalo reagovat jak na pandemicka omezeni, tak
na nové vyzvy, které doba pfinasi. Reditel Jifi Pita3
je v8ak rad, Ze se mu podaftilo nejen udrzet vSechny
stavajici sluzby, ale také je rozsifit. V pfistim roce
planuje pfipomenout vyznamné vyro¢i obecné
prospé$né spolecnosti, kterd jiz ddvno neni
napomocna jen lidem v Pardubicich.

»Uplynuly rok byl citelnéjsi nez predchozi. Byly
dobre nastavené provozni opatreni a méli jsme
dostatek ochrannych pomiicek. Sluzby mohly byt
poskytovany V plném  rozsahu, pokud nebyl
nouzovy stav. Naucili jsme se vSak reagovat na
noveé vyzvy, a tak jsme napriklad v nizkoprahovych
zarizenich pro deti a mladez pomahali doucovat,
posilili jsme terénni sluzby pro osoby bez pristresi.
Spolupracovali jsme s méstem Pardubice, kdyz
bylo potieba zajistit péci o klienty v karanténnich
bytech v majethku  mésta,” popisuje  praci
Vv covidovém obdobi feditel SKP-CENTRUM,
o.p.s. Jifi Pitas.

Drobnd omezeni a neustdld pozornost se vsak
podepsala na uUnavé zaméstnancii, ale také na
klientech, ktefi neméli zvlast€ v pobytovych
sluzbach komfort, na jaky byli z minulosti zvykli.
Dobrou zpravou je, Ze i pies vysoké nasazeni a
praci nad ramec svych povinnosti nedoslo k ubytku
zaméstnancl. ,,Velice mé teési, zZe se nasly
prostredky na  jejich  ohodnoceni v rdamci
mimordadnych  odmen.  Situace v socialnich
sluzbach se tak alespon z financniho pohledu
V poslednich letech zlepsuje a spolecensky se ji
dostava uznani, které ji bezesporu nalezi. Podarilo
se nam zajistit vsechny sluzby v plném rozsahu bez
provoznich a personadlnich omezeni. Velké diky
patri kraji a méstim, kde sluzby provozujeme,* tika
Jifi Pitas.

Povedlo se nam

Kromé¢ starosti s béznym provozem fesil feditel
nejvetsi neziskové organizace v Pardubickém kraji
i véci piijemné. Pocet mist, kde SKP-CENTRUM,
0.p.s. pusobi, se rozrostl naptiklad o Moravskou
Ttebovou. Zde se 1 po skonceni projektu
financovaného z EU podafilo navdzat na
spolupraci s vedenim mésta a diky krajské
samosprave rozsifit sluzby, které mohou pomahat
mnoha lidem. To vSak neni jediny uspéch
uplynulého roku. V Domé€ na puali cesty
v Pardubicich se podafil nastartovat projekt
bydleni, ktery umoznuje klientim postavit se na
vlastni nohy. V Nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez se zase podaftilo uspésné absolvovat

Rozvojovy audit od Ceské asociace streetwork.
., Tesi mé i nové postupy v prdci s klienty, kdy se
snazime reagovat na jejich potreby s ohledem na
ménici se situaci ve spolecnosti. Zajistit jim
podminky, které jim dovoluji zkvalitnit osobni Zivot,
a ukazat moznosti reseni problémovych situaci jako
Jje tomu napriklad v projekt Cesta ke zmene, ktery
realizujeme v Azylovém domé v Pardubicich. Ve
spolecnosti také vzrostla potieba podpory pri reseni
krizovych situaci. Mnoho lidi se ocitlo ve svém
Zivoté na hrané, na coz nebyli zvykli. My jsme
zareagovali s pomoci vznikem nové socialni sluzby,
kterou je ambulantni Krizova centrum Pardubice, “
tési nové projekty feditele SKP-CENTRUM, o0.p.s.

Spolehnuti

Vice nez jindy se v loniském roce projevila
soudrznost vV ramci spolecnosti. ,,Ochota pomoci
kolegiim z jinych sluzeb byla prikladna. I to prispélo
K tomu, Ze jsme mohli normalné fungovat, a také
nevyhoret. Unava se lepé zvidda, kdyz tymy lidi
nepracuji jen sami za sebe, chvali své kolegy Jifi
Pitas. Kromé kolektivu, ktery pracuje v zatizenich
SKP-CENTRUM, o.p.s., patii velké diky i dal$im
subjektam. ,,Velice si vazim spoluprdace s mésty, kde
pusobime, a take s Pardubickym krajem, ktery
venuje socialnim sluzbam obrovskou péci a dokaze
reagovat na jejich potreby, které vychazeji primo
Z praxe a bézného provozu. Velké diky patii nasim
dalsim podporovatelim, kteri na nas nezapomnéli
ani v této tézké dobe,* dékuje teditel.

Na co se téSim

Béhem covidového obdobi se nepodaftilo uskutecnit
Beneficni vecer, ktery SKP-CENTRUM, o.p.s.
potada o adventu pro své podporovatele a pfiznivce.
»V pristim roce SKP-CENTRUM, o.p.s. slavi 30 let,
tak bychom si radi 10. dubna na Kvétnou nedeéli vse
vynahradili. Planujeme jako jiz tradicné usporadat
drazbu uméleckych del ve prospéch potrebnych, a
hlavné se sejit s lidmi, bez kterych by nase prdce
nebyla tak efektivni,” prozrazuje plany Jiii Pitas.
Benefici vSak plany feditele urcit¢ nekonci.
»Vnimame, ze je nase sluzby zapotrebi nabidnout co
nejvice lidem. I proto chceme napr. rozsirit kapacity
domova Simeon. Prdce s klienty také nesmi
stagnovat, a proto se i naddle nasi zaméstnanci
chtéji vzdelavat v novych trendech. Na misté je také
propagace nasi prdce, nebot vérim, Ze jako nejvétsi
neziskova organizace v socidalnich sluzbach v
Pardubickém kraji, miizeme inspirovat i ostatni
subjekty, které maji nezastupitelnou roli v pomoci
lidem v nouzi,* dodava Jiii Pitas.
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S OSOBNI KRIZI POMOHOU ODBORNICI V NOVEM CENTRU

V krajském meésté doposud chybélo zatizeni,
které¢ by pomahalo fesit problémy lidi, ktefi se
ocith v tézké zivotni situaci a potiebuji
okamzitou pomoc. Od 1. ledna se vSak situace
meéni. SKP-CENTRUM, o.p.s. otevira Krizové
centrum Pardubice na sidlisti Dubina pobliz
Interven¢niho centra, které poskytuje své
sluzby dlouhodobé. Pomoc v novém zatizeni
bude okamzita diky tymu specializovanych
pracovnikd.

V' Pardubicich doposud chybéla krizova
sluzba. Covidové obdobi ukazalo, Ze je
potreba. Coz nam potvrdili také pracovnici
OSPODU, se kterymi uzce spolupracujeme.
Podporu pro sluzbu mame také v dalsich
institucich. Napriklad policie poskytuje pri své
prdaci bezprostiedni psychickou podporu, ale
ta jejich odjezdem od clovéka zasazeného
tragédii konci. Dalsi okamzitou pomoc nyni
nabizime my,* tika vedouci Krizového centra
Pardubice Iva Bandzuchova.

Velmi dtlezité je, ze pomoc lidem, ktefi
napiiklad ztratili blizkou osobu nebo zazili
ptirodni katastrofu je okamzita. Krizové
centrum pomaha lidem od 16 let véku nejen pfi
osobnim setkani, ale také po telefonu. Rychlé
feSeni muze zachranit nejeden zivot, nebot
cekaci lhity u psychologli a terapeutd jsou
mnohdy 1 n¢kolik mésict.

»INasim cilem je okamZitd pomoc a podpora
tem, kteri se nachazeji v krizové situaci a jsou
ohrozeni na zdravi nebo dokonce na Zivote.
Nabizime jim zmirnéni dopadu tizivé situace,
vrdceni psychického stavu pred krizi a pomoc
jim s navratem do bézného Zivota.

Propagacni videa nasSich sluzeb

K tomu mame tym zkusenych lidi, ktery se sklada
z terapeuta, psychologa, krizového interventa,
socialniho pracovnika a pravnika,” vysvétluje
Iva BandZuchova. Nova sluzba vznikla diky
podpoie mésta Pardubice, které nabidlo vhodné
prostory na dubinském sidlisti v ulice Erno
Kost'ala. Vyhodou je tak snadnd dostupnost
autem 1 pomoci MHD. Finance na provoz
poskytl Pardubicky kraj, a tak je sluzba dostupna
komukoliv. Pfevazné se bude jednat o obyvatele
Pardubicka a Holicka. Dalsi obdobna zafizeni
jsou na tizemi Pardubického kraje v Chrudimi,
Svitavach a Zamberku.

»Pripraveni pomahat budeme od zacatku
nového roku. Jak na osobnich schiizkach, tak na
telefonu na cisle 608 432 117. Dalsi informace
také zverejnime v nejblizsi dobe na strankach
www.skp-centrum.cz. V soucasnosti pocitime
S desitkami lidi, ale podle potreb miizeme

pracovni dobu, kterd je k dispozici pét dni

V tydnu, rozsirovat,” dodala vedouci Krizového
centra.

it CiED ,}3{
ie SKPe-
PARDUBICKY KRAJ 777" ¥

Krizové centrum

Pardubice

Tel: 608 432117
E-mail: kc.pardubice@skp-centrum.cz

Béhem roku jsme zacali s natacenim kratkych videt, které se vénuji problematice sluzeb, které SKP-
CENTRUM, o.p.s. poskytuje. Chceme problematiku jednotlivych cilovych skupin nazorné ptiblizit
spole¢nosti a sezndmit je s moznosti kam se mohou obratit s zddosti o pomoc, pokud by se do takové

situace dostali.

Videa Osetfovatelské sluzby a Intervencniho centra pro osoby ohrozené domacim nésilim mizete
shlédnout zde: https://www.youtube.com/channel/UC0X7aJOrorJiSFoMM2zMS-Q (Youtube SKP-

CENTRUM)

V lednu planujeme nata€eni dalSich videi, pfedev§im diky finan¢ni podpoie spole¢nosti Foxconn

European Manufacturing Services s.r.0.

Prvni Iglou v Pardubicich ma svého
obyvatele

Iglou je pristiesek z polyethylenové pény vyrobeny
takovym zptusobem, aby udrzoval 1 v nejvétsich
mrazech stalou teplotu. M¢&l by udrzet uvnitt teplotu
mezi 15 a 18 stupni Celsia a tim zabranit vzniku omrzlin
nebo piimo umrznuti clovéka, kdyz jsou venku
minusové teploty.

Zaclatkem prosince jsme stavéli  Iglou spolecné
s klientem, panem M. a bylo to velice snadné. Pan M. si
Iglou ptikryl vlastni nepromokavou plachtou. Dovnitf si
dal jesté karimatku a spacak. Nakonec nam sd¢lil, Zze ma
velkou radost a je z Iglou nadseny.

Druhy den jsme se za nim stavili, abychom se zeptali,
jaka byla prvni noc. Pan M. ndm odpovédél, ze to byla
»pecka®, ze si konecné mohl sundat vrchni kalhoty a
spat pouze v teplacich. Dle jeho slov to bylo nejlepsi
spani za posledni rok.

Nizkoprahové denni centrum — Terénni program ma
Kk dispozici jedno Iglou, které zapuj¢i svym klientim
bezplatné.

., Iglou dokdze zachranovat zZivoty a jsme velmi radi, ze
i u nas jsme tuto moznost mohli nekomu zprostredkovat.
Radost, kterou bylo vidét v ocich naseho klienta, byla
dostatecnou odpovédi na to, zda tento nouzovy
pristresek pomadhd, “ tika terénni socidlni pracovnice
Mgr. Daniela Kondrasova.
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V byvalé ordinaci pomahaji ¢im dal vice lidem

Prvni navstévnici socidlniho zatizeni Sluzby
podpory bydleni v Moravské Tiebové Si S
sebou vodili doméci mazlicky. Divodem je
fakt, ze pracovist¢ SKP-CENTRUM o.p.s.
sidli na mist¢, kde byla veterinarni ambulance.
Po vice nez roce je vSak situace jina a Ctyii
lidé maji co dé¢lat, aby dokazali vyjit vstiic
vSem, kteti potiebuji pomoc.

., Nejvytizenéjsi je Denni centrum pro osoby
bez  pristresi  mnebo ty, kteri  Ziji
V nevyhovujicich podminkach. U nds mohou
dostat jidlo, osprchovat se nebo si vyprat
pradlo. Za téemito lidmi se vydavame i do
terénu a mohou také prijit do nasi poradny,
prozrazuje pracovni napli sluzby vedouci
Lucie Polzerova.

Do poradny si Klienti hledali cestu pomalu.
Dnes to uz vSak neni pravdou. V ramci
edukativni  ¢innosti  pracovnici  SluZzby
podpory  bydleni  pomadhaji  naptiklad
s konsolidacemi rodinnych financi nebo radi,
jak usetfit na béznych nakladech. ,, Diky
spoluprdci s institucemi majici socialni prdci
ve mésté na starost se nam povedlo za dobu
fungovani nasi sluzby najit bydleni nékolika
osobam z ulice, a péti rodinam dokonce
nabidnout standardni bydleni. CoZ povazuji
za Velky uspéch s ohledem na slozity trh

s nemovitostmi v Moravské Trebové, “ sdélila Lucie
Polzerova.

Socialni praci vykonavaji pracovnici SKP-
CENTRUM, o.p.s. také v terénu. Obchazi
problémové lokality ve mésté a informuji klienty a
dalsi o osoby o bezpecnostnich rizicich pobytu v
budovach, které nejsou dlouhodobé vyuzivané.
Pomahaji jim s pifesunem do mist, kde jim mohou
nabidnout pomocnou ruku.

., Navstéevujeme ubytovnu, kde pomahame klientiim
resit jejich problemy, aby mohli tuto sluzbu uzivat.
Snazime se je vratit do spolecnosti. Situace se diky
nasim  navstevam  zklidnila a problemy s
porusovanim provozniho radu zde nejsou jiz na
dennim poradku. Dale spolupracujeme s frantiskany
v mistnim klastere, kam chodime vydavat potravinou
pomoc, “ fekla vedouci Sluzby podpory bydleni v
Moravské Tiebové.

Sluzba SKP-CENTRUM, o0.p.s. V Moravské
Ttebova zacala fungovat diky financim Evropského
socialntho fondu — Operacniho programu
zamé&stnanosti. Ty pomohly nastartovat socialni
praci. Vzhledem k jeho konci bylo potieba fict, zda
se prace dafi a zda je mozné ji zlepsit. ,, S vedenim
mésta jsme dosli kzdveru, Ze je naSe sluzba
prospésna. Roste vytizenost sluzeb, a proto jsme se
rozhodli v dané cinnosti pokracovat. Necekali jsme
vSak na dalsi projekt EU, ktery by nemusel

navazovat. Chtéli jsme pokracovat v rozjetém viaku,
a to se nam podarilo. Sluzba bude pristupna i
nadadle, a to zejména diky financni podpore
Pardubického kraje a mésta Moravska Trebova, *
sdélil feditel SKP-CENTRUM, o.p.s. Jifi Pitas. Jaké
tedy jsou plany do budoucna? ,, Radi bychom naddle
SIFL. Chceme
navdzat na skvélou spolupraci s vedenim mésta a
rozsirit ji i o dalsi instituce a jednotlivce. Idealni by
bylo ziskat nové ubytovani pro lidi, kteri
nedosahnou na bézny standard bydleni. Napriklad
pomocit tréninkovych byti. Zaroven chceme snizit

,,Praci nizkoprahoveho zarizeni ocenili odbornici

o166

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez -
Free klub, které patii pod SKP-CENTRUM,
0. p. S., uspésné absolvovalo Rozvojovy audit
od Ceské asociace streetwork (CAS). Ta
zastfeSuje organizace provozujici
nizkoprahové sluzby. Pardubické zatizeni tak
patii mezi ty nejlepsi v Ceské republice.

., Uspésné zvladnuty audit je pro nds prestizni
zalezitosti a zarizeni ziska punc kvality.
Béhem kratké doby bychom se méli stat cleny
Ceské asociace streetwork a mit tak moznost
uzké spoluprace s jejimi dalsimi cleny, a také
se podilet na realizaci aktivit asociace.

Budeme moci napriklad vyuzivat
akreditované kurzy, které jsou diky clenstvi
financné  dostupnéjsi.  Ddle  ziskame

edukativni materidly a ucast na vybranych
akcich,” hodnoti uspéch Free klubu jeho
vedouci Sarka Mrazkova.

Osvédceni kvality je platné na pét let a po
skonCeni platnosti se rozhoduje o jeho
obnoveni. Free klub nyni pracuje
s doporucenimi, které od posuzovateli
kvality zafizeni z fad odbornika ziskal. Audit
obsahuje rady, jak danou sluzbu zlepsit a
inspiruje k dalsimu rozvoji.

., Audit trval dva dny, ale pristup auditori byl
profesiondlni a byla videt snaha, aby
atmosféra nebyla plna napéti. Prostor pro
zlepseni mame v oblasti metodické prace.

Drobné upravy je potieba udélat napriklad v oblasti
delegovani informaci tak, aby odchodem pracovnika
nedochdzelo ke zhorseni sluzby. Plusové body jsme ziskali
za pravidla fungovani zarizeni, atmosféru v nasem klubu a
za spokojené klienty. Nyni nds ceka prdce s externimi
odborniky, kteri pomohou s vylepsenim manuali,

komentuje vysledky auditu Sarka Mrazkova.

Diilezitou otazkou je, jaky bude mit dopad auditu na
Klienty. V zasadé¢ se zménou vnitinich predpisi zlepsi
pfistup a informovanost novych pracovnikii klubu. Ti
budou lépe informovani a schopni rychleji a efektivnéji
pracovat s klientem.

Diky novym manuéliim ziskaji skvélou pomocnou
ruku.

Pted péti pracovniky NZDM jsou také dalsi ukoly.
., Pracujeme na rozvoji spoluprdce s organizacemi,
které mohou pomoci klientum v FeSeni jejich
problémii, které nejsme schopni Fesit v nasem
zarizeni. Jedna se o pravni zadleZitosti nebo otazky
bydleni. Dalsimi nasimi partnery jsou Skoly, které
mohou pomoci Vv prdci s klientem a mohou ho
nasmerovat k navsteve NZDM, kde bud dojde
K vyreseni problému nebo posunu na odbornd
pracoviste, kterymi jsou obcanské poradny,
pobytové sluzby nebo Centrum dusevniho zdravi, *
popisuje dalsi plany Free klubu jeho vedouci.

Klub sidlici na ulici Jungmannova je otevien kazdy
vSedni den v odpolednich hodinach od 13 do 17
hodin. Urcen je pro déti a mladé lidi ve veku 6-26
let. Jedinou podminkou pro vstup je dodrzovani
hygienickych opatieni proti Sifeni nemoci COVID-
19. Kapacita zafizeni je pak v jednu chvili az 30
lidi.

Nejcastéji navstévuji Free klub uzivatelé¢ ve véku
13-17 let. Vétsina chee travit smysluplné volny ¢as
s vrstevniky. S pracovniky klubu ftes$i problémy
jako jsou: vztahy a sexudlni vychova, skola a dalsi
moznosti vzdélavani, experimenty s ndvykovymi
latkami, Sikanu v kolektivu, mozZnosti ziskani
finan¢nich prostiedki. Rozhovory jsou vedeny
individudlné nebo napiiklad pfi hrani her.
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Dékujeme vSem partnerim za podporu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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SKP-CENTRUM, o.p.s.
Jungmannova 2550
530 02 Pardubice
www.sKp-centrum.cz
IC: 275 34 804
¢.0.221077482/0300

Kontaktni osoba: Bc. Zuzana Kolafova, PR a fundraising
E-mail: fundraiser@skp-centrum.cz , Tel: 773 092 585
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